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VM1.1 Rozpracovany koncept digitdlni gramotnosti

1 Uvod

Vymezeni konceptu digitalni gramotnosti vychdzi z vymezeni konceptu gramotnosti obecné jako
schopnosti identifikovat, porozumét, interpretovat, vytvaret, komunikovat, pocitat a pouzivat
tisténé a pisemné materidly spojené s rtiznymi kontexty. Gramotnost umoziuje jednotlivctim
dosdhnout svych cild, rozvijet své znalosti a potencidl a plné se ucastnit zivota v ramci jejich
komunit i $ir$i spole¢nosti 1.

Pojeti digitalni gramotnosti je neoddélitelné provazano s chapanim digitalnich kompetenci jako
soubort védomosti, dovednosti a postojti, véetné ptislusnych zpiisobilosti, strategii a hodnot. Jedna
se o soubory kompetenci nutnych k identifikaci, pochopeni, interpretaci, vytvéafeni,
komunikovani a dcelnému a bezpeénému uziti digitdlnich technologii (jejich technickych
vlastnosti i obsahu) za ti¢elem udrzeni ¢i zlepseni své kvality zivota a kvality Zivota svého okoli, tj.
napf. za ucelem pracovni i osobni seberealizace, rozvoje svého potencidlu a udrzeni ¢i zvyseni
participace na spole¢nosti 2.

Digitdlni gramotnost je vysledkem formdlniho a neformalniho vzdélavani a informélniho udeni,
v jehoz ramci si jedinec osvojuje piislusné digitdlni kompetence.

VUNESCO. The Plurality of Literacy and its Implications for Policies. UNESCO Education Sector Position
Paper. 2004, s. 13. Dostupné na Internetu: <http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001362/136246e.pdf>

2 Strategie digitdlni gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020. 2015. Dostupné na Internetu:
<https://www.mpsv.cz/files/clanky/21499/Strategie_DG.pdf>
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2 Stru¢né vymezeni

Definice

Digitdlni gramotnost je schopnost provadét uspésné digitdlni aktivity (schopnost efektivné
pracovat s digitdlnimi technologiemi) v rdmci rtznych Zivotnich situaci, které mohou zahrnovat
préci, uCeni, volny cas a dalsi aspekty kazdodenniho zivota 1.

Digitdlni gramotnost je schopnost vyuzivat informac¢ni a komunika¢ni technologie k hledani,
ovéfovani, vytvareni a predavani informaci vyzadujici kognitivni i technické dovednosti 2.

Digitdlni gramotnost lze chapat jako soubor digitalnich kompetenci (védomosti, dovednosti,
postoji, hodnot), které jedinec potfebuje k bezpecnému, sebejistému, kritickému a tvofivému
vyuzivani digitalnich technologii p#i praci, pfi uCeni, ve volném case i pii svém zapojeni do
spolecenského Zivota.

Digitdlni kompetence je pojimdna jako soubor védomosti, dovednosti a postoji, véetné pfislusnych
zptsobilosti, strategii a hodnot, nezbytnych pro pouzivani informacnich a komunika¢nich
technologii a digitdlnich médii k plnéni ukold, feSeni problémi, komunikaci, spravé informaci,
kolaboraci, tvorbé a sdileni obsahu a ziskdvani védomosti efektivné, vhodné, kriticky, tvir¢im
zptisobem, autonomné, flexibilné, eticky a piemyslivé ve vztahu k praci, volnému casu,
participaci, uceni, socializaci, spotfebé a posilovani postaveni 3.

Hlavni oblasti digitdlnich kompetenci 4,

1. Informa¢ni a datova gramotnost
Formulovat informacni potfeby, lokalizovat a ziskdvat digitdlni data, informace a obsah,
posuzovat relevanci zdroje a jeho obsahu, uklddat, spravovat a organizovat data, informace
a obsah v digitdlnim prostfedi.

2. Komunikace a kolaborace
Komunikovat a spolupracovat prostfednictvim digitalnich technologii a ohledem na kulturni
a generacni rozmanitost. Zapojovat se do spole¢nosti prosttednictvim vefejnych a soukromych
digitdlnich sluzeb a vramci participativniho obcanstvi. Spravovat svou digitalni identitu
a poveést.

! MARTIN, A. Digital Literacy and the "Digital Society’. Digital Literacies: Concepts. Policies & Practices,
2008, s. 151-176.

2 Digital Literacy, Libraries, and Public Policy. 2013. Dostupné na Internetu:
<http://www.districtdispatch.org/wp-content/uploads...>.

3 FERRARI, A. Digital Competence in Practice: An Analysis of Frameworks. Luxembourg, European
Commission, 2012. Dostupné na Internetu: <http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC68116.pdf>.

*FERRARI, A. DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital Competence in Europe.
2013. Dostupné na Internetu: <http:/ftp.jrc.es/EURdoc/JRC83167.pdf>.

>CARRETERO, S., VUORIKARI, R., PUNIE, Y. DigComp 2.1: The Digital Competence Framework for
Citizens with eight proficiency levels and examples of use. Luxembourg. Publications Office of the European
Union, 2017.


http://www.districtdispatch.org/wp-content/uploads...
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3. Tvorba digitdlniho obsahu
Vytvaret a upravovat digitalni obsah. Integrovat informace a do stavajiciho digitalniho obsahu
pfepracovat a zlepSovat predchozi informace a obsah, generovat nové poznatky, ctit autorské
pravo a licence, programovat

4. Bezpelnost
Chranit zafizeni, obsah osobnich udaji a soukromi v digitdlnim prosttedi. Chranit fyzické
a psychické zdravi a byt si védom vyznamu digitdlnich technologii pro zabezpeceni socidlni
pohody a socidlniho zaclefiovani. Byt si védom vlivu digitdlnich technologii a jejich vyuzivani
na zivotni prosttedi.

5. Reseni problémii
Identifikovat problémy, vyhodnotit potfebu jejich feseni a orientovat se v technologickych
moznostech jejich feSeni. Resit koncepéni problémy a problémové situace v digitdlnim
prostfedi. Pouzivat digitdlni nastroje pro ziskdvani znalosti a pro inovace procest a produkta.

6. Technologické kompetence
Porozumét hardwaru, softwaru a systémiim potfebnym k vytvafeni, zpfistupiiovani a sdileni
digitalnich informaci a schopnost efektivné ovladat pfislusné digitalni technologie, rozvijet je
a pecovat o né.

Pozn.: Oblast Technologické kompetence neni soucasti pétice hlavnich oblasti digitalnich
kompetenci dle DigComp1,2. Tyto kompetence mohou byt mapovany do ostatnich oblasti.
Pro posuzovani rozvoje digitdlni gramotnosti ve S$koldch, kde je technologicka
propedeutika obsahem specializované vyuky, se jevi vhodna

Pozn.: Nékteré z kompetenci uvedenych v dil¢ich oblastech 1 az 4 mohou byt také mapovany do
oblasti 5.

3 Sir¥f vymezeni

Dil¢f oblasti digitdlnich kompetenci !, 2
1. Informa¢ni a datova gramotnost

1.1. ProhliZen{, vyhleddvani a filtrovin{ dat, informacf a digitdlnfho obsahu
Formulovat informaéni potteby, hledat data, informace a obsah v digitdlnim prostiedi,
ziskat pfistup k nim a navigovat mezi nimi. Vytvafet a aktualizovat osobni strategie
vyhledavéni.

1.2. Hodnoceni dat, informaci a digitdlnfho obsahu
Analyzovat, porovnavat a kriticky hodnotit dtvéryhodnost a spolehlivost zdroji dat,
informaci a digitdlniho obsahu. Analyzovat, interpretovat a kriticky vyhodnocovat data,
informace a digitalni obsah.

1.3. Sprava dat, informacf a obsahu
Spravovat data, informace a obsah v digitdlnim prostfedi. Organizovat a zpracovavat je ve
strukturovaném prostiedi.

VFERRARI, A. DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital Competence in Europe.
2013. Dostupné na Internetu: <http:/ftp.jrc.es/EURdoc/JRC83167.pdf>.

2CARRETERO, S., VUORIKARI, R., PUNIE, Y. DigComp 2.1: The Digital Competence Framework for
Citizens with eight proficiency levels and examples of use. Luxembourg. Publications Office of the European
Union, 2017.
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2. Komunikace a kolaborace

2.1. Interakce prostfednictvim digitdlnich technologii
Interagovat prostfednictvim raznych digitalnich technologii a pochopit pottebu vhodnych
prostfedka digitalni komunikace pro dany kontext.

2.2. Sdileni prostfednictvim digitalnich technologii
Sdilet data, informace a digitdlni obsah s ostatnimi pomoci vhodnych digitdlnich
technologii. Dokazat zprosttedkovat ¢i sdilet data a informace, znat zpiisoby odkazovani.

2.3. Rozvoj participativniho ob¢anstvi prostfednictvim digitdlnich technologif
Zapojit se do spole¢nosti s vyuzitim vefejnych i soukromych digitdlnich sluzeb. Hledat
piilezitosti pro posileni sobéstacnosti a participativhiho obcanstvi prostfednictvim
piislusnych digitdlnich technologii.

2.4. Spolupréice prostfednictvim digitdlnich technologii
Pouzivat digitalni ndstroje a technologie pro procesy spoluprace pti spolecné vystavbé a
spoluvytvareni zdrojt a znalosti.

2.5. Netiketa
Respektovat normy chovani p#i pouzivani digitilnich technologii a interagovéni v
digitdlnim prostfedi. Pfizptsobovat komunika¢ni strategie konkrétnimu publiku a
uvédomovat si kulturni a genera¢ni rozmanitost v digitalnim prostfedi.

2.6. Sprava digitalni identity
Vytvéfet a spravovat jednu nebo vice digitalnich identit tak, aby bylo mozné chranit svou
vlastni povést a vypotadat se s udaji, které uzivatel produkuje prostfednictvim nékolika
digitalnich nastroji, prostfedi a sluzeb.

3. Tvorba digitdlniho obsahu

3.1. Vytvéten{ digitdlnfho obsahu
Vytvaret a upravovat digitalni obsah v rtiznych formatech, vyjadfovat se prostfednictvim
digitdlnich prosttedki.

3.2. Integrace a ptepracovani digitalniho obsahu

Upravit, upfesnit, vylepsit a integrovat informace a do stavajiciho digitdlniho obsahu tak,
aby vznikl novy, origindlni a relevantni obsah a znalosti.

3.3. Autorska prava a licence
Pochopit, jak se autorska prava a licence vztahuji k datim, informacim a digitdlnimu
obsahu.

3.4. Programovani
Planovat a vytvaret sekvence pokynt srozumitelnych pro vypocetni systém, vedoucich k
vyteseni daného problému nebo k provedeni konkrétniho tkolu.

4. Bezpetnost

4.1. Ochrana zafizeni
Chrénit vlastni zatizeni a digitdlni obsah a rozumét rizikim a hrozbdm v digitdlnim
prostfedi. Védét o bezpecnostnich opatfenich a vénovat pozornost spolehlivosti a
soukromi.

4.2. Ochrana osobnich udaji a soukromi
Znat zasady ochrany osobnich udaji a chranit osobni tudaje a soukromi v digitdlnim
prostfedi. Rozumét tomu, jak pouzivat a sdilet osobni identifika¢ni idaje, ochranit sebe a
ostatni pted $kodami.
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4.3.

4.4.

Ochrana zdravi a pohody

Vyhnout se zdravotnim rizikim a ohrozeni télesné a dusevni pohody pii pouzivani
digitalnich technologii (napi. ergonomie préce s digitalnimi technologiemi). Chranit sebe a
ostatni pfed moznymi hrozbami v digitdlnim prostfedi (napf. spravné chovani na
socidlnich sitich, rozpoznani kybersikany).

Ochrana Zivotniho prosttedi

Uvédomovat si dopad digitalnich technologii a jejich vyuZzivani na zivotni prostiedi.

. Resen{ problémi

5.1.

5.2,

5.3.

54.

Reseni technickych problémi

Identifikovat technické problémy pti obsluze zafizeni a pouzivani digitalniho prosttedi a
fedit je.

Identifikace potfeb a volba technologickych prostfedki pro jejich feSeni

Identifikovat a posoudit informacni potfeby a vyhodnotit, vybrat a pouzivat vhodné
digitalni ndstroje a technologie pro jejich feseni.

Kreativni pouziti digitilnich technologii

Pouzivat digitalni technologie inovativnim zptisobem s cilem zefektivnit, zjednodusit ¢i
zkvalitnit procesy v ramci rtznych lidskych ¢innosti. Aplikovat nekonvencni, invencni,
dimyslnd feSeni koncepénich problémt a problémovych situaci pomoci digitdlnich
technologii.

Identifikace nedostatkd v digitdlnich kompetencich

Zjistit, kde je tfeba zlepsit nebo aktualizovat vlastni digitdlni kompetence. Byt schopen
podpofit ostatni v rozvoji jejich digitdlnich kompetenci. Hledat ptilezitosti pro vlastni
rozvoj a udrzovat si pfehled o vyvoji v digitdlnim svéteé.

. Technologické kompetence

6.1.

6.2.

6.3.

Hardware a software poditace

Ziskat informace o hardwaru a zdkladnim softwaru pocitace a zvladdnout jeho béznou
obsluhu.

Dalsi digitdlni technologie

Ziskat informace o zafizenich vstupu a vystupu pocitace a dalsich digitalnich prostiedcich
a zvladnout jejich obsluhu a ovlddani aplika¢niho software.

Poéitacové systémy a sité

Ziskat informace o pocitacovych systémech a sitich, byt schopen je vyuzivat, rozvijet a
spravovat.
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4 Urovné kompetenci

Digitdlni kompetence nezahrnuji pouze technické dovednosti, ale téz piislusné védomosti
a postoje. Digitalni kompetence je mozno povazovat za konglomeridt védomosti, dovednosti
a postoju spojenych s rtiznymi ucely (komunikaci, tvorbou, spravou informaci, osobnim rozvojem
atd.), s riznymi oblastmi (kazdodennim Zivotem, praci, soukromim a bezpe¢nosti ¢i pravnimi
aspekty) a s riznymi trovnémi (jak s kognitivni drovni, tak i s trovni odborné zptisobilosti) !.

Digitdlni gramotnost je proto pojimdna jako koncept zahrnujici t¥i hlavni oblasti, jimiz jsou 2:

A. Instrumentdlni védomosti a dovednosti pro efektivni vyuziti digitdlnich ndstroji a prostiedki;

B. Pokro¢ilé védomosti a dovednosti pro komunikaci, u¢eni, feSeni problému a participaci;
C. Postoje k vyuziti ptislusnych védomosti a dovednosti

Dvojdimenziondlni model obsahu digitdlni gramotnosti

Védomosti, dovednosti, postoje

A B C
Hlavni oblasti digitdlnich kompetenci Instrumentdlni Pokro¢ilé védomosti Postoje
védomosti a dovednosti a dovednosti

. Informac¢ni a datova gramotnost

. Komunikace a kolaborace

. Tvorba digitdlniho obsahu

. Reden{ problému

1
2
3
4. Bezpecnost
5
6

. Technologické kompetence

Digitdlni gramotnost je pojimdna jako koncept zahrnujici t¥i hlavni oblasti, jimiz jsou 3:
A. Instrumentdlni védomosti a dovednosti pro efektivni vyuziti digitdlnich ndstroji a prostfedki;
o napf. zndt a umét pouzivat digitdlni technologie a p#islusny software,
o chépat roli a vyuziti sitovych zdroj,
o pristupovat k digitdlnim médiim a vyuzivat je v riznych formatech a platformach,
o védét o pravnich a etickych souvislostech v oblasti digitdlnich médii.;
B. Pokro¢ilé védomosti a dovednosti pro komunikaci a kolaboraci, spravu informaci, uceni,
feSeni problémt a smysluplnou participaci;
a) Védomosti a dovednosti, které se tykaji aplikace prosttedki a spravy informaci, napf-.:
o komunikovat, vyjadtovat se a spolupracovat prostfednictvim digitalnich prostfedkd;
o vyhledat, zpracovat a organizovat nelinedrni informace v hypertextovém prostiedi
b) Strategické védomosti a dovednosti vyuzivajici digitdlni prostfedi
o Vvytvofit si osobni informa¢ni strategii,
o systematicky analyzovat obsah informaci ve vztahu k charakteru jejich zdroje, napt.:
o planovat, realizovat a vyhodnocovat ¢innosti pfi plnéni cilt

1'JANSSEN, J., STOYANOV, S. Online Consultation on Experts’ Views on Digital Competence. European
Commission, 2012. Dostupné na Internetu: <http:/ftp.jrc.es/EURdoc/JRC73694.pdf>.

2 ALA-MUTKA, K. Mapping Digital Competence: Towards a Conceptual Understanding. European Union,
Seville 2011, p.46n. Dostupné na Internetu: <http:/ftp.jrc.es/EURdoc/JRC67075_TN.pdf>

3 FRAILLON, J., SCHULZ, W., & AINLEY, ]. International Computer and Information Literacy Study
assessment framework. Amsterdam, the Netherlands (IEA), 2013. Dostupné na Internetu:
<http://www .iea.nl/fileadmin/user_upload/Publications/Electronic_versions/ICILS_2013_Framework.pdf>.
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c) Védomosti a dovednosti, které se tykaji osobnich cild, napi.:
o vytvorit si systém kontaktd na ostatni lidi na siti, ktefi mohou byt prospésni a pomoci
o Vytvofit si systém sitovych zdroji pro uceni a feSeni problém?.
o najit si odpovidajici moznosti osobniho a profesniho vzdélavani
C. Postoje ke strategickému vyuziti dovednosti a védomosti interkulturnim, kritickym, tvir¢im,
odpovédnym a autonomnim zptisobem napft.:
o ochota ke sdileni digitdlnich obsahi a kolaboraci;
o bezpeény a rozumny piistup k digitdlnim aktivitdim - zodpovédny a eticky piistup
k digitdlnim médiim;
o kriticky postoj k ziskdvanym informacim i k vlastnim reakcim - reflektivni a analyticky
pristup k vlivu médii

Projekt DigComp 1.0 ! charakterizuje 4 irovné kompetenci, na jejichZ rozvoj mohou byt pfislusné
vyukové aktivity nebo materidly orientovany. Tyto 4 irovné mohou byt specifikovany ve vztahu
ke kazdé dil¢i oblasti digitalnich kompetenci.

Zékladni uroveii

Sttedni uroveii

Pokro¢ila uroveri

Vysoce specializovand troveri

W=

Projekt DigComp 2.1 2 charakterizuje 8 trovni kompetenci, na jejichz rozvoj mohou byt pfislusné
vyukové aktivity nebo materidly orientovany. Jednd se o model vychdzejici z pfedchoziho, kde
jsou v kazdé ze ¢tyf predchozich trovni stanovany dvé sub urovné. Podurovneé se lisi slozitosti
ukold, samostatnosti jejich realizace, resp. feSeni a dominantni kognitivni oblasti.

1. Zdikladni droveri - A

sloZitost ukolii jednoduché dlohy
samostatnost pod vedenim
kognitivni oblast zapamatovat si

2. Zékladni droveri - B
sloZitost kol
samostatnost
kognitivni oblast

3. Stfedni droven - A
sloZitost kol
samostatnost
kognitivni oblast

4, Stfedni droveri - B
sloZitost kol
samostatnost
kognitivni oblast

jednoduché ulohy
pod vedenim, resp. bez podpory
zapamatovat si

dobte definované, resp. rutinni ukoly a jednoduché problémy
samostatné
porozumét

dobte definované, resp. nerutinni tkoly a problémy
nezavisle, dle svych potteb
porozumet

VFERRARI, A. DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital Competence in Europe.
2013. Dostupné na Internetu: <http:/ftp.jrc.es/EURdoc/JRC83167.pdf>.

2 CARRETERGO, S., VUORIKARI, R., PUNIE, Y. DigComp 2.1: The Digital Competence Framework for
Citizens with eight proficiency levels and examples of use. Luxembourg. Publications Office of the European

Union, 2017.
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5. Pokro¢ild drovern - A

sloZitost ukolii tkoly a problémy rtizného druhu
samostatnost vedeni ostatnich
kognitivni oblast aplikovat

6. Pokrodild troveri - B
sloZitost ukolii tkoly a problémy ptislusné dané situaci
samostatnost schopnost ptizptisobit se ostatnim ve slozitém kontextu
kognitivni oblast hodnotit

7. Vysoce specializovand Groven - A
sloZitost kol slozité problémy s omezenym poctem feSeni
samostatnost schopnost ptispivat odborné praxi a vést ostatni
kognitivni oblast tvofit

8. Vysoce specializovand tirovern - B
sloZitost ukolii slozité problémy s mnoha vzajemné se ovliviiujicimi faktory
samostatnost schopnost generovat nové napady a navrhovat procesy
kognitivni oblast tvorit

Pro vyuziti ve gkolich se jevi byt 4. troven nadbyteénd. Pro dal$i charakteristiky trovni

rozvijenych kompetenci je tak mozno pracovat pouze s trovni 1, 2 a 3. Tyto 3 urovné kompetenci
lze stanovit pro jednotlivé hlavni oblasti nebo pro jednotlivé dil¢i oblasti digitalnich kompetenci.

Hlavni oblasti digitdlnich kompetenci

Urovné digitdlnich kompetenci
1 2 3
Zakladni droveni Stfedni droven Pokro¢ila droven

Informa¢ni a datovd gramotnost

Komunikace a kolaborace

Tvorba digitalnfho obsahu

Bezpecnost

Reseni problémi

SAN I I I I e

Technologické kompetence

Ptiklad:
6. Technologické kompetence

1.

Zikladni Groverni

Technologicka propedeutika

Ziskat zakladni informace o hardwaru a softwaru a zvlddnout zdkladni obsluhu
pfislusnych digitdlnich prostiedkd.

Stfedni droveri

Pokro¢ilé technologické kompetence

Porozumét hardwaru, softwaru a systémim potfebnym k vytvafeni, zpfistuptfiovani
a sdileni digitadlnich informaci a ovladat piislu$na zafizeni a systémy na vyssi urovni
Pokrod¢ild iroven

Technologické mistrovstvi

Dosdhnout vysokych kompetenci ve znalostech hardwaru, softwaru a jejich funkci a
vyvoje a vyuzivani pokrocilych moznosti pro provadéni tuloh prostfednictvim digitalnich
nastrojl a pro rozvoj téchto prostiedki
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Model charakterizovany vySe se jevi byt pro aktivity projektu pfili§ hrubym. Dané tti trovné
kompetenci je proto tfeba rozpravovat pro kazdou dil¢i kompetenci. K tomuto rozpracovani lze
vyjit z charakteristik osmi trovni dil¢ich kompetenci dle modelu DigComp 2.1 1.

' CARRETERO, S., VUORIKARI, R., PUNIE, Y. DigComp 2.1: The Digital Competence Framework for
Citizens with eight proficiency levels and examples of use. Luxembourg. Publications Office of the European
Union, 2017.
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1.1. Prohlizeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitalniho obsahu

Formulovat informacni potfeby, hledat data, informace a obsah v digitalnim prostfedi, ziskat pfistup k nim a navigovat mezi nimi. Vytvaret a

aktualizovat osobni strategie vyhledavani.

zakladni uroven
formulovat své informacni potreby;

vyhledat data, informace a obsah prostfednictvim
jednoduchého vyhledavani v digitalnim prostiedi a
zjistit, jak k nim ziskat pfistup a jak mezi nimi
navigovat;

nalézt jednoduché strategie osobniho vyhledavani

stfedni uroven
vysvétlit potfebu informaci a vlastni informacni
potfeby;
provadét rutinni vyhledavani dat v digitalnim prostredi
a vysvétlit, jak se k témto datim dostat a jak se
pohybovat mezi nimi;

vysvétlit, resp. organizovat osobni vyhledavaci
strategie

pokrocila uroven
analyzovat informacéni potfeby ostatnich a reagovat na
né;
organizovat vyhledavani dat, informaci a obsahu v
digitalnim prostfedi a vysvétlit jak k nim ziskat pfistup
a jak navigovat mezi nimi;

pouzivat a organizovat rizné osobni strategie
vyhledavani;

fesit problémy, které souviseji s prochazenim,
vyhledavanim a filtrovanim dat, informaci a digitalniho
obsahu

Zak pouziva vyhledavani/vyhledava informace
pfedevsim na zakladé podnétu od jiné osoby
(napf. na zékladé zadéani ukolu), avSak
informacni potfebu formuluje pouze ramcové.

Ucitel Zakovi s procesem vyhledavani pomaha,
prfipadné mu pfimo radi klicova slova pro
vyhledavani.

Z&k pouzivé pouze obecné vyhledavade, nemé
povédomi o specializovanych portalech.

Zak dokéze formulovat spravna kliova slova pro
vyhledavani na zakladé své informacni potreby.

Z&k pouzivé primérné obecné vyhledavade, umi
Vv nich pouZzivat zakladni filtry. Vi o
specializovanych portalech, ale aktivné je
nepouziva.

Ucitel Zakovi poméahé pouze s upfesnénim
vyrazu pro vyhledavani, pripadné ho vede k
pokrocilejsim zpldsobim pouZivani vyhledavace.
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Zak dokaze bez problému formulovat spravna
klicova slova a spojeni pro vyhledavani na
zakladé své informacni potfeby.

Z&k se orientuje v obecnych vyhledéavadich i
specializovanych portalech, umi v nich pouZivat
pokrocilé a specifickeé filtry (napf. operatory).
Parametry vyhledavani prizptsobuje na zakladé
vysledka.

Viyhledavani provadi Zak zcela samostatné,
proces vyhledavani je pro ného bezproblémovou
a rutinni zalezitosti.
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1.2. Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu

Analyzovat, porovnavat a kriticky hodnotit divéryhodnost a spolehlivost zdroju dat, informaci a digitalniho obsahu. Analyzovat, interpretovat a kriticky

vyhodnocovat data, informace a digitalni obsah

zakladni GUroven

stiredni GUroven

zjisStovat davéryhodnost a spolehlivost béznych zdrojii analyzovat, porovnavat a hodnotit dlivéryhodnost a

dat, informaci a digitalniho obsahu

spolehlivost zdroju dat, informaci a digitalniho obsahu;

provadét analyzu, interpretaci a vyhodnocovani dat,
informaci a digitalniho obsahu

pokrogila uroven
hodnotit a kriticky posoudit dlivéryhodnost a
spolehlivost riznych zdrojl dat, informaci a digitalniho
obsahu;
kriticky zhodnotit data, informace a digitalni obsah;

fesSit problémy, které souviseji s analyzou a
hodnocenim ddvéryhodnych a spolehlivych zdroji dat,
informaci a obsahu v digitalnim prostredi

Zak potfebné informace éerpa obvykle z prvnich
nalezenych zdroju. Neuvédomuje si relevanci
vysledkd, nerozlisuje mezi nimi.

Seriéznost nalezenych informaci neposuzuje,

pfipadné pouze intuitivné i na zakladé viastnich
znalosti a zkuSenosti.

1.3. Sprava dat, informaci a obsahu

Zak dokaze rozpoznat vhodné zdroje informaci,
dokazZe je kombinovat pro ziskani korektni
informace.

Seriéznost a ddvéryhodnost informaci posuzuje
pouze podle typu zdroje, ovéfuje vici jinym
zdrojum jen v pfipadé rozport nalezenych
informaci.

Zak podle potfeby vhodné kombinuje vice
informacnich zdroju pro ziskani korektni
informace a dokéaZe rozpoznat jejich adekvatnost.

Seriéznost a ddvéryhodnost informaci posuzuje
podle vice kritérii a ovéfuje je i v dalSich zdrojich.
Dohledava primarni zdroje.

Spravovat data, informace a obsah v digitalnim prostfedi. Organizovat a zpracovavat je ve strukturovaném prostredi

zakladni Groven
poznat, jak snadno usporadat, ukladat a nacitat data,
informace a obsah v digitalnim prosttedi;

védét, kde je jednoduSe organizovat ve
strukturovaném prostiedi

stfedni uroven
vybirat data, informace a obsah za u€elem jejich
uchovavani a vyhledavani v digitalnim prostredi;

organizovat ve strukturovaném prostiedi data,

informace a obsah, aby byly snadno uloZeny a
nacteny
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pokro¢ila uroven
manipulovat s informacemi, daty a obsahem za
ucelem jejich snadnéjsi organizaci, ukladani a
vyhledavani;
provadét jejich tfidéni a zpracovani ve vhodném
strukturovaném prostiedi;

feSit problémy, které se tykaji spravy dat, informaci a
obsahu ve strukturovaném digitalnim prostfedi
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2.1. Interakce prostirednictvim digitalnich technologii

Interagovat prostfednictvim rdznych digitalnich technologii a pochopit potfebu vhodnych prostfedkl digitalni komunikace pro dany kontext.

zakladni aroven
zvolit jednoduché digitalni technologie umoznujici
interakci a vybrat vhodné komunikacni prostfedky pro
danou situaci

stfedni uroven
vybrat rizné vhodné digitalni komunikaéni prostfedky
pro danou situaci;

provadét rutinni interakce s digitalnimi technologiemi

pokrogila uroven
vyuzivat a uzplsobovat razné digitalni technologie pro
komunikaci a interakci v dané situaci;

seznamovat ostatni s nejvhodnéjSimi prostfedky
digitalni komunikace pro dany kontext;

fesSit problémy, které se tykaji interakce
prostfednictvim digitalnich technologii a digitalnich
komunikaénich prostredku

Zak dle své potfeby vyuziva pro komunikaci s
vyucujicim email, Skolni informacni systém, Ci jiné
domluvené ($kolou podporované) rozhrani pro
komunikaci Zaka s ucitelem.

Z&k zvladé asynchronni komunikaci
prostrednictvim pfedem uréeného prostredku
(napfr. email v prohlizeci, emailovy klient ve
smartphone, zpravy v informacnim systému
Skoly). Pouziva pouze zakladni funkce daného
nastroje.

Zak komunikuje prostfednictvim riiznych
komunikacnich nastroji dle své momentalni
potfeby, zpusobu komunikace a komunikantt
(Zék-Zak, ucitel-Zak, cizi ¢lovék-Zak).

Za&k umi vyuzit pro vlastni potfebu synchronni
komunikaci (nékteré z chatovacich prostredi, e-
telefonovaniy.
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Zak zn4 Siroké spektrum komunika&nich nastroj.
Dle momentéalni potfeby dokazZe zvolit vhodny
nastroj v zavislosti na poZadavcich komunikace a
technickych moZznosti.

Z&k je schopen komunikovat riznymi formami dle
aktualni potreby a moznosti (napr. textem,
hlasem, obrazem).

Zék zvldda synchronni a asynchronni komunikaci
prostrednictvim riiznych digitalnich technologii a
necini mu problém se zorientovat v pro néj
novém komunikacnim prostfedi (napr. diskuzni
forum, chatovaci aplikace).
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2.2. Sdileni prostrednictvim digitalnich technologii

Sdilet data, informace a digitalni obsah s ostatnimi pomoci vhodnych
digitalnich technologii. Dokazat zprostfedkovat ¢i sdilet data a informace,
znat zpUsoby odkazovani.

zakladni Groven 2.2.

znat digitalni technologie
pro sdileni dat, informaci
a obsahu

zakladni Groven 2.4.

byt schopen pouzit
jednoduché digitalni
nastroje a technologie pro
procesy spoluprace

stiredni Groven 2.2.

vybrat vhodné digitalni
technologie pro sdileni
dat, informaci a digitalniho
obsahu;

vysvétlit, jak jednat jako
poskytovatel sdileni
informaci a obsahu
prostfednictvim digitalnich
technologii;

vyuzivat rizné postupy
odkazovani a pfifazeni

2.4. Spoluprace prostrednictvim digitalnich technologii

Pouzivat digitalni nastroje a technologie pro procesy spoluprace pfi
spole¢né vystavbé a spoluvytvareni zdroji a znalosti.

stiredni Groven 2.4.

vybrat a vyuzit rizné
digitalni nastroje a
technologie pro
spoluvytvareni a spolecné
vytvareni dat, zdroju a
znalosti

pokrocila uroven 2.2.

sdilet data, informace a
digitalni obsah
prostfednictvim rliznych
vhodnych digitalnich
nastrojq;

uplatfiovat rizné postupy
odkazovani a pfifazeni a
ménit vhodné postupy;

vyhodnotit nejvhodné;jsi
digitalni technologie pro
sdileni informaci a obsahu

pokrocila uroven 2.4.

navrhnout jiné digitalni
nastroje a technologie pro
procesy spoluprace;

zvolit nejvhodné;si
digitalni nastroje a
technologie a ménit jejich
pouzivani pro
spoluvytvareni a spole¢né
vytvarfeni dat, zdroju a
znalosti;

fesit problémy, které se
tykaji spoluvytvareni a
spole¢né vytvaieni dat,
zdrojl a znalosti
prostfednictvim digitalnich
nastroji a technologii

Zék vi, Ze na jednom sdileném souboru muize
spolupracovat s vice lidmi najednou.

Zék zna rozdily mezi digitalnimi néstroji vhodnymi

pro spolupraci (online diskuze, videohovor,
kooperace ve sdileném prostredi), ale pro své
potfeby vyuZiva obvykle pouze jeden.
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Zék dokéze dle momentéini potfeby zvolit ze
Sirokého spektra nastroju takovy, ktery vyhovuje
ucelu komunikace a sdileni, operacnimu systému
Ci typu digitalniho zafizeni (PC, mobilni dotykové

zarizeni).
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Z&k dokéaze sdileny soubor v on-line prostfedi
upravit, doplnit atd., pokud mu k nému nékdo
zaridi pristup.

Z&k zn& zékladni moznosti sdileni informaci
prostrednictvim socialnich sitich a dalSich typd
sluzeb cloudovych technologii (sdileni fotografii,
spoluprace v konkrétnim souboru, na konkrétnim
ukolu), ale z viastni iniciativy je nevyuZiva.

Z&k umi v konkrétnim prostredi pro sdileni dat
zaloZzit novy soubor (napr. textovy, tabulkovy,
prezentacni, obrazovy), pfidat k nému dalsi
uZivatele (role vlastnik souboru, sdileni pro
zobrazeni nebo upravu) a aktivné s nimi ve
vytvofeném souboru spolupracovat (nhapf.
vytvaleni prezentace na spole¢ném projektu,
zpracovani skolniho ¢asopisu).
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Z&k dokaze riizné néstroje pro sdileni (i stejného
typu) vyuzivat i pro kooperaci s ostatnimi a umi je
vhodnym zplsobem nastavit a spravovat (napf.
vytvofeni redakéniho systému pro spolupraci vice
kanaly).

Pomoci cloudovych technologii Zak dokaze
skupinu organizovat a ridit sdileni dat pro potfebu
skupiny (napr. sdileny prostor, videokonfencni
hovor, kooperace pfi vytvareni webovych stranek
tridy).
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2.3. Rozvoj participativniho obéanstvi prostrednictvim digitalnich technologii

Zapojit se do spolecnosti s vyuzitim vefejnych i soukromych digitalnich sluzeb. Hledat pfileZitosti pro posileni sobéstaénosti a participativniho ob&anstvi

prostrednictvim pfislusnych digitalnich technologii.

zakladni aroven
znat jednoduché digitalni sluzby podporujici zapojeni
do spolecénosti;

rozpoznat digitalni technologie podporujici zapojeni do
spole¢nosti a aktivni ob&anstvi

stifedni Uroven
vybrat a vyuZit digitalni sluzby podporujici zapojeni do
spole€nosti.;

diskutovat o vhodnych digitalnich technologiich
podporujicich zapojeni do spolecnosti

pokrocila uroven
navrhnout rizné digitalni sluzby posilujici u¢ast se
spolec€nosti v roli ob&ana;
vyuzivat vhodné digitalni technologie a ménit jejich
vyuzivani k podpore Ucasti ve spole¢nosti z pozice
obcana;

fesit problémy, které se tykaji podpory aktivniho
obcanstvi prostfednictvim digitalnich technologii

Zak znéa konkrétni informaéni zdroje instituci ve
svém okoli (napf. webové stranky Skoly, mésta,
knihovny) a dokaze se v nich orientovat.

Zak umi vyplnit elektronicky formulér a zn
zakladni pravidla pro komunikaci s institucemi.

Zak si dokaze zjistit nabidku volnoéasovych
aktivit pofadanych napr. $kolou ¢i obci, a pomoci
elektronické prihlasky se prihlasit na vybranou
akci.

Z&k se dokéaze za prispéni digitélnich technologii
adekvatnim zptusobem zapojovat do chodu Skoly i
dalsich instituci obce a statu.
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Zak zna a umi vyuzivat moznosti, jak pfispivat do
informacni struktury dané organizace Ci instituce
za ucelem publikace (napf. publikovani v e-
novinach obce, prispivat do oficialnich socialnich
siti obce).

Z&k dokéze zprostfedkovat akce pofadané $kolou
a obci, prispét a podilet se na poradani akci
(napf. organizace konkrétni dilCi aktivity na Skole,
vytvofeni pozvanky).
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2.5. Netiketa

Respektovat normy chovani pfi pouzivani digitalnich technologii a interagovani v digitalnim prostredi. Pfizplisobovat komunikaéni strategie konkrétnimu
publiku a uvédomovat si kulturni a generaéni rozmanitost v digitalnim prostredi.

zakladni uroven
rozpoznat jednoducha pravidla chovani pfi pouzivani
digitalnich technologii a interakci v digitalnim prostiedi;
zvolit vhodné komunikaéni strategie pfizpisobené
publiku;

rozliSovat jednoduché aspekty kulturni a generacni
rozmanitosti, které je tfeba vzit v ivahu v digitalnim
prostredi

stfedni uroven
popsat a objasnit pravidla chovani pfi pouzivani
digitalnich technologii a interakci v digitadlnim prostiedi;

diskutovat o pravidlech chovani pfi pouzivani
digitalnich technologii a interakci v digitalnim prostfedi;

diskutovat o komunikacnich strategiich
pfizplsobenych publiku a aspektech kulturni a
generacni rozmanitosti, které je tfeba zvazit v
digitalnim prostredi.

pokrocila uroven
aplikovat rizna pravidla chovani pfi pouzivani
digitalnich technologii a interakci v digitalnim prostiedi;
aplikovat rdzné komunikacni strategie v digitalnim
prostredi pfizplsobené publiku;

uplatfiovat rlizné aspekty kulturni a generacéni
rozmanitosti, které je tfeba vzit v ivahu v digitalnim
prostredi;

feSit problémy, které se tykaji netikety respektujici
razné publikum a kulturni a generaéni rozmanitost

Zak zna zakladni pravidla chovéani a uplatriuje je i
pfi praci s digitalnimi nastroji (napr. informacni
systém Skoly, komentafe na webovych strankach
Skoly, email) pfi komunikaci s osobami v
konkrétnim postaveni (napr. ucitel, reditel,
kamarad).

Zék umi vyplnit elektronicky formulér a zné
zakladni pravidla pro komunikaci s institucemi.

Zak rozeznéva vhodnost komentart a dalsi
elektronické komunikace vzhledem k véku,
naboZenstvi a narodnosti a dokazZe pouZivat.

Zék se Fidi pravidly chovani pfi bézné
elektronické komunikaci, zejména ve virtualnim
verejném prostoru (napr. diskuzni fora).

souvisegjicich s komunikaci na internetu (napr.
trolling, stalking, sexting), dokaze je identifikovat.
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Z&k dokaze Fidit elektronickou komunikaci s
vyuZzitim raznych digitalnich prostfedi (napf.
diskuzi) s ohledem na pravidla netikety,
vyZadovat jeji dodrZzovani.

Zék dokéze vytvorit a modifikovat viastni soubor
pravidel respektujici obecnou netiketu s ohledem
na specificnost cilové skupiny nebo prostredi.
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2.6. Sprava digitalni identity

Vytvaret a spravovat jednu nebo vice digitalnich identit tak, aby bylo mozné chranit svou vlastni povést a vyporadat se s udaji, které uzivatel produkuje
prostfednictvim nékolika digitalnich nastrojl, prostredi a sluzeb.

zakladni aroven
pochopit pojem digitalni identity

popsat jednoduché zpulsoby, jak chranit svou online
povést;

uvédomit si, ktera data se produkuji prostfednictvim
digitalnich nastrojli, prostfedi nebo sluzeb

stfedni uroven
rozliSit a charakterizovat rizné specifické digitalni
identity;

vysvétlit a diskutovat zplsoby, jak chranit svou online
poveést;

popsat data, ktera se bézné produkuji prostfednictvim
digitalnich nastrojli, prostfedi nebo sluzeb

pokrogila uroven
pouzivat rizné digitalni identity;

uplatfiovat rizné zpusoby, jak chranit svou online
poveést;

vyuzivat data produkovana prostifednictvim nékolika
digitalnich nastrojli, prostredi a sluzeb;

fesit problémy, které se tykaji spravy digitalnich identit
a ochranou online povésti

Z&k chape pojem digitalni identity, vi Zze budovani
digitalni identity je dobrovolné a uvédomuje si
pozitivni i negativni vlivy, které v budoucnu mize
Jjeho digitélni identita mit.

Z&k dokéaze aplikovat zésady préce s
pfihlasovacimi tdayji.

Z&k zné a rozeznava rizné typy digitalni identity
(napr. faleSna identita). Zna a aplikuje zptsoby,
Jak aktivné budovat, kontrolovat a spravovat svou
digitalni stopu (napr. publikovani videa, fotografii,
nazort, pfihlasovani k odebirani raznych
pfispévku z webovych stranek).

Z&k dokaze cilené reagovat na zneuZziti viastni
digitalni identity (napr. zablokovani emailu,
zru8eni pfistupu k socialni siti, platba online).

souvisegjicich s komunikaci na internetu (napr.
trolling, stalking, sexting), dokaze je identifikovat.
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Z&k dokaze cilené a aktivné budovat svou
digitaini identitu riznymi zptsoby (napf. webova
stranka, profil socialni sité, diskuzni féra, blogy).

Zék si je védom svych prév pfi zneuzivani
osobnich dat v digitalnim svété a dokaze
reagovat na kradeZ nebo zneuZiti digitalni identity
(napf. skimming, phishing).
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3.1. Vytvareni digitalniho obsahu

Vytvaret a upravovat digitalni obsah v riznych formatech, vyjadfovat se

prostfednictvim digitalnich prostfedku.

zakladni aroven 3.1 a 3.2
poznat jednoduché zplsoby vytvareni a Upravy
obsahu v béznych formatech;

védét, jak se vyjadiovat vytvofenim jednoduchych
digitalnich produktu;

urcit zplsoby, jak upravit, upfesnit, vylepsit a
integrovat polozky nového obsahu a informaci, aby
vznikl novy dokument

3.2. Integrace a prepracovani digitalniho obsahu

Upravit, upfesnit, vylepSit a integrovat informace a do stavajiciho digitalniho

obsahu tak, aby vznikl novy, originalni a relevantni obsah a znalosti.

stredni aroven 3.1 a 3.2
popsat zpUsoby, jak vytvaret a upravovat v rliznych
formatech;

vyjadfovat se prostfednictvim vytvareni digitalnich
produktu;

vysvétlit zpusoby Upravy, upfesnéni, vylepSeni a

integrace polozek nového obsahu a informaci s cilem

vytvoreni nového dokumentu;

diskutovat o zpUsobech, jak upravit, upfesnit, vylepsit
a integrovat novy obsah a informace s cilem vytvoreni

nového dokumentu

pokro¢ila uroven 3.1 a 3.2
pouzivat rizné zplsoby vytvareni a Upravy obsahu v
riiznych formatech a zlepSovat své vyjadfovani
vytvafenim nejvhodnéjSich digitalnich produktu;

predvadét zplsoby, jak se vyjadfovat prostfednictvim
vytvareni digitalnich produktd;

fesSit problémy, které se tykaji tvorby a publikovani
obsahu v riznych formatech prostfednictvim digitalnich
prostredk;

vysvétlit a posoudit nejvhodnéjsi zplsoby upravy,
upfesnéni, vylepSeni a integrace polozek nového
obsahu a informaci s cilem vytvoreni nového
dokumentu;

pracovat polozkami nového obsahu a informaci,
upravovat, zdokonalovat, vylepSovat a integrovat je do
stavajiciho obsahu s cilem vytvoreni nového
dokumentu;

feSit problémy, které souviseji s Upravou,
zpFesfiovanim, zlepSovanim a integraci nového obsahu
a informaci do stavajiciho obsahu s cilem vytvoreni
nového dokumentu

Zak je schopen vytvorit jednoduchy digitalni
produkt (napr. textovy dokument) s pouzitim
zakladnich funkci dané aplikace dostupnych z
hlavni néastrojové listy.

Z&k je schopen vytvéret digitalni produkty v
raznych formach (napf. text, tabulka, obrazek,
prezentace, video) a ovlada vétSinu bézné
pouzivanych funkci, které aplikace daného typu
nabizeji (text: styly; tabulky: vzorce a zakladni
funkce, grafika: dprava rozmért, vyfezy, tvorba
Jednoduché grafiky).

-18 -

Z&k je schopen vytvaret digitalni produkt s
pouZitim vice aplikaci a je schopen adekvatné
zvolit vhodné nastroje pro tvorbu konkrétnich ¢asti
zamysleného digitalniho produktu.
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Zé&k méa malo zku$enosti a umi pouZivat jen
omezeny pocet aplikaci. Pfechod k jiné aplikaci
stejné tridy (napf. jiny textovy editor) mu Cini
problémy (je aplikacné zavisly).

3.3. Autorska prava a licence

Z&k umi pouZivat bé2né operace (ovladé
principy prace) s danym typem digitalniho
obsahu. Vi, jaké operace Ize typicky provadét s
textem, grafikou atd. Pfi pfechodu do jemu zatim
neznamé aplikace (napr. jiného textového
editoru) se v aplikacnim prostredi zorientuje a je
schopen jej pouZivat.

Z&k je schopen vyuZit odpovidajicich néstrojii ke
zkvalitnéni digitalniho produktu (napr. pouZit
styly, barva nadpisd, format bunék).

Pochopit, jak se autorska prava a licence vztahuji k datiim, informacim a digitalnimu obsahu.

zakladni uroven
poznat jednoducha pravidla uplatfiovani autorskych
prav a licenci na digitalni data, informace a obsah

stiredni Groven
popsat rutinni pravidla uplatfiovani autorskych prav a
licenci na digitalni data, informace a obsabh;

diskutovat o autorskych pravech a licencich, které se
vztahuji k digitalnim datim, informacim a obsahu

Zék zvladé i tvorbu digitalnich produktd, jejichz

zvukem a videem, webova stranka).

Z&k je schopen vyuZivat riizné souborové formaty
s ohledem na vytvareny digitalni produkt, umi
exportovat do riznych formati s ohledem na
zamysSlené pouZiti.

Z&k je schopen s pouzitim fady aplikaci upravovat
digitalni produkty, pfetvaret je, doplriovat a
integrovat v nové.

pokrocila uroven
uplatfiovat rizna pravidla autorskych prav a licenci,
které se vztahuiji k digitalnim datdm, informacim a
obsahu;
fesit problémy, které souviseji s aplikaci autorskych
prav a licenci na digitalni data, informace a obsah

-19 -



VM1.1 Rozpracovany koncept digitdlni gramotnosti

3.4. Programovani

Planovat a vytvaret sekvence pokynu srozumitelnych pro vypocetni systém, vedoucich k vyfeSeni daného problému nebo k provedeni konkrétniho ukolu.

zakladni uroven
sestavit seznam jednoduchych pokynu pro vypocetni
systém k vyfeSeni jednoduchého problému nebo k
provedeni jednoduchého ukolu.

stiredni Groven

pokrocila uroven

sestavit seznam instrukci pro vypocetni systém, ktery vytvaret programy pro vypocetni systém, ktery pak fesi

fesi rutinni problémy nebo provadi rutinni ulohy;

sestavit seznam instrukci pro vypocetni systém k
vyfeSeni daného problému nebo k provedeni
konkrétniho ukolu

riizné problémy nebo provadi rizné ukoly;

fesit problémy, které se tykaji planovani a vyvoje
programu pro vypocetni systém a provadéni ukold
pomoci vypocetniho systému

Z&k umi sestavit jednoduchy postup (napf:
algoritmus pohybu), chape linearni postupy, je
schopen predem naplanovat a zapsat cestu z
mista A do mista B.

Zak je schopen sestavit v konkrétnim prostfedi
(napf. détsky programovaci jazyk) jednoduchy
projekt pro pohyb objektu dle pfedem zadanych
instrukci.

Z&k je schopen sestavit v prostredi détskych
programovacich jazyku projekt s vyuZzitim
zakladnich algoritmickych konstrukci (podminky,
cykly atd.).

Z&k chape koncept proménné a je schopen ji
pouZzivat.

Z&k chépe princip udélosti a je schopen je
aplikovat pro implementaci uZivatelskych vstupt
(napf. ovliadani postavy klavesami).

Z&k je schopen oSetfit implicitni udélosti daného
détského programovaciho jazyka (napf. kontakt
objektt)
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Z&k je schopen v prostredi tzv. détskych
programovacich jazyk( sestavovat procedury
nebo funkce a pracovat s neprimitivnimi daty,
resp. datovymi strukturami (napr. pole, seznam).
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4.1. Ochrana zarizeni

Chranit vlastni zafizeni a digitalni obsah a rozumét rizikim a hrozbam v digitalnim prostfedi. Védét o bezpecnostnich opatfenich a vénovat pozornost

spolehlivosti a soukromi.

zakladni uroven
znat jednoduché zpusoby ochrany svych zafizeni a
digitalniho obsahu;

uvédomovat si zakladni rizika a hrozby v digitalnim
prostredi;

dodrzovat jednoducha bezpecnostni opatfeni s
ohledem na spolehlivost a soukromi

stfedni uroven
urcit a organizovat bézné zplsoby ochrany svych
zarizeni a digitalniho obsahu;
pochopit rizika a ohrozeni v digitalnim prostfedi a
zvolit bézna bezpec€nostni a ochranna opatieni;

vysvétlit a dodrzovat bézna bezpednostni opatieni s
ohledem na spolehlivost a soukromi

pokrocila uroven
vybirat a pouzivat rizné zpUsoby ochrany zafizeni a
digitalniho obsahu;
rozliSovat mezi rliznymi riziky a hrozbami v digitalnim
prostfedi a uplatfiovat nejvhodnéjsi bezpe€nostni a
ochrannd opatfeni s ohledem na spolehlivost a
soukromi;

fesdit problémy, které se tykaji ochrany zafizeni a
digitalniho obsahu, fizeni rizik a hrozeb, uplatfiovani
bezpecnostnich a ochrannych opatfeni s ohledem na
spolehlivost a soukromi

Zak vyuzivéa antivirovy program, jeho nastaveni
ponechava beze zmén.

Z&k rozpozna spam.

Zak vyuzivéa antivirovy program a pravidelné
provadi skenovani/kontrolu pocitace.

Zak na svych zafizenich pravidelné aktualizuje z
viastni iniciativy systém i aplikace.

Z&k pravidelné zalohuje ddlezita data na flash
disk, cloudové uloZisté apod.
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Z&k mé zékladni prehled o zplsobech, které jsou
v siti pouZivany utoCniky a podvodniky, a snaZi
se utokum predchazet.

Z&k vi, popfF. je schopen zjistit, jak postupovat v
pfipadé, Ze jeho zarizeni bylo napadeno
Skodlivym softwarem.

Z&k dokéaze vlastnim filtrem tfidit nevyzadanou i
Jinou elektronickou poStu a je obezretny jak pfi
otevirani, tak pfi komunikaci v pfipadé
neznamého adresata.
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4.2. Ochrana osobnich udaja a soukromi

Znat zasady ochrany osobnich udaji a chranit osobni Udaje a soukromi v digitalnim prostfedi. Rozumét tomu, jak pouzivat a sdilet osobni identifikacni

udaje, ochranit sebe a ostatni pfed Skodami.

zakladni aroven
znat jednoduché zpusoby ochrany osobnich udaji a
soukromi v digitalnim prostfedi;

byt pfipraven pouzivat zakladni zpUsoby, jak sdilet
osobni Uudaje a zaroven chranit sebe a ostatni pfed
hrozbami v digitalnim prostfedi;

uvédomovat si prohlaseni o ochrané osobnich udajd,
ktera se tykaji pouzivani osobnich udaju v digitalnich
sluzbach

stfedni uroven
vysvétlit a diskutovat bézné zplsoby ochrany svych
osobnich Udaju a soukromi v digitalnim prostredi;

vysvetlit a diskutovat bézné zplsoby, jak sdilet osobni
udaje a zaroven chranit sebe a ostatni prfed hrozbami

v digitalnim prostfedi;

brat na zfetel prohlaseni o ochrané osobnich udaja,

ktera se tykaji pouzivani osobnich udaju v digitalnich

sluzbach

pokroéila aroven
pouzivat rizné zpusoby ochrany svych osobnich
Gdaju a soukromi v digitalnim prostredi;

uplatfiovat rlizné zpuUsoby, jak sdilet osobni Udaje a
zaroven chranit sebe a ostatni pfed hrozbami v
digitalnim prostredi;

vysvétlit a vyhodnotit vhodnost prohlaseni o ochrané
osobnich Udajl v souvislosti s pouzivanim osobnich
Gdaja v digitalnich sluzbach;

fesit problémy, které souviseji s ochranou osobnich
udaji a soukromi v digitalnim prostredi

Zék nikomu nesdéluje své pfihlasovaci udaje
(iméno, heslo) pro své ucty (FB, e-mail apod.).

Pokud Zak pracuje na pocitaci, ktery mu nepatfi,
vzdy dba, aby se odhlasil ze vSech relaci (e-mail,
FB apod.).

Zék pravidelné obmériuje hesla pro své uéty (FB,

mail, ...) a respektuje doporuceni pro tzv.
bezpecna hesla.

K e-mailiim a zpravam neznamého ptvodu
(odesilatele) pfistupuje Zak se zvySenou
opatrnosti.

Z&k se zvysenou opatrnosti pristupuje k
Zadostem o osobni informace (osobni data, tel.
Cislo) a poskytuje je jen duvéryhodnym
organizacim. Nesdili citlivé osobni udaje.
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Z&k vyuzivé vicestupriové zabezpedeni svych
uctd (napr. ovérovaci SMS).

Na sociélnich sitich Zak kontroluje nastaveni
osobniho profilu, nezverejriuje a nesdili citlivé
osobni informace. Vi, Ze mohou byt zneuZity.
Z4&k ma zékladni prehled o zplisobech, které jsou
v siti pouZivany uto€niky a podvodniky, a snaZi
se utokiim predchazet.
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4.3. Ochrana zdravi a pohody

Vyhnout se zdravotnim rizikim a ohrozZeni télesné a duSevni pohody pfi pouzivani digitalnich technologii (napf. ergonomie prace s digitalnimi
technologiemi). Chranit sebe a ostatni pfed moznymi hrozbami v digitalnim prostfedi (napf. spravné chovani na socialnich sitich, rozpoznani

kybersikany).

zakladni uroven
znat jednoducha pravidla, jak se vyvarovat
zdravotnich rizik a ohrozeni té€lesné a psychické
pohody pfi pouzivani digitalnich technologii;

znat vhodna pravidla, jak se chranit pred moznymi
nebezpec€imi v digitalnim prostfedi;

uvédomovat si prohlaseni o ochrané osobnich udaju,
ktera se tykaji pouzivani osobnich udaja v digitalnich
sluzbach

stfedni uroven
vysveétlit pravidla, jak se vyvarovat zdravotnich rizik a
ohroZeni télesné a psychické pohody pfi pouzivani
digitalnich technologii;

stanovit zplsoby, jak ochranit sebe a ostatni pred
nebezpec€im v digitalnim prostredi;

brat na zfetel prohlaseni o ochrané osobnich udajd,
ktera se tykaji pouzivani osobnich Udaju v digitalnich
sluzbach

pokrocila uroven
rozeznat nejvhodnéjsi pravidla, jak zabranit
zdravotnim rizikim a ohrozeni télesné a psychické
pohody pfi pouzivani digitalnich technologii;

aplikovat a upravovat rlizné zpUlsoby ochrany sebe i
ostatnich pfed nebezpe&im v konkrétnich digitalnich
prostiedich;

fesit problémy, které souviseji s ochranou sebe i
ostatnich pfed nebezpecim v konkrétnich digitalnich
prostfedich

Z&k vi, jak spravné sedét u PC (ergonomie prace
s PC).

Z&k zna rizné pomuicky, které umozriuji
telefonu (napr. ergonomicka podlozka pod mys,
polohovatelna Zidle).

Zak si umi upravit pracovni prostor pro praci s
PC (napr. vySka, vzdalenost a natoceni
monitoru), 3D tiskarnou tak, aby se vyvaroval
mozZnym budoucim zdravotnim rizikam (napr.
pocitacova slepota, syndrom RSI).
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Z&k ma vytvofené sprévné névyky v oblasti
ergonomie a ochrany zdravi pfi praci s digitalnimi
technologiemi a automaticky si upravuje svuj
pracovni prostor.
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4.4. Ochrana zivotniho prostredi

Uvédomovat si dopad digitalnich technologii a jejich vyuzivani na zivotni prostredi.

zakladni uroven
znat hlavni dopady digitalnich technologii a jejich
vyuzivani na zivotni prostredi

stredni Groven
uvédomit si SirSi dopady digitalnich technologii a jejich
vyuzivani na zivotni prostredi;

diskutovat o zplsobech ochrany zivotniho prostredi
pred negativnim plsobenim digitalnich technologii a
jejich vyuzivani

pokrocila uroven
zvolit vhodna feSeni pro ochranu Zivotniho prostfedi
pfed negativnim pudsobenim digitalnich technologii a
jejich vyuzivani;
dodrzovat zplsoby ochrany Zivotniho prostfedi pred
negativnim plasobenim digitalnich technologii a jejich
vyuzivani

Zak zna zplisoby, jak zajistit spravnou likvidaci
digitalnich technologii (napf. spec. kontejnery,
opétovné pouliti a recyklace).

Z&k si je védom toho, Ze zafizeni mohou
ovlivriovat Zivotni prostredi (napf. zvyseni
spotreby el. energie, elektrosmog, prodluZzovani
Zivotnosti zafizeni).
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Zék je schopen diskutovat o aktuélnich otazkach
spojenych s dopady pouZivani technologii na
Zivotni prostredi (napf. elektrosmog, energeticka
néarocnost provozu datovych center).

Z&k preferuje vyrobky a technologie a pouzivé je
takovym zpisobem, ktery je z hlediska zatéze
Zivotniho prostfedi Setrny (napr. nabijeci baterie,
renovace tonerd, nastaveni reZimu spotfeby u
notebooku ¢i PC)
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5.1. Reseni technickych problémiti

Identifikovat technické problémy pfi obsluze zafizeni a pouzivani digitalniho prostfedi a fesit je.

zakladni aroven
rozpoznat jednoduché provozni problémy pfi praci s
digitalnimi technologiemi;

zvolit jednoduché zpusoby k jejich Feseni

stfedni uroven
rozpoznat bézné technické problémy pfi provozu
digitalnich technologii a urcit jejich pfi€iny;
zvolit vhodné zpUsoby k jejich feSeni

pokroéila aroven
vyhodnotit technické problémy pfi provozu digitalnich
technologii;
zvolit nejvhodnéjsi zplsoby k jejich feSeni;
fes8it problémy, které souviseji s technickymi problémy
pfi provozu digitalnich technologii

Z&k je schopen rozpoznat, Ze zafizeni nefunguje
dle o¢ekavani. Nejjednodussi provozni
komplikace je schopen vyresit (napf. pfipojeni k
wifi, vyménit baterie v zarfizeni, doplinit papir do
tiskarny).

Z&k je schopen pfi nefunkénosti zékladnich
periferii poéitace (klavesnice, mys, monitor)
zkontrolovat i obnovit jejich zapojeni, popf.
periférii vyménit.

5.2. Identifikace potreb a volba technologickych prostredkt pro jejich reseni

Z&k je schopen identifikovat vétsinu pfigin
nefunkénosti zafizeni (napf. Spatné nastaveni
tiskarny, monitoru) a upravit jejich nastaveni na
urovni operacniho systému ¢&i pfimo na daném
zafizeni (nastaveni monitoru, vyména toneru).

Identifikovat a posoudit informacni potfeby a vyhodnotit, vybrat a pouzivat vhodné digitalni nastroje a technologie pro jejich feSeni.

zakladni uroven
poznat své informacni potfeby a pouzit pro feSeni
téchto potreb digitalni nastroje

stiedni Uroven
rozliSit bézné potfeby a vybrat vhodné digitalni
prostfedky z téch, které zna, pro feSeni téchto potreb

pokrocila uroven
vysvétlit a posoudit potfeby a vybrat vhodné digitalni
prostfedky pro vyfeSeni téchto potfeb

Z&k je schopen resit pouze bézné zékladni
potreby, které nevyZaduji hlubsi rozvahu nad
moznostmi feseni, a to typicky pomoci jednoho
Jjemu znamého digitalniho nastroje.

Z&k je schopen vyuZit vice zplisobli Feseni, resp.

digitalnich nastroju, z nichz vybira ten, ktery je v
dané situaci pro néj nejvhodnéjsi.
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Z&k ve fazi ivah o problému zvaZzuje jemu
znamé moznosti feSeni, vyhodnocuje je a
soucasné je také schopen seznamit se s novou
moznosti rfeseni, ktera je pro ného vhodnéjsi.
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5.3. Kreativni pouziti digitalnich technologii

Pouzivat digitalni technologie inovativnim zptusobem s cilem zefektivnit, zjednodusit ¢i zkvalitnit procesy v ramci riznych lidskych €innosti. Aplikovat
nekonvencni, invenéni, dimysina feSeni koncepénich problémd a problémovych situaci pomoci digitalnich technologii.

zakladni aroven
znat zakladni moznosti digitalnich nastroji a
technologii a uvédomovat si moznosti jejich vyuZiti
neobvyklym zplsobem;

projevovat snahu o poznani novych moznosti vyuziti
jemu znamych technologii

stfedni uroven
cilené zefektiviiovat procesy v ramci svych ¢innosti
vyuzivanim digitalnich technologii, jejich funkci a
aplikaci;

aktivné vyhledavat nové moznosti technologii a
premyslet o jejich pouziti pro zkvalitnéni procesu;

v problémovych situacich uvazovat o nekonvenénim
vyuziti digitalnich technologii

pokrogila uroven
inovativné vyuzivat digitalni technologie, jejich funkce
a aplikace v ramci svych bé&znych €innosti i nové
vzniklych situaci;
uzpUsobovat rizné digitalni nastroje a technologie s
cilem zefektiviiovat procesy v ramci svych &innosti;

na zadost je schopen doporugit rizné varianty vyuziti
technologii pro zefektivnéni procesli nebo reseni
problémovych situaci

Zak vi, Ze mobilni zafizeni nabizi rizné funkce,
které dokaZi zjednodusit rutinni ¢innosti, ale
pfesto vyuZiva jen maly pocet z nich. KdyzZ vidi
zajimavy zpusob vyuZiti telefonu, resp.
zajimavou aplikaci u spoluzaku, premysli o jejim
VYUuZiti.

Z&k si umi vyhledat vhodnou mobilni aplikaci pro
zjednoduseni své ¢innosti, resp. pro reseni
konkrétniho zadaného ukolu (napfr. vytvoreni
kolazZe z vlastnich fotografii). Umi se s aplikaci
sam seznamit a pouZivat ji.
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Z&k umi vyhodnotit vhodnost rtiznych aplikaci
pro feSeni konkrétniho ukolu. Je schopen najit
alternativni nestandardni feseni (aplikaci), které
mu vice vyhovuje.



VM1.1 Rozpracovany koncept digitdlni gramotnosti

5.4. Identifikace nedostatkt v digitalnich kompetencich

Zjistit, kde je tfeba zlepSit nebo aktualizovat vlastni digitalni kompetence. Byt schopen podpofit ostatni v rozvoji jejich digitalnich kompetenci. Hledat

prilezitosti pro vlastni rozvoj a udrzovat si prehled o vyvoji v digitalnim svété.

zakladni uroven stfedni uroven
rozpoznat, kde je tfeba zlepsit nebo aktualizovat vysvétlit a diskutovat, v jakém sméru je tieba zlepsit
vlastni digitalni kompetence; nebo aktualizovat vlastni digitalni kompetence;
zZjistit, kde hledat pfilezitosti pro vlastni rozvoj a védét, kde hledat pfilezitosti pro vlastni rozvoj a
aktualizaci povédomi o vyvoiji v digitalnim prostfedi aktualizaci povédomi o vyvoiji v digitalnim prostredi;

mit pfedstavu o tom, jak podporovat ostatni v rozvoji
jejich digitalnich kompetenci

pokrocila uroven
ukazat, kde je tfeba zlepSit nebo aktualizovat vlastni
digitalni kompetence;
rozhodnout, jaké jsou nejvhodnéjsi zplsoby, jak
Zlepsit nebo aktualizovat viastni digitalni kompetence;
vyhodnotit rozvoj digitalnich kompetenci ostatnich a
navrhnout rizné zplsoby, jak podporovat rozvoj jejich
digitalnich kompetenci;
fesit problémy, které souviseji se zlepSovanim
vlastnich digitalnich kompetenci i kompetenci
ostatnich

Celkova uroven digitalni gramotnosti Zaka je Zak rozviji své digitalni kompetence pouze v
obvykle niZsi, proto i jeho schopnost identifikovat pfipadé, kdy potfebuje vyresit konkrétni kol
viastni nedostatky tak, aby byl schopen je ucelné nebo problém. VyuZiva k tomu tutorialy a navody
prekonavat, je nizka. na internetu.

Pokud Zék narazi na problém, voli obvykle
experimentalni pristup (napf. nahodile hleda v
nabidkéach aplikace a zkou$i riizné funkce).
Nejcastéji se vSak obraci se na své okoli s
Zadosti o radu, vysvétleni, popf. o nasmérovani
napf. na vhodné tutorialy.
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Z&k v oblasti svého zajmu rozviji digitalni
kompetence systematicky (nikoli pouze v
souvislosti s freSenim konkrétniho problému).
Vedle rozvoje viastnich dovednosti se zajima i o
teoretické pozadi a postupuje v souladu s logikou
oboru/oblasti - sebevzdélava se.
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6.1. Hardware a zakladni software pocitace

Ziskat informace o hardwaru a zakladnim softwaru pocitae a zvladnout jeho béZnou obsluhu.

zakladni aroven
védét, z jakych zakladnich funkénich celkll sestava
pocitacova konfigurace a jakou tyto komponenty plini
funkci;

znat zakladni funkce operacniho systému a hlavnich
aplikacnich program( a orientovat se v uzivatelském
prostredi;

obsluhovat pocita€ a zvladat jeho jednoduchou
udrzbu

stfedni uroven
porozumét funkcim hardwaru a zakladniho softwaru
pocitace;

obsluhovat a propojovat pocitacovou konfiguraci a
zvladat jeji béznou udrzbu;

ovladat béznou praci se zakladnimi aplikacnimi
nastroji

pokroéila aroven
vyuzivat teoretické i praktické poznatky o funkcich
jednotlivych soucasti pocitacové konfigurace a
pfislusného programového vybaveni pro provadéni
uloh;
upravovat uzivatelské prostfedi pocitace a aplikaci;

rozvijet pocitacovou konfiguraci

Zak dokéze urdit podle ukazky, obréazku nebo
popisu, o jakou komponentu pocitace (procesor,

pamét, pevny disk, zakladni deska) se jedna a k

¢emu slouzi (napr. disk - ukladani dat).

Zék zné zéakladni stavy poéitace (vypnuto,
zapnuto, rezim spanku) a dokaze je rozpoznat,
umi nastavit napf. droveri jasu monitoru i
hlasitost zarizeni, umi zménit pozadi pracovni
plochy.

Zak zna zakladni nejddlezitéjsi parametry
Jednotlivych komponent pocéitaCe a dokaZe na
zakladé téchto znalosti porovnat jednotlivé
komponenty (vykon, kvalita) a fici, jak ovlivriuji
vykon pocitace.

Z&k rozpozna zékladni konektory a periferie a
dokaze urcit, k jakym typickym zafizenim se
vztahuji.

Zak si umi nainstalovat, aktualizovat a
odinstalovat aplikaci na své mobilni zafizeni.
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Z&k umi instalovat a aktualizovat operaéni
systém. Umi instalovat a upgradovat zakladni
komponenty pocitace (napr. pamét, graficka
karta, disk).
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6.2. DalSi digitalni technologie

Ziskat informace o zafizenich vstupu a vystupu pocitace a dalSich digitalnich prostfedcich a zvladnout jejich obsluhu a ovladani aplikaéniho software.

zakladni aroven
znat vstupni a vystupni zafizeni pocitace a jakou tato
zarizeni plni funkci;

zvladat zakladni obsluhu vstupnich a vystupnich
zarizeni pocitace a jejich ovladaci software;

znat dalsi zafizeni pro praci s digitalnimi informacemi,
védét jaké funkce mohou plnit a zvladat jejich zakladni
vyuziti

stfedni uroven
porozumeét funkcim vstupnich a vystupnich zafizeni
pocitace a jejich ovladacimu software;

obsluhovat a propojovat vstupni a vystupni zafizeni
pocitaCe a zvladat jejich béZnou udrzbu;

ovladat béznou praci s dalSimi vybranymi zafizenimi
pro praci s digitalnimi informacemi

pokroéila aroven
vyuzivat teoretické i praktické poznatky o funkcich
vstupnich a vystupnich zafizeni pro praci s digitalnimi
informacemi;
zvladat préaci s dalsimi nevSednimi digitalnimi
technologiemi;

Zak dokaze vysvétlit, co jsou vstupni a vystupni
zafizeni, pfipojit zakladni HW zafizeni k pocitaci
a pracovat s nimi.

Zak zna, vétsinou diky zkuSenostem ze svého
okoli, néktera specificka zarizeni pro praci s
digitalnim obsahem (napf. ¢tecka elektr. knih,
auto navigace, digitalni fotoaparat) a umi je
pouZit, pokud jsou korektné nakonfigurovana.

Zak dokaze po pfedchozim kratkém seznamenim
se zarfizenim naskenovat fotografie ¢i textovy
material a dokazZe vhodné nastavit zakladni
parametry skeneru v prislusném oviadacim SW.
Zak dokaze pripojit ke svému poditadi
webkameru a sluchatka s mikrofonem a
Zprovoznit je pro potreby video hovoru.
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Z&k dokéze pripojit tiskarnu k poditadi a
nainstalovat dle instrukci ¢i manualu potfebné
oviadace pro jeji zprovoznéni.

Z&k je schopen vyuzivat digitéini technologie
(napf. mobilni telefon) k ovladani chytre
domacnosti (napr. televize, klimatizace, svétla) a
pro komunikaci s nositelnou elektroniku.
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6.3. Pocitacové systémy a sité
Ziskat informace o pocitatovych systémech a sitich, byt schopen je vyuzZivat, rozvijet a spravovat.

zakladni uroven stifedni Uroven pokrocila uroven

znat zakladni informace o pocitacovych sitich a jejich  védét, jakou roli pIni zakladni aktivni prvky pocitacové porozumeét struktufe a funkcim rliznych pocitacovych

typech; sité; siti;

byt schopen pfipojit se do pocitacoveé sité a vyuzivat  pfipojovat se do pocitacovych siti a spravovat sva provadét zakladni spravu a konfigurovat zakladni

jeji zakladni sluzby sitova pfipojeni parametry béznych aktivnich prvka lokalni pocitacové
sité

Zék chéape, k éemu slouZi sitové pfipojeni. Znd  Zéak dokéaze popsat hlavni komponenty & HW Zak dokaze nastavit u doméciho routeru zékladni

zakladni typy pripojeni (wifi, kabelové pripojeni,  soucasti technologického retézce lokalni sité parametry pro wifi pfipojeni (heslo, typ Sifrovani,

pfipojeni pomoci telefonni sité) a dokaze (router, modem apod.) a dokaze vysvéltlit jejich omezeni pfistupu pomoci filtrovani MAC adres).

rozpoznat, pomoci jakého typu je jeho zafizeni  zakladni funkce.

pripojeno.

V zékladnim nastaveni systému zafizeni umi
spravovat sitova pfipojeni (zakazat wifi, pridat
nové pripojeni).
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5 Digitdlni gramotnost v rodiné druhych gramotnosti

Soudobé pojeti digitalni gramotnosti pfimo souvisi s chapanim digitalni kompetence jako souboru
védomosti, dovednosti a postojii, v¢etné prislusnych zpusobilosti, strategii a hodnot. Digitdlni
gramotnost je pfitom v soucasnosti vnimana jako velmi Siroky koncept, ktery se v rtizné mife
prekryva s ostatnimi koncepty gramotnosti, které v sobé obsahuji dil¢i informac¢né technologické

¢i digitalni slozky. Mezi vSeobecné, resp. Sifeji uzndvané oblasti druhych gramotnosti, s nimiz je
koncept digitalni gramotnosti propojen, nalezi:

o Funkéni gramotnost (Adult Literacy) oznacuje komplexni schopnost jedince orientovat se ve
svété informaci a aktivné na ném participovat. Za jeji slozky se povazuji pfedevsim
o Literarni gramotnost - schopnost nalézt a porozumét informacim z textu,

o Dokumentova gramotnost - schopnost vyhledat a vyuzit definovanou informaci,
o Numerickd gramotnost - schopnost pracovat s ¢isly a sprdvné vyuzivat matematické
postupy a vysledky interpretovat.

o Medidln{ gramotnost (Media Literacy)

o uzZsi pojeti - osvojeni si prislusnych védomosti tykajicich se orientace ve svété médii,
klasickych i digitalnich

o 8irst pojeti - zahrnuje vedle védomosti a dovednosti tykajicich se medii a jejich vyuziti
vy$si trovné kompetenci, které vyzaduji reflexi a kritické mysleni. Jedna o tyto ¢tyii
hlavni sméry kompetenci :
e vybér a pouziti vhodnych médii a obsahu (védomosti a dovednosti tykajici se médii

a jejich pouziti a schopnost participace);

e pochopeni a vyhodnoceni obsahu médii (analyza a vyhodnoceni);
e rozpoznavani a reagovani na pisobeni obsahu médii (sebereflexe);
e identifikace a vyhodnoceni okolnosti vytvofeni média (zdvaznost a divéryhodnost).

o Informaéni gramotnost (/nformation Literacy) zahrnuje schopnost identifikovat informacéni
potfebu, urdit potfebné informace, nalézt je, zhodnotit, uspofddat a pouZit k efektivnimu
feSeni problému. Informa¢né gramotny jedinec by mél proto byt schopen 2, 3:

e rozpoznat a urcit rozsah informacni potieby

e 1ucinné a efektivné ziskat pfistup k potfebnym informacim

e kriticky vyhodnotit informace a jejich zdroje

e zac¢lenit vybrané informace do své znalostni baze

e efektivné informace pouzit pro vytvafeni a komunikaci znalosti

e pochopit ekonomické, pravni a socidlni otdzky tykajici se pouzivdni informaci a
pfistupu k nim a vyuzivat je eticky a legalné

o Poditatovd gramotnost (Computer Literacy) lze charakterizovat jako schopnost pouzivat
pocitac a jeho periferie jako pracovni nastroj.

e znat a pouzivat pocita¢ové vybaveni
e zndt a pouzivat pfislusné programy

1 BRANDTWEINER, R., DONAT, E., KERSCHBAUM, J. How to become a sophisticated user:
two-dimensional approach to e-literacy. New media & society, 12(5), 2010, s. 813—-833.
ALA-MUTKA, K. Mapping Digital Competence: Towards a Conceptual Understanding. European Union,
Seville 2011, s. 5. Dostupné na Internetu: <http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC67075_TN.pdf>

2 CATTS, R., LAU, J. Towards Information Literacy Indicators. Paris: UNESCO, 2008.

3 BREIVIK, P.S., SENN, J.A. Information Literacy. New York : Scholastic, 1994. Definitions of Information
Literacy and Related Terms. In SMITH, D. Directory of Online Resources for Information Literacy. Tampa :
University of South Florida, 2003.
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o Internetova, resp. sifova gramotnost (/nternet Literacy, Network Literacy) zahrnuje !:
e orientovat se v moznostech vyuziti sitovych zdroja
e znat a uzivat pfislusné softwarové aplikace pro pocitacové sité
e vyhleddvat informace a manipulovat s nimi v _hypermedialnim prostfedi
e pouzivat sitové zdroje pro podporu osobnich rozhodnuti
o ICT gramotnost (/CT Literacy)
o uzZsi pojeti — vuzsim pojeti je ICT gramotnost chdpidna ve vyznamu Pocitacové
gramotnosti.
o 8irst pojeti — je ICT gramotnost chapana jako schopnost pouzivat technologie jako nastroje
pro zkoumadni, organizovani, vyhodnocovani a komunikovani informaci, v€etné osvojeni si
zdkladniho porozuméni etickym a legislativnim otazkam souvisejicim se ziskdvanim a
vyuzivanim informaci. Tyto kognitivhi dovednosti zahrnuji vSeobecnou gramotnost,
schopnost kritického mysleni a feSeni problémi a zvlasté pak zpusobilosti
e definovat problém - schopnost vyuzivat ICT nastroje k identifikovani a vhodné
reprezentaci dané informacni potfeby

e ziskat informace - schopnost shromazdovat, resp. vyhleddvat informace v digitalnim
prosttedi

e organizovat informace - schopnost aplikovat stdvajici organiza¢ni nebo klasifika¢ni
schéma pro dané digitalni informace

e integrovat informace - schopnost uzivat ICT ndstroje k syntéze, sumarizaci, srovnavani
a porovnavani informaci z vicendsobnych digitalnich zdroja

¢ hodnotit informace - schopnost stanovit stuper, do néhoz digitdlni informace vyhovuji
potfebam ulohy v ICT prosttedi

e tvofit informace - schopnost generovat informace cestou upravy (pfizptisobeni),
pouziti, konstruovani nebo objevovani informaci v ramci ICT prosttedi

e komunikovat informace - schopnost komunikovat spravné informace v kontextu
jejich uziti v ICT prostiedi

Digitdlni gramotnost (Digital Literacy) je v $ir$im pojeti vnimdna jako velmi Siroky koncept, ktery
se v rtizné mife piekryva s ostatnimi koncepty druhych gramotnosti. Jednozna¢né se tak pfekryva
z vétsi Casti s pocitacovou gramotnosti a sitovou, resp. internetovou gramotnosti, avSak digitalni
gramotnost ma $ir$i oblast pusobnosti. Vyrazny piesah ma digitalni gramotnost téz s medialni
gramotnosti a informa¢ni gramotnosti. V obou téchto vyznamnych konceptech jsou dil¢i slozky
digitalniho charakteru, ale téz slozky, které s oblasti digitdlnich technologii nesouviseji pfimo 3.
V obdobném vztahu jsou mezi sebou i ostatni koncepty gramotnosti. Kuptikladu informaéni
gramotnost téz uzce souvisi s pocitatovou gramotnosti, ale md $ir§i disledky pro jednotlivce,
vzdélavaci systém i pro spole¢nost. Informa¢né technologické kompetence umoziuji jedinci
pouzivat pocitace, softwarové aplikace, databaze a dalsi technologie k dosazeni $iroké skaly cili ve
studiu, v praci i osobnim Zivoté. Informa¢né gramotni jedinci musi proto mit rozvinuté piislusné
informacné technologické kompetence 4. Nejvétsi piekryv lze sledovat mezi digitalni gramotnosti
a Siroce chdpanou ICT (informac¢né technologickou gramotnosti), ktera stejné jako digitdlni
gramotnost nezahrnuje pouze technologické dovednosti a védomosti, ale téz rozhodujici

' ALA-MUTKA, K. Mapping Digital Competence: Towards a Conceptual Understanding. European Union,
Seville 2011, s. 5. Dostupné na Internetu: <http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC67075_TN.pdf>

2 Educational Testing Service. Digitial Transformation : A Framework for ICT Literacy : International ICT
Literacy Panel, 2002. Dostupné na Internetu: <http://www.ets.org/Media/Research/pdf/ICTREPORT.pdf>.

3 Tamtéz

4 ACRL. Information Literacy Competency Standards for Higher Education. Dostupné na Internetu:
<http://www.ala.org/acrl/standards/informationliteracycompetency>.
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kognitivni dovednosti a postoje jako je schopnost kritického mysleni a schopnost fe$eni problémt.
Pres znaCny prekryv se vSak tyto dvé oblasti zcela neptekryvaji. Informa¢né technologicka
gramotnost se propojuje s ,netechnologickou® ¢asti gramotnosti informacni, zatimco soudoby
koncept digitdlni gramotnosti zahrnuje slozky, které informac¢né technologickd gramotnost
nepokyva. Pojeti digitdlni gramotnosti ve vztahu k dal$im gramotnostem lze zndzornit takto :

Internet literacy

ICT
Literacy

Vedle shora uvedenych oblasti druhych gramotnosti, byva nékdy uvadéno nékolik dalsich
komponent digitalni gramotnosti.

o Informatické mysleni (Computational Thinking) lze charakterizovat jako zptsob uvaZzovani,
ktery pouzivd informatické metody feSeni problémi, a to vcetné problémi komplexnich ¢i
nejasné zadanych. Rozviji schopnost zdkt analyzovat a syntetizovat, zevSeobectiovat, hledat
vhodné strategie feSeni problémt a ovéfovat je v praxi. Vede k pfesnému vyjadiovani
myslenek a postupti a jejich zaznamendni ve formdlnich zapisech, které slouzi jako vSeobecny
prostfedek komunikace. Pracuje se zdkladnimi univerzalnimi pojmy, které presahuji soucasné
technologie: algoritmus, struktury, reprezentace informaci, efektivita, modelovani, informacni
systémy, principy fungovani ICT 2, 3.

o Komunikace a spoluprice (Communications and Collaboration) ptedstavuje rozvoj schopnosti
zapojeni se do spolupracujicich siti podporujicich pozndvani a schopnost efektivné
komunikovat a spolupracovat v digitalnim prostfedi

o Digitdlni pracovni prostfedi (Digital Scholarship) piedstavuje rozvoj schopnosti vyuzivat
prostedky a systémy pro shromazd'ovdani, uklddani a prezentace dajt z vyzkumu a publikaci;
propojeni akademickych a vyzkumnych C¢innosti do praxe podporované soucasnymi
technologiemi a socidlnimi sitémi

o Budovini vlastni digitdlni identity (Career & Identity Management) ptedstavuje rozvoj
schopnosti spravovat vlastni digitdlni reputaci a online identitu cestou vytvafeni profila
a tvorbou vlastni digitalni stopy

o Schopnost u€it se (Learning Skills) rozvoj schopnosti vlastniho zdokonalovéni a rozvoje
osobniho vzdélavaciho prostfedi, rozvoj schopnosti vyuzivat digitdlni ucebni prostory a

VALA-MUTKA, K. Mapping Digital Competence: Towards a Conceptual Understanding. European Union,
Seville 2011, s. 5. Dostupné na Internetu: <http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC67075_TN.pdf>

2ISTE & CSTA (2011). Operational definition of computational thinking for K—12 education. Dostupné na
Internetu: <http://bit.ly/lmmDdgf>

3 Strategie digitdlni gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020. 2015. Dostupné na Internetu:
<https://www.mpsv.cz/files/clanky/21499/Strategie_DG.pdf>
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prostory pro fyzické uceni bohaté na technologie, které pomohou studentim budovat své
kompetence a aplikovat je v praxi !

6 Vyvoj a pojeti konceptu digitdlnich kompetenci a digitdlni gramotnosti

Z obecného hlediska jsou kompetence chipany jako integrované, pfenosné a multifunkéni
soubory védomosti, kognitivnich i praktickych dovednosti, postoji a hodnot pfedstavujicich
potencidl t¢inné jednat v daném kontextu, které mohou byt jako celek mobilizovany pro efektivni
jednani jedince 2. Jsou vyrazem dynamiky v pojimani vysledkt edukace a na rozdil od statického
systému kodifikovanych poznatkd zvyraznuji zptisobilost jednat a tspé$né vykonavat ¢innosti v
riznych situacich. Pojem kompetence je tak chdpdn jako konstrukt, zahrnujici kvalifikaci ¢i
zpisobilost k né¢emu zaloZenou na osvojenych védomostech a dovednostech a soucasné schopnost
ji realizovat. Kompetence tak integruji dimenzi moznosti, resp. potenci a schopnosti jedince s
dimenzi spolecenskych cili 3. Kompetence si 1ze osvojovat v nejriiznéjsich kontextech a situacich
v ramci formalniho i neformélniho vzdélavani. Pro jejich osvojovani je vSak formalni vzdélavani
zvlasté vyznamné, nebot ve své komplexni podobé mohou byt rozvinuty pouze s oporou
védomosti ¢i dovednosti zde osvojenych.

Francouzsky termin compétence (zptisobilost vykonat urcity tikol) byl piivodné uzivan v oblasti
odborné piipravy. Jeho uzivani se rozsifilo a posléze se v oblasti vzdélavani ujal obecnéji chapany
anglicky pojem competency (competencies). Ten byl pfevzat i do ¢eského jazykového prosttedi v
jednom ze svych vyznami, jako schopnost, resp. zpiisobilost. Ve vzdéldvacim prostiedi se pojem
zcela etabloval, pfestoze je ve vyznamové kolizi s pivodnim vyznamem pojmu kompetence, jimz
je primarné pravomoc. Jistou reflexi této kolize mtize byt skute¢nost, ze v oficidlnich pfekladech
nékterych evropskych dokumentt se objevuje na misté pojmu kompetence pojem dovednosti nebo
schopnosti 4. Vzhledem k tomu, Ze zédkladni kurikuldrni dokumenty jsou na vytvateni kompetenci
orientovany, v odborné vefejnosti se tento pojem jiz upevnil a vstoupil i do povédomi S$irsi
vefejnosti, v pedagogické komunikaci novy vyznam pojmu zatla¢il vyznam pivodni a pojmy
dovednost ¢i schopnost maji posunuty vyznam oproti chdpani pojmu kompetence, se nejevi byt
pravdépodobné, Ze v na$i odborné terminologii nastane ptrechod z pojmu kompetence k pojmu
schopnosti. Navic jsou v nékterych definicich schopnosti chapany vedle znalosti ¢i dovednosti jako
jedna ze slozek kompetenci a pojem kompetence svym rozsahem pokryva jak védomosti a
dovednosti, tak i postoje a hodnoty 5.

Pojeti kompetenci

Ve vztahu k vyznamu a pojeti pojmu prevlada shoda v nazoru, ze kli¢ové kompetence jsou takové
kompetence, které jsou diilezité a prospésné kazdému jedinci i spole¢nosti jako celku, Ze umoziuji
jedinci uspésnou integraci do fady socidlnich siti a soucasné jej ¢init nezavislym a osobnostné

I BRDICKA, B. Jak definovat digitdlni gramotnost? Dostupné na Internetu:

<https.//spomocnik.rvp.cz/clanek/20549/JAK-DEFINOVAT-DIGITALNI-GRAMOTNOST. htmb>

2 OECD DeSeCo. The Definition and Selection of Key Competencies: Executive Summary. 2005.
Dostupné na Internetu: <http://www.oecd.org/pisa/35070367.pdf>.

3 European Commission. Implementation of “Education & Ttraining 2010”: Work Programme : Working
Group “Key Competences” . Key Competences for Lifelong Learning a European Reference Framework.
November 2004. Dostupné na Internetu:
<http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/basicframe.pdf >.

4 Napt.: Doporuceni Evropského parlamentu a Rady ze dne 18. prosince 2006 o klicovych dovednostech
pro celoZivotni uceni (2006/962/ES). Dostupné na Internetu: <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:L:2006:394:0010:0018:cs:PDF>.

5 MARES, J., GAVORA, P. Anglicko-Cesky pedagogicky slovnik. Praha : Portal. 1999.
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zdatnym v prostfedi znamém i v prostiedi, které je pro néj nové a nepiedvidatelné, a Ze jedinci
umoziuji aktualizovat nepfetrzité jeho védomosti a dovednosti!. S pfihlédnutim k vystuptim
projektu OECD Definition and Selection of Competencies lze téz soudit, ze klicové kompetence
pfedstavuji prenosné a multifunkéni soubory védomosti, dovednosti, motivace, hodnotové
orientace, postojii, emoci a dalSich socidlnich a behavioralnich slozek, které potfebuje kazdy
jedinec pro své osobni naplnéni a rozvoj, pro zapojeni se do spole¢nosti a svoji zaméstnatelnost.
Zéaklady klicovych kompetenci by mély byt osvojeny do ukonceni povinné etapy vzdéldvani a
mély by vytvaret zdklad pro dal$i vzdélavani jako soucast celozivotniho uceni 2. Charakteristickou
vlastnosti klicovych kompetenci je tudiz pfenositelnost, resp. jejich uplatnitelnost v mnoha
situacich a kontextech a multifunkcnost, tedy moznost vyuzit je dosazeni riiznych cild, ¢i vyfeseni
rtiznych problémd a splnéni odli$nych ukola.

Vzhledem k tomu, zZe kli¢ové kompetence jsou pojimany jako souhrny védomosti, dovednosti,
postoji a hodnot dilezitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého ¢lena spole¢nosti, mél by jejich
vybér a pojeti vychdzet z hodnot obecné ptijimanych ve spole¢nosti a z obecné sdilenych ptedstav
o tom, které kompetence jedince pfispivaji k jeho vzdélavani, spokojenému a uspésnému zivotu a
k posilovani funkci obéanské spole¢nosti 3.

Ptekonané je jiz pvodni chapani kompetenci specificky vztahovanych k vykonu urcitého

povolani ¢i pozadavku firem, které se touto cestou snazily zefektivnit profesni pfipravu svych

zaméstnanci. Takto pojaté klicové kompetence, resp. spiSe klicové kvalifikace

(Schliisselqualifikationen) byly rozvijeny od Sedesatych let pfedev$im v Némecku. Komplexnéjsi

pohled provazany s kognitivnimi aspekty ptinasi D. Mertens, ktery deklaruje klicové kompetence

jako prvky vzdélavani nadfazené jinym vzdélavacim ciltim, které jsou klicové ptedevsim proto, zZe
usnadniuji rozvoj dal$iho poznani a zvladani naroka na flexibilitu ve svété prace 4. V ramci tohoto
pojeti Mertens téz identifikuje ¢tyfi klicové kompetence, resp. oblasti klicovych kompetenci:

o Zakladni kompetence — zdkladni myS$lenkové operace jako predpoklad kognitivniho zvladani
nejraznéjsich situaci a pozadavk;

o Horizontalni kompetence — schopnost ziskavat informace, porozumét jim, zpracovavat je a
chépat jejich specifi¢nost;

o Rozsitujici prvky — ovlddnuti bazdlnich kulturnich védomosti a dovednosti (napt. ¢teni, psani
¢i pocetni operace) a také védomosti a dovednosti dilezitych pro urcité povolani (napt.
technika méfeni, bezpe¢nost prace, zachazeni s nafadim);

o Dobové faktory — zptisobilost dopliiovat priibézné mezery ve znalostech vzhledem k novym
poznatkim.

Mertensem identifikované kompetence jiz reflektuji jednu z dnes akcentovanych vlastnosti
klicovych kompetenci, a to schopnost celozivotniho uceni. Pfi rychlych zménach v profesnim
svété musi byt profesné specifické jednani neustdle modifikovano, ozivovano, obohacovano, nebo
nahrazovano novymi prvky, pficemz trvalou hodnotu v procesu téchto zmén predstavuji pravé

! Napt.: EURYDICE. Key competencies : A developing concept in general compulsory education. Survey
5.2002. Dostupné na Internetu:
<http://www.eurydice.org/portal/page/portal/Eurydice/showPresentation?pubid=032EN>.

2 OECD DeSeCo. The Definition and Selection of Key Competencies: Executive Summary. 2005.
Dostupné na Internetu: <http://www.oecd.org/pisa/35070367.pdf>.

3 VUP Praha. Rimcovy vzdéldvaci program pro zdkladni vzdélivani. 2007, s. 14. Dostupné na Internetu:
<http://www.vuppraha.cz/wp-content/uploads/2009/12/RVPZV -pomucka-ucitelum.pdf>.

+ MERTENS, D. Schliisselqualifikationen : Thesen zur Schulung fiir eine moderne Gesellschaft.

In Mitteilungen aus der Arbeitsmarkt und Berufsforschung . Jahrgang 7, Niirnberg, 1974, s. 36-43.
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klicové kompetence !. Oproti némeckému pojeti klicovych kompetenci jako komplexu schopnosti
uplatnit se v ur¢itém povoldni, resp. v ménicich se podminkach svéta prace, se rozvijelo ptedevsim
v anglosaské pedagogice pojeti obecné vyuzitelnych kompetenci jako zasadnich, pro uspésnost
zivotni cesty nezbytnych schopnosti, podporujicich adaptabilitu c¢lovéka pifi vzdélavani, v
pracovni sféfe i v osobnich a spoleCenskych aktivitdich. Z rodiny pojmi souvisejicich s timto
pojetim lze uvést pfedevsim pojem zdkladni dovednosti (basic skills) nebo zivotné dulezité
dovednosti (life skills, survival skills), a to pfedev§im ve vztahu k dovednostem spojenym s
¢tendfskou, numerickou ¢i informacni gramotnosti. V obdobném vyznamu je chdpan pojem hlavni
dovednosti (core skills) nebo klicové dovednosti (key skills), oznacujici schopnosti, strategie a
metody, které lze vyuzit ke zdokonaleni vlastnitho uceni. V S§ir§im zabéru se vedle pojmi
prafezové, nadptedmétové ¢i mezipfedmétové dovednosti (transversal skills, cross-curricullar
skills) zacal v duchu sloganu ,from basic skills to key competences”? prosazovat pojem klicové
kompetence.

Do povédomi odborné vefejnosti byl koncept kompetenci vnesen v soufasném vyznamu
pfedevsim prosttednictvim slovniho spojeni klicové kompetence (key competencies) a v kontextu
s trendem vyjadfovanym heslem ,,0d znalosti ke kompetenci®. Klicové kompetence rychle ziskaly
v soudobé pedagogice a vzdélavaci politice pozici zvlasté vyznamného konceptu, ktery vyrazné
ovliviiuje pojeti koncepc¢nich pedagogickych dokumentt prakticky v celé Evropé. Zikladni
vyznam konceptu klicovych kompetenci nebyl, jak je vyse uvedeno, vzdy vykliddn jednotné,
avsak v posledni dobé zde bylo dosazeno velkého pokroku smérem ke sjednoceni. Daleko vétsi
heterogenita vSak panuje v identifikaci zabéru a oblasti pouzivani tohoto konceptu, v jeho
obsahové ndplni a konkretizaci, resp. v mnozstvi rtizné koncipovanych systémd.

Obecné mozno konstatovat, ze kli¢ové kompetence by ve sledovaném Sirokém pojeti mély
spliiovat nasledujici tfi podminky: (1) Mély by byt vyuzitelné a piindset jedinci, resp.
v pfeneseném vyznamu spole¢nosti, vyhody jak z hlediska ekonomického, tak i socidlniho; (2)
Mély by ptinaset vyhody v Sirokém spektru souvislosti, tj. byt aplikovatelné v rozmanitych
oblastech Zzivota, nejen na trhu préce, ale také v soukromi ¢i v ramci spolecenské angazovanosti;
(3) Mély by byt dilezité pro vSechno jedince, a kazdy by mél usilovat, aby si je osvojil a také je
udrzoval 3. Ma-li tedy byt kompetence povazovana za klicovou, musi byt pro kazdého jedince i
celou spole¢nost nezbytnd a prospésnd. Musi mit pro celou populaci vyznam bez ohledu na
pohlavi, spole¢enskou t¥idu, rasu, kulturni a rodinné zazemi ¢i jazyk. V tomto duchu se rozlisuji
tfi rozsahlé oblasti ¢i kategorie klicovych kompetenci: (1) Jedinci potiebuji vyuzivat Siroky okruh
nastroju pro efektivni interakci s Zivotnim prostiedim, at jiz se jednd o technologicky orientované
nastroje, jako jsou dovednosti informa¢né komunikaéni, nebo o nastroje sociokulturni, jako je
pouzivani jazyka, pficemz tyto ndstroje musi byt schopni adaptovat pro své vlasti tcely a pouzivat
je interaktivné; (2) Jedinci potfebuji, aby byli schopni angazovat se ve stale vice provdzaném svété
v osobnim ¢i pracovnim kontaktu s ostatnimi, a to i v ramci heterogennich skupin; (3) Jedinci
potfebuji, aby mohli pfevzit zodpovédnost za svoji zivotni drdhu a byt nezavisli 4.

1 BELZ, H., SIEGRIST, M. Klicové kompetence a jejich rozvijeni. Praha : Portél, 2001, s. 28.
ISBN 80-7178-479-6.

2 Napt.: European Commission. /mplementation of “Education & Ttraining 2010”: Work Programme :
Working Group “Basic Skills, Entrepreneurship and Foreign Languages”: Progress Report. November
2003. Dostupné na Internetu: <http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/basic-skills_en.pdf>.

3 OECD DeSeCo Project. The definition and selection of key competencies. 27.05.2005. Dostupné na
Internetu: <http://www.oecd.org/dataoecd/47/61/35070367.pdf>.

4 Tamtéz.
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Siteji publikované systémy kli¢ovych kompetenci vykazuji nejednotnost danou piedevsim riiznou
mirou obecnosti ¢i aplika¢nim zdbérem dané kompetence. Vedle klicovych kompetenci
naplnujicich shora uvedené podminky, lze registrovat az médni naduzivani tohoto pojmu v ramci
rozmanitych, ptevazné tematicky tzkych oblasti, pro néz je dané oznaceni diskutabilni. V ramci
konzistentniho pojeti, kdy jsou ve shodé s deklarovanymi obecnymi rysy identifikovany klicové
kompetence, lze registrovat dva hlavni proudy, a to proud kli¢ovych kompetenci ptedmétovych,
resp. kompetenci vztahujicich se k jednotlivym oborim ¢i vzdélavacim oblastem, a pfevazujici
proud nadpfedmétovy, deklarujici, ze klicové kompetence maji nadpfedmeétovou podobu a Ize je
ziskat vzdy jen jako vysledek celkového procesu vzdélavani.

Prikladem nepfedmétové chdpaného systému muze byt koncepce klicovych kompetenci znama
jako The Mayer key competencies z roku 1992 1. Jedna se o velmi vyznamny systém, zvlasté pak z
hlediska $iroce pojimané informac¢né technologické gramotnosti, jemuz se dostalo celosvétové
publicity, z néhoz vychazely mnohé obdobné orientované pozdéjsi aktivity a jenz se mnohde
aplikuje dodnes. The Mayer key competencies je jeden z prvnich systéma ,skute¢nych® klicovych
kompetenci, jenz reflektuje ocekdvané pozadavky vznikajici informacni spole¢nosti a svym
akcentem na kognitivni rozmér a svoji konzistenci pfekondvd do té doby pfevazujici pojeti
klicovych dovednosti. Soucasné se jednd o systém uchopitelny, jehoz kompetence Ize
dekomponovat do slozek lépe, nez v nékterych soudobych, vyrazné obecnéjsich systémech.

Systém The Mayer key competencies obsahuje sedm klicovych kompetenci, jez by mély byt
integrovany do celého systému vzdélavani v informacni spole¢nosti pro zlepseni pracovniho
uplatnéni absolventli segmentu povinného vzdélavani. Jako klicové kompetence jsou v tomto
smyslu uvadény

o Ziskavani, analyza a organizace informaci - Schopnost informace vyhledat, provéfit a uttidit.
Schopnost udaje prezentovat v uzite¢né formé a zhodnotit jak ziskané informace, tak i zdroje a
metody, uzité k ziskdvani informaci. Schopnost profesionalniho vyuzivani jak knihovnicko-
informacnich sluzeb, tak ptedevsim pocitacovych sitovych sluzeb.

o Preddviani mySlenek a informaci - Schopnost efektivni komunikace s ostatnimi
prostfednictvim mluveného, psaného, vizudlniho nebo jiného neverbalniho zptsobu
vyjadfovani. Schopnost poznavat prostfednictvim komunikace, jak funguji rtizné socialni,
organizacni a technické systémy a naucit se s nimi efektivné pracovat.

o Pldnovéani a organizace pracovnich aktivit - Schopnost planovat a organizovat svoje vlastni
pracovni aktivity vcéetné schopnosti dobrého vyuziti ¢asu a zdroji, stanoveni priorit a
dohliZeni nad svoji vlastni vykonnosti.

o Spoluprice s ostatnimi a price v tymu - Schopnost efektivni interakce s ostatnimi, jak
s jednotlivci, tak v tymu. Schopnost efektivni spoluprace pro dosazeni spole¢ného cile.

o Pouzivani systémovych postupti a metod - Schopnost pouzivat systémové pfistupy,
matematické mysleni, pfedstavivost, aproximaci a usudek pro praktické vyuziti,

o Zvladnuti logickych tvah a strategii feSeni problémi - Schopnost aplikovat ucelné strategie
pro feSeni problémi, schopnost tviir¢tho mysleni, rozhodovaci schopnosti, feSeni problémd,
schopnost se ucit a usuzovat a ¢init zavéry.

VMAYER, E. Putting general education to work: the key competencies report. Australian Education
Council and Ministers for Vocational Education, Employment and Training, 1992. 57 s.
ISBN 06-4612-448-X.

2 Napt.. What are the Mayer Key Competencies. Dostupné na Internetu:
<http://toolboxes.flexiblelearning.net.au/demosites/series14/14_06/content/resources/staff/jasper/qa/may
er.htm>.
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o Schopnost vyuzivat technicka zatizeni - Schopnost aplikace techniky s vyuzitim dovednosti
potfebnych k obsluze zatizeni. Porozumeéni principtim, potfebnym k vyuzivani a dpravam
systémull. Schopnost vybéru a pouzivani techniky pro danou tlohu, obsluha pfistroju a feSeni
problémi obsluhy.

Nadpfedmétové jsou orientovany téz deklarace klicovych kompetenci v naSich ramcovych
vzdélavacich programech. Tyto zasadni dokumenty vychazeji z Narodniho programu rozvoje
vzdélavéni v Ceské republice!, ktery polozil diraz na ziskdni nadpfedmétovych kli¢ovych
kompetenci, pfi¢emz je strukturuje do oblasti ve vazbé ke ¢tyfem pilifim vzdéldvani v soucasném

svété dle zpravy komise expertit UNESCO pod vedenim J. Delorse z 3. 9. 1996 2:

o Naucit se poznavat (Learning to know) — zvlddnout metody, jak se ucit, jak vyuzivat nové
informac¢ni a komunika¢ni technologie, jak se naucit informace zpracovavat, ménit je ve
znalosti a aplikovat, umét kriticky myslet a hodnotit;

o Naucit se jednat (Learning to do) — umét pracovat samostatné i v tymech, oteviené
komunikovat s ostatnimi;

o Naucit se zit spole¢né (Learning to live together) — zvladat konflikty, respektovat odlisné
nazory, chdpat vzajemnou zavislost;

o Naudit se byt (Learning to be) — umét se orientovat v rtiznych situacich a adekvatné na né
reagovat, byt schopen fe$it problémy a vést plnohodnotny zivot.

Do Ramcového vzdélavaciho programu pro zdkladni vzdélavani bylo pii reflexi tohoto pfistupu ke
kompetencim v¢lenéno Sest nadptedmétovych klicovych kompetenci, jez si maji Zzaci na urovni
adekvatni danému segmentu vzdélavani osvojovat 3:

Kompetence k uc¢eni

Kompetence k fe$eni problému

Kompetence komunikativni

Kompetence socialni a personalni

Kompetence obc¢anské

O O 0O O O O

Kompetence pracovni

Klicové kompetence definované v Rdmcovém vzdélavacim program pro gymndzia, maji stejné
pojeti jako klicové kompetence Rdmcového vzdélavaciho programu pro zdkladni vzdélavani a lisi
se pouze v jedné klicové kompetenci. Namisto kompetence pracovni je zde za¢lenéna kompetence
k podnikavosti .

Prikladem kombinace pfedmétovych a nadpifedmétovych klicovych kompetenci je dokument,
v némz v navaznosti na strategické zaméry a cile Lisabonského procesu, presnéji pak v souvislosti
se strategickym zdmérem 1. ZlepSovani kvality a efektivity systémt vzdélavani a odborné ptipravy

! Ndrodni program rozvoje vzdéldvani v Ceské republice. Bild kniha. Praha : MSMT CR, 2001.

2DELORS, J. Report of the International Commission on Education for the Twenty first Century.
UNESCO, 1996.
DELORS, J. Learning throughout Life. Mastering Globalization, Keeping Roots. The Message of the
Report of the International Commission on Education for the Twenty-first Century. Kristianborg, 1996
The Four Pillars of Fducation. Dostupné na Internetu:
<http://www.groept.be/www/over_groep_t/group_t_-_leuven_universi/leuven-education-
college-1/becoming-a-teacher-at-gro/vision-on-teaching/four-pillars/>.

3 VUP Praha. Rimcovy vzdéldvaci program pro zdkladni vzdéldvini. 2007, s. 14. Dostupné na Internetu:
<http://www.vuppraha.cz/wp-content/uploads/2009/12/RVPZV -pomucka-ucitelum.pdf>.

4 VUP Praha. Rimcovy vzdélivaci program pro gymndzia. 2007, s. 9. Dostupné na Internetu:
<http://www.vuppraha.cz/wp-content/uploads/2009/12/RVPG-2007-07_final.pdf>.
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v EU a cilem 1.2 Rozvijeni kli¢ovych kompetenci ve spole¢nosti zaloZené na znalostech !, stanovila
Evropské komise vroce 2002 pro etapu povinného zakladniho vzdéldvani osm klicovych
kompetenci.

Prvni ¢tyfi kompetence jsou zde pojimané jako pfedmeétové, resp. kompetence vztahované
k obortim ¢i vzdéldvacim oblastem, a dalsi ¢tyti jako nadpfedmétové 2

o Komunikace v matefském jazyce

Komunikace v cizim jazyce

Kompetence v oblasti informa¢nich a komunikacnich technologii

Matematicka gramotnost a kompetence v oblasti pfirodnich véd a technologif

Podnikatelské dovednosti

Interpersondlni socialné obc¢anské kompetence

Kompetence k u¢eni

Vseobecny kulturni rozhled

0O O 0O O O O O

Doporuceni Evropského parlamentu z roku 2006 o kli¢ovych kompetencich pro celozivotni u¢eni
pfindsi obdobny systém kli¢ovych kompetenci. Za kli¢ové kompetence jsou zde povazovany
kombinace znalosti, dovednosti a postojii, jez vSichni potfebuji ke svému osobnimu naplnéni a
rozvoji, aktivhimu obcanstvi, socidlnimu zaclenéni a pro pracovni zivot. Evropsky referenc¢ni
ramec klicovych schopnosti pro celozivotni uceni, ktery je pfilohou tohoto dokumentu, definuje
osm klicovych kompetenci 3:

Komunikace v matefském jazyce

Komunikace v cizich jazycich

Matematicka kompetence a zdkladni kompetence v oblasti védy a technologii

Schopnost prace s digitalnimi technologiemi

Kompetence k u¢eni

Kompetence socialni a ob¢anské

Smysl pro iniciativu a podnikavost

O O 0O O 0O O O O

Kulturni povédomi a vyjadteni

Klicové kompetence jsou obvykle definovany tak, Ze nejsou pfedmétové a presahuji hranice
jednotlivych obort ¢i vzdélavacich oblasti. I v p¥ipadé, Zze jsou kompetence deklarovany jako
pfedmétové, je vyrazné poukazovano na to, ze jejich rozdéleni do jednotlivych oblasti ¢i disciplin
nelze chépat striktné a Ze tyto oblasti se vzajemné prolinaji a doplriuji se. Na vytvafeni klicovych
kompetenci musi v podminkach $koly participovat vice, popf. i vSechny oblasti vzdélavani,
pficemz osvojovani slozek kompetenci probihd vzdy v konkrétnich kontextech a pedagogickych
situacich.

Samy o sobé jsou klicové kompetence obsahové neutralni, avsak jejich rozvoj je vzdy nutné vazan
na konkrétni obsah. Klicové kompetence tedy neni mozné rozvijet p¥imo, ale pouze
prostfednictvim rozvijeni dil¢ich schopnosti, resp. védomosti, dovednosti a postoji, z nichz jsou
slozeny, a jejich vzajemnym propojovanim do kvalitativné vyssich osobnostnich charakteristik. Pfi

! European Council. Report on the concrete future objectives of education and training systems. Brussels,
February 2001. Dostupné na Internetu:
<http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/rep_fut_obj_en.pdf>.

2 European Commission. Directorate-General for Education and Culture. 7he key competencies in a
knowledge-based economy: a first step towards selection, definition and description. Concept document
of the Commission expert group on ‘Key competencies’, March 2002.

3 Doporucent evropského parlamentu a rady ze dne 18. prosince 2006 o klicovych dovednostech pro
celoZivotni uceni (2006/962/ES), s. 13. Dostupné na Internetu:
<http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/cs/0j/2006/1_394/1_39420061230cs00100018.pdf>.
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rozvedeni tohoto pohledu lze uvazovat o suma¢nim modelu struktury klicovych kompetenci, kde
dana klicova kompetence vznikd souc¢tem svych slozek, kompetenci nizsi urovné, které jsou opét
tvofeny svymi slozkami, tedy pfislusnymi soubory védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji a
hodnot!.

Protoze nejsou kompetence izolované entity, ale riiznymi zpiisoby se prolinaji a sdileji své slozky
mezi sebou, nemohou byt ani klicové kompetence rozvijeny pouze v samostatném pfedmétu, a
naopak osvojovani jedné slozky se mize odrazit v rozvoji vice kompetenci. Nékteré kompetence
tak mohou prostupovat jinymi kompetencemi a nékteré kompetence mohou byt opét nezbytnym
pfedpokladem k rozvoji kompetence jiné. Z predchoziho je tudiz ztejmé, Ze pojeti struktury
komplexu kompetenci jako prosté sumace dil¢ich znalosti a schopnosti je zjednoduSené a
nevystihuje nékteré zasadni rysy kompetenci. Regitelé projektu proto v dané souvislosti rozvijeji
model komplexnéjsi, reflektujici oba hlavni pohledy. Kompetence jsou v tomto modelu obecné
chdpany jako komplexni entity, na jejichz strukturu lze nahlizet z hlediska vertikdlniho pti
sledovani hierarchického ¢i genetického aspektu a obvykle téz i z hlediska horizontdlniho p#i
sledovani vztahti mezi soufadnymi entitami 2.

Z vertikdlniho hlediska je tfeba uvazovat vicevrstevnou strukturu kompetenci. Jista kompetence
tak mutze byt vii¢i kompetenci obecnéjsi ¢i univerzalnéjsi chapana jako kompetence nizsi vrstvy
univerzality ¢i $ite zdbéru, resp. jako kompetence dil¢i. Danou kompetenci 1ze tak dekomponovat
do kompetenci nizsi vrstvy ¢i hladiny obecnosti, univerzality nebo $ife zdbéru, resp. ji tzv. rozbalit
do systému jejich slozek ¢i komponent, a naopak vystavbu dané kompetence lze chépat jako
opacny proces syntézy a synergie. Kompetence s nejvyssi mirou obecnosti v urditém systému
kompetenci spadaji potom do vrstvy suprakompetenci, oznacovanych bézné jako klicové
kompetence. Nejnizsi vrstvu tvoii potom protokompetence, jimiz jsou pfedevs$im ptislusné diléi
znalosti, schopnosti ¢i postoje vytvotrené na bazi konkrétnich poznatkt a dovednosti. V realném
systému kompetenci vSak mezi klicovymi kompetencemi, resp. kompetencemi, které jsou jako
klicové pojimany, a kompetencemi dil¢imi, které jiz obecné nejsou za kli¢ové obecné povazovany,
nemusi lezet ostré rozhrani. Stejné tak mezi soubory védomosti, dovednosti, schopnosti, postojt a
hodnot, které jsou oznacovany za kompetence, resp. v daném pojeti protokompetence, a soubory
poznatkd a dovednosti, které jiz za kompetence nelze pojimat, nelezi ostré rozhrani. V obou
pfipadech je kritériem piedevsim mira casto intuitivné chdpané obecnosti, univerzality, transferu
a aplika¢nfi $ite 3.

Z horizontalniho hlediska tfeba konstatovat souvislosti, sty¢né oblasti ¢i provazanost v ramci
urcité vrstvy systému kompetenci. Horizontdlni vazby jsou potom piedev$im oblasti tzv.
transkompetenci, resp. prifezovych kompetenci, které prostupuji v rizné mite skrze dvé a vice
kompetenci stejné vrstvy, popf. vrstev raznych. Uvazovat lze téz o konstruktu diakompetenci,
které jsou nezbytnou podminku vystavby kompetenci jinych pfi spojeni do jednoho celku.
Ptiklady takovychto kompetenci jsou napif. elementarni zdkladni jazykové dovednosti, ¢teni,
psani, ovladdni pocetnich tkond, informac¢ni a komunika¢ni technologie a pochopitelné téz

1 BELZ, H., SIEGRIST, M. Klicové kompetence a jejich rozvijeni. Praha : Portal, 2001, s. 169.
ISBN 80-7178-479-6.

2 MUDRAK, D. Rozvijenf kompetence pro manipulaci se strukturami jako soucdst informacni vychovy.
Diserta¢ni prace. Praha : UK v Praze, Pedagogicka fakulta, 2007, s. 12.

3 RAMBOUSEK, V. et al. Vyzkum informacni vychovy na zdkladnich skoldch. Plzen : Konias, 2007.
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schopnost umét se ucit. Ve stejném smyslu lze uvazovat téz o schopnostech kritického mysleni,
tvofivosti, feSeni problémi nebo hodnoceni rizik a rozhodovani .

Digitdlnf kompetence

Pojmy informac¢né technologické kompetence a digitalni kompetence jsou chapdny jako zastupci
rodiny obdobnych pojmi, které vSak nemaji vzdy zcela stejny obsah a zabér. Jednd se o zde
pfedevSim o pojmy schopnost price s digitalnimi technologiemi, kompetence pro praci
s informacemi a informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi nebo ICT kompetence. V
systémech identifikujicich klicové kompetence jsou tyto kompetence zacleniovany implicitné nebo
Castéji explicitneé.

V ptipadé implicitniho zac¢lenéni nejsou prislusné komplexy védomosti, dovednosti a postoji
identifikovany jako jedna samostatna kli¢ova kompetence, ale jako kompetence dil¢i, ¢asto opét
s charakterem transkompetenci, které prostupuji vice klicovych kompetenci systému. Implicitné
jsou informacné technologické kompetence obsazeny napi. ve shora uvadénych aktualné platnych
koncepcich nadpfedmétové pojatych klicovych kompetenci Rdmcového vzdélavactho programu
pro zakladni vzdéldvani a Rdmcového vzdélavaciho programu pro gymnazia.

V nadptfedmétové pojatém systému klicovych kompetenci Ramcového vzdélavaciho programu pro
zékladni vzdélavani 1ze v obsahu nékolika klicovych kompetenci vnimat jako pf¥imo vyjadfené
soucasti nebo pro vytvareni a rozvoj danych slozek predpokladané dil¢i informac¢né technologické
kompetence. Napf. v ramci kompetence k uceni na konci zakladniho vzdélavani zak vyhledava a
tfidi informace a na zadkladé jejich pochopeni, propojeni a systematizace je efektivné vyuziva
v procesu uceni, tviir¢ich ¢innostech a praktickém zivoté. V ramci kompetence k feSeni problémi
zak vyhleda informace vhodné k feseni problému, nachdzi jejich shodné, podobné a odlisné znaky.
V ramci kompetence komunikativni zdk rozumi riiznym typim textll a zaznami, obrazovych
materidli, bézné uzivanych gest, zvukt a jinych informacénich a komunikacnich prostiedkd,
pfemysli o nich, reaguje na né a tvotivé je vyuziva ke svému rozvoji a k aktivnimu zapojeni se do
spolecenského déni; vyuzivd informac¢ni a komunikac¢ni prostfedky a technologie pro kvalitni a
uc¢innou komunikaci s okolnim svétem; vyuziva ziskané komunikativni dovednosti k vytvareni
vztahii potfebnych k plnohodnotnému souziti a kvalitni spolupraci s ostatnimi lidmi 2.

V obdobném nadpfedmétové pojatém systému klicovych kompetenci Rdmcového vzdéldvaciho
programu pro gymnadzia jsou informac¢né technologické kompetence opét v pozici kompetenci
dil¢ich prostupujicich obsah nékterych kompetenci kli¢ovych, pficemz jsou pfimo vyjadiené,
nebo figuruji jako soucast ¢i predpoklad vytvareni a rozvoje slozek tvoficich nékteré
nadpfedmétové klicové kompetence. Napf. v ramci kompetence k uceni zak efektivné vyuziva
ruzné strategie uceni k ziskdni a zpracovani poznatki a informaci, hleda a rozviji u¢inné postupy
ve svém uceni, reflektuje proces vlastniho uceni a mysleni; kriticky pfistupuje ke zdrojim
informaci, informace tvofivé zpracovava a vyuziva pfi svém studiu a praxi. V ramci kompetence
komunikativni zik s ohledem na situaci a ucastniky komunikace efektivné vyuzivd dostupné
prostifedky komunikace, verbalni i neverbalni, vcetné symbolickych a grafickych vyjadfeni
informaci rtizného typu; efektivné vyuziva moderni informac¢ni technologie; prezentuje vhodnym
zplisobem svou praci i sam sebe pfred zndmym inezndmym publikem. V rdmci kompetence
k podnikavosti zak rozviji sviij osobni i odborny potencidl, rozpozndva a vyuziva piilezitosti pro

! Doporuceni evropského parlamentu a rady ze dne 18. prosince 2006 o klicovych dovednostech pro
celozivotni uceni (2006/962/ES), s. 13. Dostupné na Internetu:
<http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/cs/0j/2006/1_394/1_39420061230cs00100018.pdf>.

2 VUP Praha. Rimcovy vzdéldvaci program pro zdkladni vzdélivani. 2007, s. 14. Dostupné na Internetu:
<http://www.vuppraha.cz/wp-content/uploads/2009/12/RVPZV -pomucka-ucitelum.pdf>.
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svlj rozvoj v osobnim a profesnim zivoté; ziskdva a kriticky vyhodnocuje informace o
vzdélavacich a pracovnich pfilezitostech, vyuziva dostupné zdroje a informace pii pldnovani a
realizaci aktivit 1.

V pripadé explicitntho zaclenéni jsou ptislusné komplexy védomosti, dovednosti a postoji
identifikovdny jako jedna klicovd kompetence pojimand obvykle nadpfedmétové. V této
souvislosti je zajimavé, Ze jiz v jednom z prvnich systémi klicovych kompetenci D. Mertense z
roku 1974 je explicitné zafazend jako tzv. horizontdlni kompetence, tedy transkopetence,
schopnost ziskavat informace, porozumét jim, zpracovavat je a chdpat jejich specifi¢nost 2.

Explicitné a soucasné oborové jsou informac¢né technologické kompetence identifikovany ve shora
uvadénych koncepcich klicovych kompetenci Evropské komise a Evropského parlamentu.
V koncepci Evropské komise z roku 2002 3 je mezi osmi kli¢ovymi kompetencemi stanovenymi
pro etapu povinného zakladniho vzdélavani zaclenéna jako tieti v pofadi ,Kompetence v oblasti
informacnich a komunika¢nich technologii®, resp. ,ICT competency*.

Kompetence v oblasti informac¢nich a komunika¢nich technologii je zde pojimand jako komplexni

zptsobilost pouzivat multimedialni technologie a vyuzivat je k vyhledavani, uklddani, vytvafen,

prezentovani, t¥idéni a k vyméné informaci. Jako jeji slozky byly identifikovany nasledujici
znalosti, dovednosti a postoje *:

o Znalosti — znalost hlavnich funkci osobnich pocita¢ti a zplisobil jejich vyuziti, znalosti
potfebné k pouzivani textovych editorti, Internetu, e-mailu, databdzi a ukladani informaci;

o Dovednosti — dovednosti zpracovat velké mnozstvi informaci, rozliSovat relevantni a
irelevantni informace a dezinformace a odliSovat objektivni a subjektivni informace;
dovednosti pottebné pro komunikaci prostfednictvim e-mailu, vyuzivani webovych stranek a
jejich tvorbu;

o Postoje — ochota pracovat nejen samostatné, ale i v tymu; snaha kriticky hodnotit ziskané
informace; védomi, Ze vét$i dostupnost informaci musi byt vyvdzena vy$Sim etickym
standardem (schopnost rozlisit, co je dostupné a co je ptipustné ¢i ptijatelné); citlivost vici
soukromi druhych.

V Doporuceni Evropského parlamentu o klicovych kompetencich pro celozivotni uceni z roku

2006° je na Cctvrté misto systému kompetenci zafazena ,Schopnost price s digitdlnimi

technologiemi®, resp. ,Digital competence®.

Schopnost prace s digitdlnimi technologiemi je zde definovdna jako jisté a kritické pouzivani

technologii informac¢ni spole¢nosti (Information Society Technology - IST) pii praci, ve volném

1 VUP Praha. Rémcovy vzdélivaci program pro gymndzia. 2007, s. 9. Dostupné na Internetu:
<http://www.vuppraha.cz/wp-content/uploads/2009/12/RVPG-2007-07_final.pdf>.

2 MERTENS, D. Schliisselqualifikationen : Thesen zur Schulung fiir eine moderne Gesellschaft. In
Mitteilungen aus der Arbeitsmarkt und Berufsforschung . Jahrgang 7, Niirnberg, 1974, s. 36-43.

3 European Commission. Directorate-General for Education and Culture. 7he key competencies in a
knowledge-based economy: a first step towards selection, definition and description. Concept document
of the Commission expert group on ‘Key competencies’, March 2002.

4 European Commission. Directorate-General for Education and Culture. 7he key competencies in a
knowledge-based economy: a first step towards selection, definition and description. Concept document
of the Commission expert group on ‘Key competencies’, March 2002, s. 16.

European Commission, Directorate-General for Education and Culture. Key Competencies. Dostupné na
Internetu: <http://www.eurydice.org/ressources/eurydice/pdf/032EN/003_intro_032EN.pdf>.

> Doporucent evropského parlamentu a rady ze dne 18. prosince 2006 o klicovych dovednostech pro
celoZivotni uceni (2006/962/ES), s. 13. Dostupné na Internetu:
<http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/cs/0j/2006/1_394/1_39420061230cs00100018.pdf>.
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¢ase a v komunikaci. Predpokladem je zakladni znalost informac¢nich a komunika¢nich

technologii, tj. pouzivdni pocitacl k ziskdvani, hodnoceni, ukldddni, vytvafeni a vyméné

informaci a ke komunikaci a spoluprdci v ramci siti prostfednictvim Internetu. Jako slozky dané
klicové kompetence byly v dokumentu identifikovany nasledujici znalosti, dovednosti a postoje !:

o Znalosti — pochopeni povahy a tlohy IST a jejich moznosti v kazdodennich situacich a
dikladné znalosti z téchto oblasti v osobnim a spolecenském zivoté i v praci. Jednd se
o zdkladni pocitacové aplikace, napt. textové editory, tabulkové procesory, databaze, systémy
uklddani a spravy informaci, pochopeni moznosti a potencidlnich rizik, jez Internet a
komunikace prostfednictvim elektronickych médii pfinaseji pro praci, volny cas, sdileni
informaci a spoluprdci, uceni a vyzkum v rdmci siti. Jedinci by rovnéz méli chapat, jak mohou
ICT podporovat tvofivost a inovace, a méli by si uvédomovat problémy spojené s platnosti a
davéryhodnosti dostupnych informaci a méli by znat pravni a etické zasady, jez je tfeba
dodrzovat pfi interaktivnim vyuzivani technologii informacni spole¢nosti.

o Dovednosti — zptisobilost vyhledavat, shromazd'ovat a zpracovavat informace a pouzivat je
kritickym a systematickym zptsobem, hodnotit jejich dileZitost a rozliSovat mezi redlnymi a
virtualnimi informacemi a zaroven chdpat vztahy. Jedinci by méli umét pouzivat nastroje
k vytvateni, prezentaci a pochopeni komplexnich informaci a méli by byt schopni internetové
sluzby ziskdvat, vyhledavat a pouzivat; rovnéz by méli umét pouzivat technologie informac¢ni
spole¢nosti k podpote kritického mysleni, tvofivosti a inovaci.

o Postoje — kriticky a pfemyslivy postoj k dostupnym informacim a odpovédné pouzivani
interaktivnich médii; kompetence je rovnéz rozvijena zdjmem o zapojeni se do kolektivii a siti
pro kulturni, socidlni nebo profesni ucely.

Doporuceni Evropského parlamentu o klicovych kompetencich pro celozivotni uceni z roku
2006 mimo jiné doporucilo ¢lenskym statim rozvijet kli¢ové kompetence u vSech osob v ramci
strategii celozivotniho uceni s cilem zajistit, aby pocate¢ni vzdélavani a odborna ptiprava nabizely
vSem mladym lidem zptisoby, jak rozvijet kli¢ové schopnosti na troven, ktera je pfipravi na
dospélost a ktera bude zdkladem pro dalsi vzdélavani a pracovni zivot. Jak je jiz shora uvedeno
byla mezi osmi kli¢ovymi kompetencemi pro celozivotni uceni v tomto materidlu zaclenéna a
charakterizovana Digital Competence, oficidlné pfeklddana jako Schopnost price s digitdlnimi
technologiemi 2. Protoze tento pfeklad nevystihuje celou $ifi zdbéru dané kompetence, bude
nadale uzivano téz pracovniho pojmu klicova ,Digitdlni kompetence® vedle pojmu dil¢i digitdlni
kompetence.

V ndvaznosti na explicitni zaclenéni Digitdlni kompetence mezi klicové kompetence pro
celozivotni uceni a jeji charakteristiku v daném dokumentu byly realizovany vyzkumné aktivity
usilujici o presnéjsi specifikaci dané kompetence a jejich komponent. Mezi nejvyznamnéjsi
projekty v daném sméru patii bezesporu Digital Competence Project (DIGCOMP), ktery realizoval
Evropskou komisi ztizeny Joint Research Centre’s Institute for Prospective Technological Studies
v roce 2011 - 2012 3.

Cilem rozsahlého projektu DIGCOMP bylo 4

! Tamtéz s. 15.

2 Doporucent evropského parlamentu a rady ze dne 18. prosince 2006 o klicovych dovednostech pro
celozivotni uceni (2006/962/ES), s. 13. Dostupné na Internetu:
<http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/cs/0j/2006/1_394/1_39420061230cs00100018.pdf>.

3FERRARI, A. DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital Competence in
Europe. 2013. Dostupné na Internetu: <http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC83167.pdf>.

4+JANSSEN, J., STOYANOV, S. Online Consultation on Experts’ Views on Digital Competence. European
Commission, 2012. Dostupné na Internetu: <http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC73694.pdf>.
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o Identifikovat hlavni prvky Digitalni kompetence z hlediska ptislusnych védomosti, dovednosti
a postoji nezbytnych k tomu aby mohl byt jedinec povazovan za digitdlné gramotného, resp.
digitalné kompetentniho (digitally competent).

o Rozpracovat systém deskriptori Digitalni kompetence vyuzitelnych v konceptudlnim ramci
dané kompetence.

o Navrhnout pldn umoznujici vyuziti rimce Digitalni kompetence a systému jejich deskriptort
pro vSechny trovné ucicich se.

Projekt DIGCOMP vychazi z chapani klicovych kompetenci jako schopnosti pouzivat piislusné
védomosti a dovednosti s odpovédnosti, autonomii, tvir¢im pt¥istupem, kriticnosti a
interkulturnim pfistupem ve vztahu k praci, ve volném case a ve vzdélavani *.

Digitalni kompetence je potom pojimdna jako soubor védomosti, dovednosti a postoji, vc¢etné
ptislusnych zpusobilosti, strategii a hodnot, nezbytnych pro pouzivani informacnich a
komunika¢nich technologii a digitilnich médii k plnéni ukold, feSeni problémt, komunikaci,
spravé informaci, kolaboraci, tvorbé a sdileni obsahu a ziskdvani védomosti efektivné, vhodné,
kriticky, tviréim zpusobem, autonomné, flexibilné, eticky a pfemyslivé ve vztahu k praci,
volnému casu, participaci, uceni, socializaci, spotfebé a posilovani postaveni 2.

Na zdkladé analyzy rtznych vymezeni sledované kli¢ové kompetence byl vytvoren zikladni
ramec Digitdlni kompetence, ktery ve vztahu ke shora uvedené definici nezahrnuje pouze
technické dovednosti, ale pfislusné védomosti a postoje. Zakladni rdmec obsahuje 7 oblasti dil¢ich
kompetenci 3:
1. Sprava informaci
o identifikovat, lokalizovat, pfistupovat, ziskdvat, uklddat a organizovat informace
2. Kolaborace
o spojovat se s ostatnimi, participovat v on-line sitich a komunitdch, konstruktivné
komunikovat
3. Komunikace a sdilent
o komunikovat prostfednictvim on-line nastroji se zohlednénim ochrany osobnich udajt,
bezpecnosti a netikety
4. Tvorba obsahu a znalosti
o integrovat a pfepracovat pfedchozi znalosti a obsah, budovat nové poznatky
5. Etika a odpovédnost
o chovat se eticky a odpovédné, byt si védom pravnich ramci
6. Hodnoceni a feSeni problémt
o identifikovat digitdlni potteby, feSit problémy pomoci digitdlnich prosttedkd,
vyhodnocovat ziskané informace
7. Technické ¢innosti
o pouzivat technologie a média, provadét ulohy prosttednictvim digitalnich ndstroji

Digitalni kompetence je téz povazovana za konglomerdt védomosti, dovednosti a postoji
spojenych s riznymi ucely (komunikaci, tvorbou, spravou informaci, osobnim rozvojem atd.),
s riznymi oblastmi (kazdodennim Zivotem, praci, soukromim a bezpe¢nosti ¢i pravnimi aspekty),
a s riznymi urovnémi (jak s kognitivni urovni, tak i s irovni odborné zpusobilosti).

V ALA-MUTKA, K. Mapping Digital Competence: Towards a Conceptual Understanding. European
Union, Seville 2011. Dostupné na Internetu: <http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC67075_TN.pdf>.

2FERRARI, A. Digital Competence in Practice: An Analysis of Frameworks. Luxembourg, European
Commission, 2012. Dostupné na Internetu: <http:/ftp.jrc.es/EURdoc/JRC68116.pdf>.

3 Tamtéz, s. 4.
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Shora uvedena definice byla vytvofena sohledem na vysledky ankety mezi 95 evropskymi
experty, ktefi méli charakterizovat digitalné gramotného, resp. kompetentniho ¢lovéka. Mezi
rozli¢énymi stanovisky byly casto jako nejpotiebnéjsi oznac¢ovany nasledujici dil¢i kompetence !:

o Byt schopen komunikovat prostfednictvim informac¢nich a komunikac¢nich technologii

Byt v pohodé pii pouzivani pocitace

Byt schopen komunikovat a spolupracovat s ostatnimi v souladu s digitalni etiketou

Zvladat obecné pocitacové dovednosti (psani, pomoci pocitace, spoustét programy)

Byt schopen stahnout rtizné typy informaci z Internetu

O O O O

Na zdkladé celkového zpracovani ziskanych vysledkt bylo identifikovano 12 oblasti dil¢ich
kompetenci, chdpanych jako stavebni bloky pro vystavbu piislusné klicové kompetence (Digital
Competence), resp. schopnosti prace s digitdlnimi technologiemi 2:

Obecné znalosti a praktické dovednosti

Pouziti v kazdodennim Zivoté

Specializované a pokrocilé dovednosti pro praci a tviir¢i vyjadfeni

Technologiemi zprostfedkovana komunikace a kolaborace

Zpracovani a sprava Informaci

Bezpecnost a ochrana osobnich udaja

Pravni a etické aspekty

Vyvazeny pfistup k technologiim

W XN W=

Pochopeni a uvédomeéni si role ICT ve spole¢nosti
Ucent se o digitalnich technologiich a ucenti se jejich prostfednictvim

—_ -
_ O

Informovand rozhodnuti o vhodnych digitdlnich technologiich
Bezproblémové pouziti prokazujici vlastni vykonnost

._.
N

Kompetence jsou zde fazeny podle potadi ¢i naléhavosti jejich rozvoje z hlediska vyznamu pro
ostatni ¢i dal$i nadstavbové kompetence. Zakladem jsou zde kompetence 1. Obecné znalosti a
praktické dovednosti, 2. Pouziti v kazdodennim Zivoté a 3. Specializované a pokroc¢ilé dovednosti
pro praci a tvaréi vyjadfeni. Rozvoj téchto kompetenci je p¥imo provazan s 4. Technologiemi
zprostfedkovanou komunikaci a kolaboraci a 5. Zpracovianim a spravou informaci. Mezi
nadstavbové kompetence mozno fadit 10. Uceni se o digitdlnich technologiich a uceni se jejich
prostiednictvim a 11. Informovana rozhodnuti o vhodnych digitalnich technologiich. Vsechny
pfedchozi kompetence jsou podporovany jednak kompetenci 6. Bezpe¢nost a ochrana osobnich
udaji a 8. Vyvazeny pfistup k technologiim, jednak kompetenci 7. Pravni a etické aspekty a
9. Pochopeni a uvédomeéni si role ICT ve spolec¢nosti. Jako nejvyssi nadstavbova kompetence je
tazena 12. Bezproblémové pouziti prokazujici vlastni vykonnost.

Ze zavértu projektu DIGCOMP plyne, Ze rozvoj Digitdlni kompetence je nutno uvazovat jako
kontinuum od instrumentdlnich dovednosti smérem k produktivni a strategické osobni
kompetenci. Zvladnuti zdkladnich digitdlnich ndstroji a aplikaci je pouze prvnim krokem
k pokroc¢ilym védomostem, dovednostem a postojim. Dale by Digitdlni kompetence meéla
zahrnovat také kulturni praktiky, které by se v pribéhu vystavby dané kompetence mély

1TANSSEN, J., STOYANOV, S. Online Consultation on Experts’ Views on Digital Competence. European
Commission, 2012. Dostupné na Internetu: <http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC73694.pdf>.
2 Tamtéz, s. 15n.
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kultivovat. Digitalni kompetenci je tfeba rozvijet nepfetrzité s riznymi ndstroji a postupy, které

lidé pouzivaji pfi své praci, studiu a ve volném case. Obecné pfistupy k rozvoji dané kli¢ové

kompetence by mély zahrnovat dvé trovné !:

o Uroveit konceptudlni zaméfenou na rozpoznavani hlavnich oblasti dil¢ich digitalnich
kompetenci

o Uroveti operacionalizovaného u¢eni a hodnoceni tkolii, providéného soudobymi néstroji a

postupy

Pti zohlednéni predchozich analyz a stanovisek popisuje zavére¢nd zprava projektu DIGCOMP
rizné aspekty prace s digitalnimi technologiemi a pfedklada obecny ramec dil¢ich kompetenci
predstavujicich obsah piislusné klicové kompetence. Konkrétné piedkldda 5 oblasti, v nichz
identifikuje 21 dil¢ich kompetenci, které charakterizuje z hlediska pottebnych védomosti,
dovednosti a postoju. 2
1. Informace
1.1 Prochazeni, vyhledavani a filtrovani informaci
Vyhledat a ziskat pfistup k on-line informacim, definovat informac¢ni potfeby, najit
relevantni informace, efektivné zvolit zdroje, navigovat mezi on-line zdroji, vytvofit
osobni informacni strategie
1.2 Vyhodnocovani informaci
Shromazdit, zpracovavat, chapat a kriticky vyhodnocovat informace
1.3 Ukladani a nacitani informaci
Zpracovavat a ukladat informace a obsah pro snadnéjsi vyhledavani, organizovat informace
a udaje
2. Komunikace
2.1 Interakce prostfednictvim technologii
Komunikovat prostfednictvim rtznych digitdlnich zafizeni a aplikaci, pochopit, jak se
digitdlni komunikace distribuuje, zobrazuje a spravuje, poznat vhodné zplisoby
komunikace prostfednictvim digitalnich prosttedki, odkazovat na rtizné komunikacni
formaty, ptizplisobit zplisoby a strategie komunikace konkrétnimu p#ijemci
2.2 Sdileni informaci a obsahu
Sdilet s ostatnimi umisténi a obsah nalezenych informaci, byt ochoten a schopen sdilet
védomosti, obsah a zdroje, plisobit jako prostfednik, byt aktivni v $iteni zprav, obsahu a
zdroji, znat cita¢ni postupy a integrovat nové informace do existujiciho souboru znalosti
2.3 Participace na online obc¢anstvi
Zapojit se do spole¢nosti prostfednictvim on-line setkdavani, hledat pfilezitosti k osobnimu
rozvoji a posileni postaveni pfi pouzivani technologif a v digitdlnim prostiedi, byt si védom
potencialu technologii pro obéanskou participace
2.4 Kolaborace prosttednictvim digitalnich ndstroji
Pouzivat technologie a média pro tymovou préci, kolaborativni procesy a spoluvytvaieni
zdroji, znalosti a obsahu
2.5 Netiketa
Mit znalosti a know-how norem chovani pti on-line nebo virtualni interakci, byt si védom
aspekti kulturni rozmanitosti, byt schopen chranit sebe a ostatni pfed moznymi

V ALA-MUTKA, K. Mapping Digital Competence: Towards a Conceptual Understanding. European
Union, Seville 2011, s. 5. Dostupné na Internetu: <http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC67075_TN.pdf>.

2FERRARI, A. DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital Competence in
Europe. 2013. Dostupné na Internetu: <http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC83167.pdf>.
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nebezpec¢imi online (napf. kybernetickou sikanou), rozvijet aktivni strategie pro
odhalovani nevhodného chovani

2.6 Sprava digitalni identity
Vytvofit, pfizplisobit a spravovat jednu nebo vice digitalnich identit, byt schopen chranit
své e-dobré jméno, vyporadat se sudaji vytvafenymi prostfednictvim nékolika uctd a
aplikaci

. Vytvafeni obsahu

3.1 Rozvoj obsahu
Vytvofit obsah v rtiznych formatech, véetné multimedidlniho, editovat a zlepSovat obsah,
ktery vytvoril uzivatel sdm, nebo jej vytvorili jini, vyjadfovat se tvlréim zpiisobem
prostfednictvim digitalnich médii a technologii

3.2 Integrace a znovuzpracovani
Modifikovat, upfesnit a vytézit stdvajici zdroje, vytvofit novy, origindlni a relevantni
obsah a znalosti

3.3 Autorské pravo a licence
Pochopit autorskd prava a licence vztahuji se na informace a obsah

3.4 Programovani
Provadét nastaveni a programové upravy, pouzivat aplikace, software a zafizeni, pochopit
principy programovani, porozumét programu

. Bezpecnost

4.1 Zabezpecovaci zafizeni
Chranit vlastni zafizeni, pochopit on-line rizika a hrozby, znit principy bezpec¢nosti a
bezpecnostni opatfeni

4.2 Ochrana osobnich udajt
Porozumét vseobecnym podminkdm sluzeb aktivni ochrany osobnich udaji, chapat
soukromi ostatnich lidi, chrdnit se pfed online podvody, ohrozenim a kybernetickou
Sikanou

4.3 Ochrana zdravi
Ptedchazet zdravotnim rizikéim souvisejicim s pouzivanim technologii z hlediska ohrozeni
fyzické a psychické pohody

4.4 Ochrana zivotniho prostfedi
Byt informovan o vlivu informa¢nich a komunika¢nich technologii na zivotni prostiedi

. Regeni problémi

5.1 Reseni technickych problémii
Uréit mozné problémy a jejich feSeni (od odstratiovani potizi k feSeni slozitéjsich
problémii) pomoci digitdlnich prost¥edka

5.2 Identifikace potieb a technologické odezvy
Zhodnotit vlastni potteby z hlediska zdrojt, nastroji a rozvoje schopnosti, aby odpovidaly
pozadavkim moznych feSeni a ptizpiisobeni ndstrojii osobnim potfebam, kriticky hodnotit
mozna feeni a digitalni nastroje

5.3 Inovativni a kreativni vyuziti technologii
Inovovat technologie, aktivné se tcastnit spole¢né digitdlni a multimedialni produkce,
vyjadfovat se tviiréim zptsobem prost¥ednictvim digitdlnich médii a technologii, vytvaiet
znalosti a fesit koncep¢ni problémy s podporou digitalnich néstroji

5.4 Identifikace nedostatki schopnosti pro préci s digitdlnimi technologiemi
Pochopit, kde je tfeba vlastni kompetence zlepsit nebo aktualizovat, podporovat ostatni
v rozvoji jejich prace s digitdlnimi technologiemi, drzet krok s aktudlnim vyvojem
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Koncept gramotnosti

V obecném pojeti je gramotnost chdpana jako socidlné kulturni produkt a zarovenl ndstroj
socializace a akulturace, jenz kultivuje osobnost, umociiuje intelekt, obohacuje osobni zivot a
roz$ituje piilezitosti k uplatnéni v profesni oblastil. Za zdkladni gramotnost (Literacy) se
standardné povazuje dovednost psani, ¢teni a po¢itani. Za gramotnost v pfeneseném vyznamu jako
schopnosti ¢i dovednosti urc¢ité dusevni ¢innosti nebo aktivity s duSevni ¢innosti spojené lze
potom povazovat rizné dulezité kompetence. Spolu s proménami ve spole¢nosti vyvstdvaji a
postupné se vyvijeji téz pozadavky na nové akcentované komplexy védomosti, dovednosti a
postoji, jez by si méli lidé osvojovat, nebot pro kvaltu jejich osobniho a profesniho Zivota mohou
nabyvat srovnatelného vyznamu s gramotnosti zakladni. Pro tyto soubory kompetenci se zacalo
uzivat oznaceni druhé gramotnosti (Second Litaracy) a pozdéji pak i nové gramotnosti (New
Literacy) nebo téz moderni, soucasné ¢i dnes$ni gramotnosti (Contemporary Literacy). V tomto
duchu se uzivd, resp. nékdy naduzivd dany koncept ve slovnim spojeni gramotnost pravni,
socialni, ekonomicka, ekologickd, technickd, technologickd, spotfebitelska, pifirodovédnd,
matematicka, ¢tendfskd, komunika¢ni, vizualni apod.

Z hlediska koncepti gramotnosti orientovanych informac¢né, technologicky, resp. informacné
technologicky, tj. gramotnosti, které jsou ve vztahu k pfislusnym digitalnich kompetencim, je
tfeba povazovat za zvlasté vyznamny koncept informac¢ni gramotnosti, poc¢itacové gramotnosti,
sitové ¢i internetové gramotnosti, medidlni gramotnosti, ICT gramotnosti a digitalni gramotnosti.
Pro vystizeni oc¢ekdvaného, pozadovaného ¢i cilového stavu rozvoje digitdlnich kompetenci se
postupné etablovaly tyto rtizné koncepty, které reprezentuji uz$i pohledy akcentujici oblast
technologickych dovednosti, $irsi pohledy, akcentujici pfislusné védomosti, dovednosti i postoje,
popt. k dané problematice pfistupuji z odlisnych smért. Pfestoze se jednd o koncepty takto
rozdilné, uzce spolu souviseji a navzajem se prostupuji.

Koncept informa¢ni gramotnosti (Information Literacy) se pro vyjadteni piedstavy
o pozadovaném ¢i cilovém stavu rozvoje piislusnych védomosti, dovednosti a postojit bézné uziva,
byt v rtznych pojetich, déle nez konstrukt klicovych kompetenci. Jeho uzivani je vSak zatiZeno
jesté vétsi vyznamovou, obsahovou i terminologickou nejednotnosti, nez tomu je v piipadé
klicovych kompetenci. Z hlediska uz$tho pojeti jsou zduraziiovany jednotlivé stranky
komplexniho pojeti pojmu, tedy bud kompetence pfevazné kognitivniho charakteru ve smyslu
klasického pojimdni informacni gramotnosti jako tzv. knihovni gramotnosti (Library Literacy),
nebo kompetence pfevazné technologického charakteru. Takto byl do povédomi vefejnosti
zaveden nejprve pojem pocitacova gramotnost (Computer Literacy) predstavujici nejtypictéji
fenomén proklamované ,druhé gramotnosti®. Existuje téz Siroké pojeti informac¢ni gramotnosti
zahrnujici védomosti a kompetence kognitivniho charakteru propojené s ptislusnymi
technologickymi dovednostmi a p#islusnymi postoji 2.

I MARTKOVA, H., PETRUSEK, M., VODAKOVA, A. Velky sociologicky slovnik : 1.dil. Praha,
Karolinum, 1996, s. 352.

2 Napt.: ALA-MUTKA, K. Mapping Digital Competence: Towards a Conceptual Understanding. European
Union, Seville 2011, s. 5. Dostupné na Internetu: <http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC67075_TN.pdf>.
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Koncept informaéni gramotnosti se primdrné etabloval mnohem dfive, neZz se pozornost
spole¢nosti obratila k fenoménu druhych ¢i novych gramotnosti. Pojem informac¢ni gramotnost se
nejprve uzival pfedev$im ve spojeni s knihovnami, jakozto bézné dostupnymi zdroji informaci, a
praci s tiSténymi dokumenty. Obsah konceptu se vyvijel od roku 1974, kdy datovano udajné prvni
pouziti anglického terminu ,information literacy“, pfisuzované Paulu Zurkowskému, prezidentu
Information Industry Association. Zurkowsky oznac¢il za informa¢né gramotné jedince
~pfipravené pouzivat informa¢ni zdroje pfi praci, ktefi se pii feSeni problémi naucili vyuzivat
Sirokou $kalu informacnich technik a ndstroju stejné jako primdrni zdroje“. V roce 1985 definoval
informaéni gramotnost Martin Tessmer jako ,schopnost efektivné vyhleddvat a hodnotit
informace vztahujici se k urcité informacéni potiebé“ !.

Meznikem ve vyvoji pojmu se stal rok 1987, kdy byla ustanovena Komise pro informacéni
gramotnost pusobici jako soucdst americké asociace knihoven ALA (American Library
Association). Ukolem komise bylo definovat informaéni gramotnost a vymezit ji ve vztahu k
obecné gramotnosti, celozivotnimu uceni a aktivhimu obcanstvi, navrhnout jeden nebo vice
modeld rozvijeni informacni gramotnosti pfiméfenych podminkdm formalniho i neformdlniho
vzdélavani v riiznych etapach lidského Zivota a stanovit zavéry pro dalsi vzdélavani uciteld. Roku
1989 byla poté ve zpravé Komise pro informacni gramotnost Asociace americkych knihoven ALA
uvedena nyni jiz standardni definice: ,K dosaZeni informac¢ni gramotnosti musi byt jedinec
schopen rozeznat, kdy potfebuje informace, a dile je vyhledat, vyhodnotit a efektivné vyuzit®.
Informac¢né gramotni lidé se naudili, jak se ucit. Védi, jak se ucit, protoze védi, jak jsou znalosti
poiddany, jak je mozné informace vyhledat a vyuzit je tak, aby se z nich dal$i mohli u¢it. Jsou to
lidé ptipraveni pro celozivotni vzdélavani, protoze mohou vzdy najit informace potiebné k
urc¢itému rozhodnuti ¢i k vyfeSeni daného tkolu. Pro oblast vzdélavani zprava doporucuje
odklonit se od encyklopedicky orientované vyuku faktickych znalosti. Za hodnotnéjsi je
povazovano samo rozvijeni dovednosti ucit se, to jest dovednosti lokalizovat, vyhodnotit a
efektivné pouzit informace pro jakoukoliv danou informac¢ni potiebu. Zprava vola po celkové
restrukturalizaci procesu uceni smérem k formdm zaloZzenym na informacnich zdrojich (resources
based learning). Podle zde navrzeného modelu je ucici se jedinec schopen: (1) rozpoznat
informacni potiebu, (2) identifikovat informaci souvisejici s danym problémem ¢i tkolem, (3)
nalézt a vyhodnocovat informace, (4) organizovat informace, (5) informace efektivné pouzit2.

Pojeti informacni gramotnosti se postupné rozsitovalo a od poloviny osmdesdtych let minulého
stoleti se propojuje s oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii, ktera postupné za¢ina
nabyvat na vyznamu i pro Sirokou vefejnost. Informac¢ni gramotnost v této dobé je vnimana jako
~propast, ktera oddéluje informacné vzdélané, kteti védi, jak a kdy uzivat tyto technologie, a ¢ini
tak s lehkosti, od téch tzv. informac¢né naivnich, kteti informacni technologie vyuzivat neuméji a
maji tak zna¢né omezeny pfistup ke zdrojim znalosti“3. Koncept informaé¢ni gramotnosti tim
neméni své zdkladni pojeti a charakter, ale aktualizuje informacni prostfedi, ndstroje, metody,
jejich moznosti i priority v kontextu s vyvojem informacni spole¢nosti. Informac¢ni gramotnost
proto téz zahrnuje schopnost (1) identifikovat, Ze v urcité situaci je potieba ziskavat informace, (2)

VHORTON, F. W. Information resources management : Harnessing information assets for productivity
gains in the office, factory, and laboratory. Englewood Cliffs, N.J. : Prentice-Hall, 1985. 263 s. ISBN 0-
134-64843-9.

2 American Library Association Presidential Committee on Information Literacy: Final Report.
Washington, D.C. : ALA, 1989. Dostupné na Internetu:
<http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential>.

3 BEHRENS, S. J. A conceptual analysis and historical overview of information literacy. College &
Research Libraries. 1994, vol. 35, no. 4, s. 310.
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urcit, které informace jsou potiebné pro feSeni problému, (3) nalézt potfebné informace,
(4) zhodnotit jejich spolehlivost a pfimétenost, (5) uspofadat tyto informace a (6) pouzit je k
efektivnimu feseni problému. Jeji hlavni charakteristikou je schopnost vyuzit informa¢ni zdroje a
ICT pro zvySeni efektivity price i zivota. Informacné gramotny c¢lovék je tedy schopen najit,
uspofadat, vyhodnotit, ovéfit a komunikovat dale informace *

V roce 1993 byla ustavena mezindrodni komise experti UNESCO pod vedenim Jacquese Delorse
»Learning throughout Life“, jejiz zdvére¢na zprava obsahuje uceleny pohled na stav a perspektivy
vzdélavani. Jako jeden z tkolt vzdéldvacich soustav predklddd zprava zabezpeceni prava na
informacéni gramotnost, tj. zajisténi ptistupu k informaénim technologiim, moznosti ulit se
zachazet s informacemi a byt plnopravnym ¢lenem informaéni spole¢nosti 2. Tato vyzva se v Ceské
republice setkala sodezvou vroce 1999 v podobé Koncepce statni informacni politiky ve
vzdélavani, v niz jsou deklarovany rysy informac¢ni gramotnosti pojimané ve smyslu ovladnuti
price s informacemi svyuzitim pocitace, resp. informac¢nich a komunikac¢nich technologii.
Hlavnimi rysy informa¢ni gramotnosti se zde rozumi schopnost 3:

pouzivat pocitac a jeho periferie;

pochopit strukturu textu a vytvofit jednoduchy multimedialni dokument;

uzivat poc¢ita¢ zapojeny do sité;

orientovat se ve vlastnim vypocetnim systému;

vyhledani a filtrovani informaci;

O O O O O O

orientace se v riiznych formdch ptedlozenych informaci a schopnost vybrat a nasledné pouzit
informace potiebné k feseni konkrétnich problémd.

Vyvoj pojmu informaéni gramotnost se tak z ptivodniho pojeti prace s informacemi a klasickymi

informacénimi zdroji ve spojeni s knihovnami, resp. informac¢nimi stfedisky rozsifil, zahrnul v sobé

téz schopnosti spojené svyuzitim nastroji informacéni technologie a stal se pojmem

sociokulturnim. Vyznamnym momentem vyvoje pojmu informac¢ni gramotnost je v tomto sméru

setkdni expertdl s ndzvem Information Literacy Meeting of Experts, které probéhlo pod patronaci

UNESCO vroce 2003 v Praze. Ve vystupnim dokumentu setkdni ,Towards an Information

Literate Society" jsou deklarovany ndsledujici principy informaé¢ni gramotnosti 4

o Vytvofeni informac¢ni spole¢nosti je klicové pro socialni, kulturni a ekonomicky rozvoj
narodd, instituci a jednotlivci ve stoleti jedenadvacatém i téch nasledujicich

o Informa¢ni gramotnost zahrnuje znalost vlastnich informac¢nich potieb, schopnost
identifikovat, vyhledat, ohodnotit, uspofadat a efektivné vytvatet, pouzivat a predavat
informace, které se vztahuji k urcitému problému ¢i tématu; je to zakladni pfedpoklad pro
moznost aktivni ucasti v informacni spole¢nosti a je soucasti zakladniho lidského prava na
celozivotni vzdélavani

o Informa¢ni gramotnost spolu s moznosti pfistupu k dtlezitym informacim a schopnosti
efektivné vyuzivat ICT hraje hlavni roli ve zmirfiovani nerovnosti mezi staty i jednotlivymi
lidmi a vyuzivani informaci v multikulturnim kontextu

1 BREIVIK, P.S., SENN, J.A. Information Literacy: Educating Children for the 21st Century. New York :
Scholastic, Ind., 1994.
SMITH, D. Directory of Online Resources for Information Literacy. Tampa : University of South
Florida, 2003.

2DELORS, J. Learning throughout Life. Mastering Globalization, Keeping Roots. The Message of the
Report of the International Commission on Education for the Twenty-first Century. Kristianborg, 1996.

3 Koncepce stdtni informacni politiky ve vzdélini. Praha : MSMT CR a MK CR, 2000. Dostupné na
Internetu: <http://www.fi.muni.cz/“smid/sipvevz1.html>.

*ILME. The Prague Declaration, Towards an Information Literate Society. Dostupné na Internetu:
<http://www.bibalex.org/infolit2005/finalreportprague.pdf >
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o Vlady statt by mély vyvinout celostdtni mezioborové programy na zvySovani urovné
informacni gramotnosti jakozto krok nezbytny ke zmirnéni nerovnosti v piistupu k ICT a
k podpote fungujici obéanské spole¢nosti a konkurenceschopné pracovni sily

o Informa¢ni gramotnost se tykd vSech sektori spole¢nosti a ma byt ptizptsobena jejich
specifickym potifebam

o Informa¢ni gramotnost se ma stat nedilnou soucasti programu UNESCO Vzdélani pro vSechny
(Education for All).

Podle Alexandrijské proklamace z roku 2005 umoznuje informac¢ni gramotnost lidem ve vsech

sférach zivota efektivné vyhledavat, hodnotit, vytvaret a vyuzivat informace, tak aby dosdhli své

osobni, socidlni, profesni a vzdélavaci cile. Jednd se o zdkladni lidské pravo v digitdlnim svété a

podporuje socidlni za¢lefiovani ve véech narodech. Informaéni gramotnost dle této proklamace 1:

o Ptredstavuje souhrn kompetenci na umoziujicich specifikovat informac¢ni potieby
a vyhledavat, vyhodnocovat, vytvaret a vyuzivat informace v ramci kulturnich a socidlnich
kontext

o Je rozhodujici pro konkuren¢né vyhodu jedincti, podnik (pfedev$im malych a st¥ednich
podniki), regiont a narodd

o Je klicem k efektivnimu ptistupu k informacim, vyuziti a tvorbé obsahu pro podporu
ekonomického rozvoje, skolstvi, zdravotnictvi a sluzeb pro obc¢any i vSech ostatnich aspektt
soucasné spolecnosti

o Piesahuje ramec soucasnych technologii tim, Ze zahrnuje uceni, kritické mysleni
a interpreta¢ni dovednosti, presahujici hranici odbornosti a posiliiuje jednotlivce i komunity.

Tuto $ir$i charakteristiku lze dle UNESCO vyjadfit jako 5 hlavnich prvkd informacni
gramotnosti 2:

Rozpoznat informacni potteby

Vyhledat informace a vyhodnotit jejich kvalitu

Ukladat a nacitat informace

Efektivné a eticky informace vyuzivat

O O O O O

Pouzivat informace pro vytvateni a komunikaci znalosti

Soudobé pojeti informac¢ni gramotnosti vychdzi z pfedchozich deklaraci a respektuje zdkladni
definici ALA: Informacni gramotnost je soubor schopnosti umoznujicich ¢lovéku rozpoznat, kdy
pottebuje informace, a dédle potfebné informace vyhledat, vyhodnotit a efektivné vyuzit3.
Zdtraziiuje, Ze vyznam informacéni gramotnosti navic stdle roste v prostiedi rychlych
technologickych zmén dneska a v situaci dramaticky se zvysujictho mnozstvi informacnich zdrojt.
Vzhledem ke stupiiujici se slozitosti tohoto prostiedi ¢ini lidé mnoho riiznorodych informacnich
rozhodnuti, a to béhem svych studii, na pracovisti a ve svém osobnim Zzivoté. Informace jsou jim
dostupné prostiednictvim knihoven, komunitnich zdroji, zajmovych uskupeni, médii a ptedevsim
Internetu. Stale vice informaci je v8ak z neovéfenych elektronickych zdrojt, coz vyvoldva otazky
po jejich pravosti, platnosti a spolehlivosti. Navic jsou informace k dispozici prostfednictvim
riznych druhd médii, multimédii a hypermédii, coz vytvati nové situace z hlediska jejich
hodnoceni a porozuméni. Ruznd kvalita a zvySujici se mnozstvi informaci pfedstavuji pro

VIFLA. Beacons of the Information Society: The Alexandria Proclamation on Information Literacy and
Lifelong Learning. Dostupné na Internetu:
<http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential>.

2 CATTS, R., LAU, J. Towards Information Literacy Indicators. Paris: UNESCO, 2008.

3 American Library Association Presidential Committee on Information Literacy: Final Report.
Washington, D.C. : ALA, 1989. Dostupné na Internetu:
<http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential>.
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spole¢nost velké vyzvy i rizika. Samo mnozstvi informaci nemuze zajistit lep$i informovat obc¢aniti
bez toho, aby disponovali schopnostmi nezbytnymi pro efektivni vyuzivani informaci. Informacni
gramotnost tvoti zaklad pro celozivotni udeni; prostupuje vSechny discipliny, vSechna studijni
prostfedi a vSechny urovné vzdélavani. Informa¢né gramotny jedinec by mél proto byt schopen !:
Urcit rozsah informacni potieby

U¢inné a efektivné ziskat p¥istup k pottebnym informacim

Kriticky vyhodnotit informace a jejich zdroje

Zaclenit vybrané informace do své znalostni baze

Efektivné informace pouzit k dosazeni urcitého cile

Pochopit ekonomické, pravni a socidlni otazky tykajici se pouzivani informaci a piistupu k

0O O O O O O

nim a vyuzivat je eticky a legdlné

Informa¢ni gramotnost je vsoucasnosti velmi tuzce propojena soblasti informacnich
a komunikacnich technologii. Byt informa¢né gramotny je sice mozno i bez technologii, ale objem
a rozlicnd kvalita digitdlnich informaci a jejich vyznam v soucasném svété vede k rozvijeni
informacni gramotnost ve spojeni s pfislusSnymi informac¢né technologickymi kompetencemi.
Pfedpokladem pro dosazeni informacni gramotnosti v informacni, resp. znalostni spole¢nosti
dneska je tudiz nejen ovladnuti prace s informacemi, ale i s informa¢nimi technologiemi 2.

Modely a ramce informacni gramotnosti jsou vyjadfovany popisem slozek, cilového stavu dané
urovné ¢i pojeti informacni gramotnosti nebo deklaraci principt rozvoje informaéni gramotnosti.
Uvazovat v8ak lze téZ o procesnich modelech informaé¢ni gramotnosti, v nichz je dany koncept
vymezen soustavou proces.

Koncem osmdesatych let minulého stoleti podporuje $irsi pojeti informacni gramotnosti procesni
model informac¢né technologické gramotnosti a soucasné téz metoda jejtho rozvijeni zndma jako
The Big Six. Model, resp. metodu publikovali Michael B. Eisenberg a Robert E. Berkowitz 3 v roce
1988 a v prtibéhu dalsich ' ji upravili pro praci s technologiemi.

Model informa¢ni gramotnosti Big6™, jez se zaméfuje na rozvijeni digitdlnich kompetenci, je
pouzivan na fadé kol i v institucich zabyvajicich se vzdélavanim dospélych. Big6™ je soucasné
procesni model feSeni problémi informac¢ni povahy. Integruje vyhleddvani informaci a pouziti
dovednosti spolu s technologickymi ndastroji v systematickém procesu vymazovani ukolu,
vyhleddvani a zpfistupnéni informaci, jejich zpracovéani, shrnuti a pouzivani pro specifické
potteby a tkoly.

Model Big6™ se sklada ze Sesti komponent, resp. stupiiti. Kazdou z téchto Sesti komponent model
dale rozklada do dvou subkomponent, které lze dopliiovat pomocnymi otdzkami *:
1 Vymezeni tkolu
1.1 Vymezeni informac¢niho problému
1.2 Identifikace informacni potfeby
Pochopil jsem, co mdm udélat?
Jaké jsou otdzky, na které musim odpovédét?

U ACRL. Information Literacy Competency Standards for Higher Education. Dostupné na Internetu:
<http://www.ala.org/acrl/standards/informationliteracycompetency>.

2 ALA-MUTKA, K. Mapping Digital Competence: Towards a Conceptual Understanding. European
Union, Seville 2011, s. 5. Dostupné na Internetu: <http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC67075_TN.pdf>.

SEISENBERG, M., BERKOWITZ, R. Curriculum initiative: an agenda and strategy for library media
programs. Norwood, New Jersey : Ablex, 1988.

*EISENBERG, M., BERKOWITZ, R. The New Improved Big6 Workshop Handbook. W orthington, OH:
Linworth Publishing, Inc., 1988.
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Co potfebuji védét o tématu?
2 Strategie vyhledavani informaci
2.1 Definovani $ite vSech dostupnych zdroja
2.2 Vybér nejvhodnéjsich zdrojt
Kde mohu za¢it hledat informace?
Na koho se mohu obratit pro ziskani informaci?
Jaké jsou k vyuziti nejlepsi zdroje?

3 Lokace a zpfistupnéni zdrojt
3.1 Lokace zdroju (myslenkové i fyzicky)
3.2 Vyhledani konkrétnich informaci uvnitt zdrojt
Kde najdu tyto zdroje?
Jak se k nim dostanu?
Kde najdu informace ve zdroji?
4 Zpracovani informaci
4.1 Nabyvani informaci (napf. ¢teni, poslech, sledovani apod.)
4.2 Vytah relevantnich informaci
Jaky typ informaci jsem nasel?
Budou informace odpovidat na otazky, které mam?
Jak si mohu délat poznamky k informacim?
Jsou informace spolehlivé?
5 Shrnuti
5.1 Organizace a uspofadani informaci z riiznych zdrojt
5.2 Prezentace zavéra
Jak propojit vSechny informace dohromady?
Jak koncipovat nastin projektu?
Jak mohu prezentovat ziskané informace a odpovédét na otazky?
Nezapomindm si délat pozndmky ze vSech informac¢nich zdroja?
6 Zhodnoceni
6.1 Posouzeni vysledku (uplatnéni, i¢innost)
6.2 Posouzeni pribéhu zpracovani (vykonnost, hospoddrnost)
Vyfesil jsem jiz problém?
Vytvotil jsem projekt ve formatu, ktery bude srozumitelny?
Budu pristé délat néco jinak?
Co jsem se naucil?

Model Big6b™ deklaruje, ze osvojeni uzivatelskych dovednosti pro praci sinformaénimi
technologiemi tvofi pfirozenou soucast feseni jinych problémi. Ziskani uzivatelskych dovednosti
neni samo o sobé cilem, ale vznikd pfirozené jako vedlejsi produkt aktivit spojenych s feSenim
problémi informacni povahy. Informac¢ni a komunika¢ni technologie pfitom hraji roli néstroji
k feSeni problémi. Nejsou tak separovanym pfedmeétem vzdélavani a zkouSeni, ale stavaji se
skute¢nymi pomocniky pii vzdélavani a v profesnim i osobnim zivoté 1.

K procesnimu modelu informa¢ni gramotnosti lze pfistoupit téz jako k soustavé komponent a
procest, které se spolupodileji na vzdjemné transformaci dat, informaci a znalosti. Model pracuje
se tfemi komponentami, jimiz jsou data, informace a znalosti, a se tfemi procesy, které

1 EISENBERG, M., BERKOWITZ, R. Teaching Information and Technology Skills. Amazon, 1999
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komponenty propojuji: interpretace, uceni a kodovani. Procesni model definuje informacni

gramotnost jako provazanou soustavu schopnosti a dovednosti jedince !:

V ramci komponenty ,data“

o Zachazet s daty v jejich rtznych podobach a formatech, vyhleddvat data v dostupnych
informacnich zdrojich, definovat kritéria vyhledavani dat, pouzivat softwarové nastroje pro
hromadné zpracovani dat

V rdmci procesu ,interpretace:

o Nalezena data korektné interpretovat, posuzovat jejich vyznam pro fe$eni konkrétniho
problému, hodnotit jejich divéryhodnost, tézit a Cerpat z nich v dané chvili relevantni a
validni informace

V ramci komponenty “informace”

o Zachiazet s informacemi, tfidit a organizovat je podle riznych kritérii, zaznamendvat jejich
vzajemné vztahy

V rdmci procesu ,uc¢eni®:

o Informace efektivné pouzivat v procesu uceni, transformovat ziskané informace v poznani, tj.
dosahovat s pomoci informaci kvalitativnich i kvantitativnich zmén individudlnich
poznatkovych struktur

V ramci komponenty ,,znalosti“:

o Zachazet se znalostmi, vazit si znalosti jako osobniho vlastnictvi a kapitalu, reflektovat vlastni
poznavaci procesy

V ramci procesu ,.kédovani®:

o Nové, resp. zménéné poznatky opétovné kédovat do vhodného formatu dat, prezentovat a
vécné argumentovat, efektivné zaznamendvat znalosti ve formé znalostnich ¢i pojmovych
map, komunikovat a kooperovat v tymu

Takovéto pojeti informacni gramotnosti je kompatibilni s vySe uvedenymi definicemi. Proces
zpracovani dat a jejich pfemény v informace vyzaduje dovednost jedince vyhledavat, analyzovat a
tfidit riznym zplsobem kdédovana data (napf. mluveny projev, psany text, vizudlni sdéleni ¢i
jejich multimedidlni kombinace) a na zdkladé konkrétni potifeby v dané situaci jim pfisoudit
odpovidajici vyznam ¢i smysl. Plnohodnotnymi se z pohledu vzdélavani jevi pak ty informace,
které uvazovany jedinec dokaze efektivné transformovat v nové poznatky, tj. z informaci se stanou
nové kognitivni struktury, piipadné jsou tyto informace impulsem k pteuspoiddani dosavadnich
poznatkovych struktur ¢i ke zméné postoji. V této souvislosti 1ze uvézt naptiklad snahu o
rozvijeni schopnosti ¢teni s porozuménim, schopnosti aplikovat matematické metody pii FeSeni
problémi apod. Tteti uvedeny proces kédovani novych poznatkovych struktur do adekvatniho
formatu dat pokryva pozadované kompetence prezentovat nova zjisténi ¢i aplikovat nabyté
dovednosti, ¢asto s pouzitim ICT (napt. dovednost vytvotit elektronicky dokument, hypertextovou
stranku ¢i prezentaci, schopnost zapsat algoritmus do vyvojového diagramu nebo programovaciho
jazyka, schopnost navrhnout a implementovat databdzové schéma apod.) 2.

Poditatovou gramotnost 1ze charakterizovat jako souhrn schopnosti a dovednosti pouzivat pocita¢
a jeho softwarové vybaveni jako pracovni nastroj3. V izkém pojeti znamena ovladnuti pocitace na

I MUDRAK, D. Ptistupy k rozvoji didaktiky informaéni vychovy. In BENES, P., RAMBOUSEK, V.,
FIALOVA, 1. (Ed.) Vzdéldvani pro Zivot v informacni spolecnosti. Svazek 1. Praha: Univerzita Karlova
v Praze, Pedagogicka fakulta, 2005. ISBN 80-7290-198-2, s. 193-200.

2RAMBOUSEK, V. et al. Vyzkum informacni vychovy na zdkladnich skoldch. Plzen : Konias, 2007.

3 HOFFMAN, M., BLAKE, ]. Computer literacy: today and tomorrow. Journal of Computing Sciences in
Colleges. 2003, 18, 5, s. 221-233.
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uzivatelské urovni, coZz znamend umét ovlddat pocita¢, resp. pocitacovou konfiguraci a dalsi
pfislusné vybaveni, umét spravovat data a programy a pouzivat ptislusny software, predevsim pak
textové editory, tabulkové kalkuldtory, databdze a grafické programy. Jedna se tedy pfedevsim
o schopnosti:

o Znat a pouzivat pocitatové vybaveni

o Znat a pouzivat pfislusné programy

V $irsim pojeti je pocitac¢ova gramotnost chapana jako schopnost pouzivat pocitacové technologie,
vcetné mobilnich zafizeni, schopnost pracovat s adekvatnim programovym vybavenim, schopnost
pouzivat Internet a dalsi sité ke komunikaci, k vyhledavani a zpracovani informaci, jako schopnost
efektivniho vyuziti sluzeb a sitovych aplikaci pro podporu rozhodovéni a fe$eni problémi i jako
schopnost plné vyuzivat moznosti, jez moderni technologie nabizeji.

Za specificky orientovany pojem mozno povazovat internetovou, resp. sifovou gramotnost
(Internet Literacy, Network Literacy), ktera se zaméfuje na specifické aspekty pouzivani
informacnich siti, sitovy zdrojti, médii a komunikace.

Mezi komponenty internetové ¢i sitové gramotnosti patti znalost sitovych zdroji a moznosti jejich
vyuzivani, pochopeni role a zpiisobt vyuziti sitovych informac¢nich zdroji pti feSeni problémd,
pochopeni systému, jak jsou sitové informace generovany, spravovany a zpiistupiiovany, znalost
rizik spojenych s praci na siti a schopnost dodrzovat bezpe¢nostni protokoly a ochratiovat osobni
udaje, schopnost ziskdvani konkrétnich druhid informaci ze sité, zpracovani, vyhodnocovani a
komunikovani informaci s vyuzitim sitovych prostfedki, schopnost spravovat konta a parametry
informacnich siti a pouzivat informacnich sité pro podporu rozhodovani v praci i osobnim zivoté *.
Jedna se tedy pfedevsim o schopnosti %

o Orientovat se v moznostech vyuziti sitovych zdroju

o Znat a uzivat prislusné softwarové aplikace pro pocitacové sité

o Vyhleddvat informace a manipulovat s nimi v hypertextové formé a hypermedidlnim prostiedi
o Pouzivat sitové zdroje pro podporu osobnich rozhodnuti

Technologickd gramotnost, resp. technickd gramotnost (Technological Literacy, Technical
Literacy) byva nékdy pojiména tzce ve vztahu k informa¢nim a komunika¢nim technologiim. V
tomto pojeti je definovina jako porozuméni hardwaru, softwaru a systémtm potfebnym k
vytvateni, zpfistupriovani a sdileni digitdlnich informaci, resp. je definovana jako technologické
kompetence umoziujici vytvotit, opravit nebo ovladat specifické technologie, obvykle pocitace. V
S$irokém pojeti vSak tento koncept mtize zahrnovat celou oblast techniky ¢i technologii. V tomto
$irokém pojeti technickd gramotnost zahrnuje zptsobilosti uvédomovat si klicové procesy v
technice (co to je, jak to funguje), obsluhovat technické ptistroje a zatizeni, aplikovat technické
poznatky v novych situacich, rozvijet vlastni technické védomosti, dovednosti a navyky, vyuzivat
technické informace ahodnotit je 3. Technologicka gramotnost je daleko vice nez schopnost
pouzivat technologické nastroje. Technologicky gramotni obc¢ané mysli systémové p¥i své
interakci se svétem technologii a jsou si védomi, jak takova interakce ovliviiuje jedince, spole¢nost
a Zivotni prosttedi. Technologickd gramotnost je schopnost pouzit, ovladat, hodnotit a porozumét

I BAWDEN, D. Information and digital literacies: a review of concepts. Journal of Documentation, 57,
2001, s. 218-259.

2 ALA-MUTKA, K. Mapping Digital Competence: Towards a Conceptual Understanding. European
Union, Seville 2011, s. 5. Dostupné na Internetu: <http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC67075_TN.pdf>

3 DYRENFURTH, M. Zum Verstandnis allgemeiner technischer Bildung jn der modernen
Industriegesellschaft. Technica didactica : Zeitschri fiir Aligemeine Techniklehre, 1997, Jahrgang 1,
Band 1, s. 1-48. ISSN 094/8109.
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technologiim. Zahrnuje pfislusné znalosti, dovednosti a kompetence je pouzit v redlnych
situacich 1.

Medidlni gramotnost (Media Literacy) byla dfive povazovdna za soucast informac¢ni gramotnosti.
Jeji podstata miize proto vyplynout ze srovndni s gramotnosti informacni. Jestlize informacni
gramotnost spo¢iva na védomostech a dovednostech aktivniho vyhleddvani a vyuZzivani informaci,
potom medialni gramotnost znamena schopnost vypotadat se sinformacemi, které k uzivateli
pfichdzeji. Zatimco informacni gramotnost je klicova pro vzdélavani a osobni rozvoj lidi, medidlni
gramotnost zdidraziuje schopnosti pro rozvijeni ¢i zachovdni své nezdvislosti a produktivniho
zapojeni se jako obcana ve svété plnéném klasickych a digitalnich médii 2.

Za uzsi zabér konceptu medidlni gramotnosti lze povazovat pojeti, v némz medidlni gramotnost
vyjadtfuje osvojeni si ptislusnych védomosti tykajicich se orientace ve svété médii, klasickych
i digitalnich, v dnes$ni dobé téz rozsifenych o interaktivni média ¢i socidlni sité. Za $irsi zabér lze
povazovat pojeti, kde medidlni gramotnost reprezentuje navic osvojeni si védomosti o tom, jak
média funguji, komunika¢nich kompetenci, které zahrnuji schopnost orientovat se v informacich,
analyzovat je, hodnotit, organizovat, pfeddvat a vyuzivat informace v nejriznéjsich formatech,
formdch, a spravovat je. Toto pojeti identifikuje dva rozméry medidlni gramotnosti. Znalostni
rozmér zahrnuje osvojeni si zékladnich poznatkt o historii sou¢asnych médii, o principech jejich
fungovani, o jejich spolecenské roli, pfipadnych hrozbach jejich zneuziti a o rozvoji médii jakozto
priamyslového odvétvi. Dovednostni rozmér se soustfedi na ziskdvani a rozvijeni praktickych
dovednosti pfi praci s médii 3.

V klasickém pojeti je hlavnim cilem medidlni vychovy, jez usiluje o budovani medidlni
gramotnosti, péstovani samostatného, kritického pfistupu k médiim a pozndni zakonitosti jejich
fungovani. Medialné gramotny ¢lovék je tak schopen maximalné vyuzivat dostupna média pro své
vzdélani, osobni rozvoj a uspokojeni potteb. Vedle klasického pojeti se rozviji téz $irsi pojeti
medidlni vychovy jakozto jednoho z vyznamnych tkold pocdate¢niho i celozivotniho vzdélavéni,
jez usiluje o budovani a rozvoj tzv. nové medialni gramotnosti pro vznikajici participativni
kulturu.

Koncept nové medidlni gramotnosti posouva vnimdni fenoménu digitdlniho rozdéleni ¢i digitalni

propasti od otdzek technologického ptistupu k otazkdm piilezitosti a schopnosti ucastnit se na

rozvoji nové medidlni gramotnosti, tj. souboru kulturnich kompetenci a socialnich dovednosti,

které mladi lidé potiebuji v novém medidlnim prostoru pro svou plnou integraci. Tyto

kompetence a dovednosti jsou nezbytné pfedevsim pfi spolupraci v ramci socialnich siti. Koncept

nové medidlni gramotnosti zahrnuje schopnost *:

o hrat role a ptijmout alternativni identity v rdmci improvizace a objevovani;

o simulovat, resp. interpretovat a konstruovat modely skute¢nych procest;

o osvojit si a smysluplné interpretovat vytah nebo cely obsah média;

o soubézného zpracovani uloh, schopnost vnimat prostfedi a pfesouvat pozornost dle potieby
k jednotlivym procestim ¢i detailtim;

! International Technology Education Association. Standards for Technological Literacy : Content for the
Study of Technology. 2007. Dostupné na Internetu:
<http://www.iteaconnect.org/TAA/PDFs/xstnd.pdf>.

2BAWDEN, D. Origins and concepts of digital literacy. Lankshear & Knobel (Eds.), Digital literacies:
Concepts, policies and practices, s. 17-33. New York: Peter Lang Publishing. 2008.

3 VRANKOVA, E. Medilni gramotnost. Revue pro média. 2005, ¢. 8. Dostupné na Internetu:
<http://rpm.fss.muni.cz/Revue/Heslar/medialni_gramotnost.htm >.

+JENKINS, H. et al. Confronting the Challenges of Participatory Culture: Media Education for the 21st
Century. Chicago, The MacArthur Foundation, 2007. Dostupné na Internetu: <http://mar.gy/Aih5>.
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o distribuovaného poznani, resp. smysluplného pouzivani riznych nastroji, které rozvijeji
dusevni schopnosti;

o vyuzivat kolektivni inteligenci, resp. sdilet a spole¢né uzivat znalosti a vyménovat si posttehy

s ostatnimi pti dosahovani spole¢ného cile;

posuzovat a vyhodnocovat spolehlivost a vérohodnost riznych zdroji informaci;

sledovat linii jisté informace a navigovat po této linii v riznych médiich;

vypdtrat informace, syntetizovat je, $ifit je a sdilet informace;
komunikovat v riznorodych komunitach, vnimat riizné pohledy a chdpat a respektovat jejich

o O O O

rozli¢né normy.

Soudobé pojeti medialni gramotnosti zahrnuje tudiz vedle védomosti a dovednosti tykajicich se

medii a jejich vyuziti vys$s$i urovné kompetenci, které vyzaduji reflexi a kritické mysleni. Jedna

o tyto ¢tyti hlavni sméry kompetenci

o Vybér a pouziti vhodnych médii a obsahu (védomosti a dovednosti tykajici se médii a jejich
pouziti a schopnost participace);

o Pochopeni a vyhodnoceni obsahu médif (analyza a vyhodnoceni);

o Rozpoznavani a reagovani na plisobeni obsahu médii (sebereflexe);

o Identifikace a vyhodnoceni okolnosti vytvoteni média (zdvaznost a diivéryhodnost).

Za integrovany systém zahrnujici v sobé gramotnosti jiné lze povazovat koncept nové, resp.
soucasné gramotnosti oznac¢ované jako gramotnost pro 21. stoleti (21st Century Literacy). Koncept
definovany na konferenci 21st Century Literacy Summit v roce 2002 je chdpan jako obecny,
pokryvajici uzivani informacnich technologii a Internetu ve vSech oblastech moderni spole¢nosti,
vcetné vzdélani, obchodu a vetejné politiky. Nova gramotnost pro 21. stoleti zahrnuje schopnost
pouzivat nové technologie, rozumeét jejich obsahu a kriticky jej hodnotit, tvofivé tézit z moznosti
digitadlnich prosttedk a s jejich pomoci formovat socidlni komunikaci a interakci 2.

Koncept integruje technologickou gramotnost (Technology Literacy), informac¢ni gramotnost
(Information Literacy), medidlni kreativitu (Media Creativity) a socidlni kompetenci a
zodpovédnost (Social Competence and Responsibility). Technologickd gramotnost je orientovana
ke schopnosti pouzivat obecné technické prostiedky, resp. specidlné prostfedky informacni a
komunika¢ni technologie pro ptistup k informacim, k jejich zpracovani a komunikaci. Informac¢ni
gramotnost je pojimana v kontextu s modelem Big Six a metodou rozvoje piislusnych dovednosti.
Medidlni kreativita se tykd schopnosti porozumét obsahu riznych médii, ale téz se aktivné podilet
na jeho vytvareni. Socidlni dovednost a zodpovédnost akcentujici novy rozmér moznosti i naroki
kladenych na ¢lovéka ve spole¢nosti zaloZené na informacich komunikaci 3.

Obsah konceptu gramotnosti pro 21. stoleti, resp. nové ¢i soucasné gramotnosti byva pojiman téz
jako komplex zdkladnich nebo nezbytnych schopnosti pro 21. stoleti (Essential Skills) 4. Pojem e-
Skills ve smyslu elektronické dovednosti nebo schopnosti neni vykliddn a uZzivan jednotné.
Neékteti autofi je chdpou jako stfechovy pojem zahrnujici vSechny v soucasnosti pozadované

1 BRANDTWEINER, R., DONAT, E., KERSCHBAUM, ]J. How to become a sophisticated user:
a two-dimensional approach to e-literacy. New media & society, 12(5), 2010, s. 813-833.
ALA-MUTKA, K. Mapping Digital Competence: Towards a Conceptual Understanding. European
Union, Seville 2011, s. 5. Dostupné na Internetu: <http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC67075_TN.pdf>

2 White paper: 21st Century Literacy Summit In Berlin March 7-8, 2002.. Berlin : Bertelsmann
Foundation and AOL Time Warner Foundation, 2002. Dostupné na Internetu:
<http://www.ictliteracy.info/rf.pdf/WhitePaperEnglish.pdf>.

3 Tamtéz.

4 Napt.: MURRAY, J. Contemporary Literacy : Essential Skills for the 21st Century. Dostupné na
Internetu: <http://www.infotoday.com/MMSchools/mar03/murray.shtml>.
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schopnosti vztahujici se k ICT aktivitam z hlediska ekonomiky zalozené na informacnich
komunikac¢nich technologiich.

Studie OECD ICT skills and employment rozlisuje t¥i druhy ICT skills z hlediska jejich $ite ¢i

hloubky :

o Basic ICT skills — zakladni schopnosti (pouzivani generickych ndstroji jako jsou textové
procesory, internetové prohlizece a emailové klienty); schopnosti pottebné pro celozivotni
vzdélavani; moznost bez problémt vyuzivat ICT pro uceni, praci a zdbavu.

o Applied ICT skills —aplikované schopnosti (pouzivani pokroc¢ilych a ¢asto oborové
specifickych nastroji pro administrativu a manipulaci s daty a digitalnimi prosttedky);
schopnosti pfedpoklddané pro vyuzivani ICT v profesich, které nejsou na ICT piimo
orientovany.

o Professional ICT skills — profesiondlni schopnosti (rozvoj, tdrzba a provoz ICT systému);
schopnosti nezbytné pro vykon profesi primarné na ICT orientovanych.

Evropské féorum vénované problematice e-Skills (The European e-Skills Forum) definovalo t#i

skupiny pfislusnych schopnosti z hlediska jejich orientace 2

o ICT user skills — uzivatelské schopnosti. Schopnosti pozadované pro efektivni aplikaci ICT
systémil a zafizeni jednotlivcem. Uzivatelé pouziji ICT systémy jako ndstroje pro podporu
jejich uceni a prace, kterd neni na ICT pfimo orientovana. Uzivatelské schopnosti pokryvaji
pouziti bézného generického software i pouziti specializovanych ndstroji pro podporu
obchodnich funkci uvnitf uzivatelskych sektortt mimo ICT oblast.

o ICT practitioner skills — odborné schopnosti. Schopnosti pozadované pro zkoumani, rozvoj,
projektovdni, Fizeni, produkovani, konzultovani, marketing, prodej, integraci, instalaci,
administraci, udrzbu, podporu a sluzby pt¥imo v oblasti ICT systémt.

o e-Business skills — podnikatelské schopnosti. Schopnosti potfebné pro vyuziti moznosti
poskytnutych ICT, zvlasté Internetem, zabezpecit uc¢innéjsi a efektivnéjsi fungovani rtiznych
druhtt organizaci. Schopnosti vyuzit moznosti technologii pro inovace obchodnich a
organizacnich procesti ¢i uzavirani obchodd.

Predstavitelem velmi komplexnich integrovanych koncepti zahrnujicich zdkladni gramotnost
irtzné druhy novych gramotnosti, véetné gramotnosti informacni, i rizné druhy kognitivnich
kompetenci je koncept schopnosti pro 21. stoleti (The enGauge 21st Century Skills:) 3. Koncept je
na rozdil od pfedchoziho orientovdn primdrné do oblasti $kolstvi a svym rozsahem pokryva v
podstaté celou oblast vysledid vzdélavani ve smyslu slozek cilovych klicovych kompetenci.
Obsahuje ¢tyfi hlavni kategorie schopnosti rozpracované do fady podkategorii a slozek, jez by si
méli zaci v ptislusné urovni osvojovat a jejichz dosazend droven téz predstavuje strukturu jejich

VOECD. ICT skills and employment - STI working papers. July 2002. Dostupné na Internetu:
<http://search.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/DOC(2002)10&docLa
nguage=En>.

2 Monitoring E-skills Demand and Supply in Europe. RAND Europe, 2009. Dostupné na Internetu:
<http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/files/e_skills__supply_ and__demand_en.pdf>.

3 enGauge®2ist Century Skills : Literacy in the Digital Age. NCREL& Metiri Group, 2003. Dostupné na
Internetu: <http://pict.sdsu.edu/engauge21st.pdf >.
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hodnoceni !:

o Gramotnost digitalniho véku (Digital-Age Literacy)

O

Zakladni gramotnost (Basic Literacy) - znalost jazyka a pocitdni na trovni nezbytné pro
vykon zaméstndni a zatazeni se do spolec¢nosti. Mezi pfislusné dovednosti (Basic Literacy
Skills) nalezi: ve vztahu ke znalosti jazyka ¢teni, psani, poslouchdni, mluveni; ve vztahu k
poctatské gramotnosti poc¢itani, matematické mysleni a feSeni problémi; ve vztahu k
informacni gramotnosti rozpoznani, kdy jsou informace pottebné, lokalizovani informaci,
hodnoceni vSech forem informaci, syntetizovani a efektivni vyuzivani informaci.

Védecka gramotnost (Scientific Literacy) - zahrnuje znalost a porozuméni védeckym
konceptiim a procesim potfebnym pro osobni rozhodovdni, participaci na obc¢anskych a
kulturnich zaleZitostech a ekonomické produktivité.

Ekonomickd gramotnost (Economic Literacy) - schopnost identifikovat ekonomické
problémy, alternativy, vydaje, a vyhody; analyzovat ekonomické aspekty prace, chédpat
disledky zmén v ekonomice a vefejné politice.

Technologicka gramotnost (Technological Literacy)— zahrnuje znalosti toho, co je
technologie, jak pracuje, pro jaké ucely muze slouzit a jak mtze byt pouzita efektivné pro
dosazeni specifickych cili. Jeji soucasti jsou schopnosti: chapat bézné technologické systémy
a bez nesnazi je uzivat; rozumét etickému vyuzivani technologii v socidlnich i osobnich
souvislostech; uzivat efektivné riznorodé technologické nastroje vcetné digitalnich ke
zvyseni tvirc¢i produktivity; uzivat technologie k identifikaci a fe$eni slozitych problému v
redlnych souvislostech.

Vizudlni gramotnost (Visual Literacy) - schopnost interpretovat, uzivat, ocenit a vytvaret
obrazy a video pouzivinim jak konvencnich, tak modernich prostiedkii zptisobem
podporujicim mysleni rozhodovani, komunikaci a uceni.

Informaéni gramotnost (Information Literacy) - schopnost ohodnotit informace z riiznych
zdroji; rozpoznat, kdy jsou informace potfebné; lokalizovat, syntetizovat a efektivné
vyuzivat informace; pro praci s informacemi pouzivat technologie, sdélovaci sité a nelinedrni
elektronické zdroje.

Multikulturni gramotnost (Multicultural Literacy) - schopnost rozumét a ocenit podobnosti
a rozdily mezi zvyky, hodnotami, a smy$lenim vlastni kultury a kultur ostatnich.

Globdlni uvédomeéni (Global Awareness) - schopnost uvédomovat si a porozumét
vzdjemnym vztahim mezi nadndrodnimi organizacemi, ndrodnimi staty, vefejnymi a
soukromymi subjekty a jedinci v globalnim pohledu.

o Tvofivé mysleni (Inventive Thinking)

O

Schopnost adaptability; schopnost modifikovat mysleni, postoje nebo chovani tak, aby lépe
odpovidalo aktudlnim nebo budoucim situacim;

Schopnost autoregulace; schopnost stanovit cile u¢eni, plan pro dosazeni téch cili, nezavisle
ridit cas a usili a nezavisle vyhodnocovat kvalitu u¢eni a vysledku u¢ebni zkusenosti;
Schopnost tvotivosti je jedndni vedouci k uskute¢néni néceho, co je opravdu nové a
hodnotné bud z hlediska osoby ¢i organizace nebo z pozice kultury.

Schopnost pfijmout riziko; ochota dopustit se chyby, obhajovat nekonvenc¢ni nebo
nepopuldrni pozice, nebo pustit se do vyzyvavych problémi bez o¢ividnych fesen;

o Efektivni komunikace (Effective Communication)

! enGauge®Z21st Century Skills : Literacy in the Digital Age. NCREL& Metiri Group, 2003. Dostupné na
Internetu: <http://pict.sdsu.edu/engauge21st.pdf >.
RAMBOUSEK, V. et al. Vyzkum informacni vychovy na zdkladnich skoldch. Plzen : Konias, 2007.
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schopnost prace v tymu a spoluprace; schopnost kooperativni interakce mezi dvéma nebo
vice jedinci spole¢né pracujicimi nebo feSicimi problémy, at jiz pfi vytvoreni produkt nebo
piiuceni;

schopnost interpersonalni; schopnost vnimat a ovlddat emoce, motivaci a chovani své i
druhych lidi v rdmci socidlni interakce;

schopnost osobni odpovédnosti, podporujici dosazeni rovnovahy, integrity a kvality zivota, a
to jak z hlediska ob¢ana ¢i rodiny, tak z hlediska zdka nebo pracujiciho;

schopnost socidlni a obcanské zodpovédnosti; schopnost jedince podporujici vetejné blaho,
ochranu spole¢nost, zivotni prost¥edi a demokratické idealy;

schopnost dialogu; schopnost generovani vyznamu prostiednictvim vyuziti fady soucasnych
nastroju a procesti komunikace.

Vysoka vykonnost (High Productivity)

@)

schopnost stanoveni priorit, planovéni a ¥izeni; schopnost organizovat aktivity a dosdhnout
efektivné stanovené cile v ramci urcitého programu nebo problému;

schopnost efektivné pouzivat ndastroje soucasnosti; schopnost pouzivat nastroje jako
informac¢nich komunikac¢nich technologii pro komunikaci, spolupraci, feSeni problému a
realizaci riznych ukold;

schopnost vytvafet vyznamné, vysoce kvalitni produkty; schopnost se vztahuje
k rozumovym, informa¢nim nebo materidlnim produktiim, které slouzi k autentickym
ucelim a vysledkim, pro jejichz realizaci uziva zdk soudobé nastroje ICT nebo jejich
prostiednictvim komunikuje o redlnych problémech.

Shora uvedené kategorie i jednotlivé integrované gramotnosti jsou rozpracovany do soustavy

indikatort, slouzicich k evaluaci dosazeni ¢i tirovné rozvoje piislusnych kompetenci. P¥ikladem
mohou byt indikdtory informac¢ni gramotnosti pojaté zde jako schopnosti rozlozené do tii fazi

te$eni informac¢niho problému *:

O

Pted ziskdvanim informaci

@)
O
@)

urdit, co je jiz znamé a co je potfebné ziskat pro feSeni problému;
identifikovat rizné prameny a zdroje informaci;
stanovit priority zdroji podle jejich spolehlivosti a relevance.

Pfi ziskdvani informaci

0]

identifikovat a ziskat p¥islu$né informace z riznych e zdroja;

revidovat strategie sbéru informaci, které se ukazaly byt neu¢inné;

posoudit, zda se ziskané informace vztahuji k feSenému problému;

vyhodnotit informace z hlediska spolehlivosti i z hlediska moznych dopadi jejich socidlnich,
ekonomickych, politickych, pravnich a etickych aspekti.

Po vytézeni informaci

@)
@)
O

pouzit ziskané informace pro dany ucel;
prezentovat informace jasné a pfesvédcivé s vyuzitim technologickych nastroji.
vyhodnotit provedené aktivity a jejich produkty, v¢etné socidlnich disledkd.

Digitdln{ gramotnost

! enGauge®Z21st Century Skills : Literacy in the Digital Age. NCREL& Metiri Group, 2003. Dostupné na

Internetu: <http://pict.sdsu.edu/engauge21st.pdf >.
RAMBOUSEK, V. et al. Vyzkum informacni vychovy na zdkladnich skoldch. Plzen : Konias, 2007.

-60 -



VM1.1 Rozpracovany koncept digitdlni gramotnosti

Koncepty informac¢né technologické, resp. ICT gramotnosti v $ir$im slova a digitalni gramotnosti
jsou pojimdny komplexné, se zohlednénim védomostni, dovednostni i postojové dimenze jako
samostatné koncepty, jimiz ostatni gramotnosti v rizné mife prostupuji.

Pojem ICT gramotnost je obvykle uzivin v uz$im pojeti ve smyslu pocitacové gramotnosti.
V tomto pojeti tedy zahrnuje schopnost pouzivat pocitacové technologie, v¢etné mobilnich
zatizeni, spravovat data a programy, pracovat s adekvatnim programovym vybavenim a pouzivat
Internet.

Z hlediska sirsiho pojeti vyjadiuje se koncept ICT gramotnosti zpisobilost vhodné vyuzivat
digitalni technologie, komunikaéni néstroje nebo pocitacové sité k feSeni informacénich problémi
v prostfedi informac¢ni spole¢nosti. V tomto pojeti se vztahuje predevsim ke konceptu ICT
gramotnosti (ICT Literacy), ktery v rdmci projektu Educational Testing Service ! definoval v roce
2001 International ICT Literacy Panel 2. Vychazi z ptedpokladu, ze ICT gramotnost nemuze byt
definovdna primdrné jako zvladnuti technologickych dovednosti. Musi byt pojimdna $ifeji, aby
zahrnovala nejen technologické dovednosti a védomosti, ale téZ rozhodujici kognitivni dovednosti,
které zahrnuji vSeobecnou gramotnost, stejné jako schopnost kritického mysleni a schopnost
feSeni problémi. Bez téchto schopnosti nemtize byt skute¢né ICT gramotnosti dosazeno.

Koncept ICT gramotnosti zahrnuje rozhodujici kompetence, resp. kognitivni a technologické
dovednosti a piislusné postoje nezbytné k efektivnimu vyuziti digitdlnich technologii, v¢etné
zakladniho porozuméni etickym a legislativnim otdzkdm souvisejicim se ziskdvanim a vyuzivanim
informaci. Zakladem pojeti ICT gramotnosti je 5 dovednosti, resp. kompetenci 3:

o Ziskat informace

Organizovat informace

Integrovat informace

Hodnotit informace

O O O O

Vytvétet informace

V systému ICT gramotnosti tuto zakladni pétici kompetenci dopliiuje kompetence Definovat
problém a kompetence Komunikovat informace. V$echny dovednosti jsou v systému chdpané jako
integrace ¢i prinik dvou slozek, a to dovednosti technologickych a dovednosti kognitivnich.
Kognitivni dovednosti jsou definovany jako pozadované zdkladni dovednosti kazdodenniho Zivota
ve Skole, doma, v zaméstnani (¢teni, psani, feSeni problémi, kritické mysleni, vizualni, prostorova
gramotnost aj.). Technologické dovednosti jsou vymezeny jako zdkladni komponenty
technologické gramotnosti zahrnujici potfebnou znalost hardware, softwarovych aplikaci,
problematiky siti a dal$ich technologickych elementi. ICT dovednosti jsou potom chdpany jako
integrace a aplikace kognitivnich a technologickych dovednosti.

O definici a vyuzivani konceptu ICT gramotnosti se, jak je uvedeno vyse, zaslouzila neziskova
organizace Educational Testing Service (ETS), ktera se zabyva hodnocenim vzdélavani, tvorbou a
vyhodnocovanim testi. Ve spolupraci se skupinou vysokych $kol se podilela na vytvofeni
programu komplexniho hodnoceni ICT gramotnosti (ICT Literacy Assessment), ktery by mél

! Educational Testing Service. Dostupné na Internetu: <http://www.ets.org/>.

2 Educational Testing Service. Digitial Transformation : A Framework for ICT Literacy : International
ICT Literacy Panel, 2002. Dostupné na Internetu:
<http://www.ets.org/Media/Research/pdf/ICTREPORT.pdf>.

3 Tamtéz.
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testovat dovednosti efektivné hledat, pouzivat, tfidit, vyhodnocovat a prezentovat informace.
Program byl déle rozvijen jako koncept iSkills™ !,

Projekt testovani je zajimavy jak z hlediska pojeti, tak i z hlediska realizace. Z hlediska pojeti je
specifikou systému jeho tfidimenziondlni struktura, tedy zaméfeni na (1) technologické
dovednosti, (2) kognitivni dovednosti a (3) ICT dovednosti, jez jsou potom chdpdny jako integrace
a aplikace kognitivnich a technologickych dovednosti v kombinaci se socidlnimi a etickymi
aspekty pouzivani ICT. Test se tak nezaméfuje pouze na znalosti ¢i dovednosti z oblasti
technologii, jak je standardem, ale zkouma téz rozvoj kognitivnich dovednosti, napf. schopnost
aplikovat kritické mysleni k feSeni problémt vramci daného technologického prostiedi. Z
hlediska realizace se cely test odehrava v uméle vytvofeném grafickém uzivatelském rozhrani,
které ma simulovat obecné prostiedi pro praci s podita¢em a mobilnimi technologiemi.

Test neni vazan na zddnou konkrétni softwarovou ani hardwarovou platformu, ale simuluje
vzhled a nastroje, které jsou spole¢né fadé dnes dostupnych prostfedi. Koncept testovaciho
programu se zamétuje na nasledujicich sedm kompetenci 2:
o Definovat problém - schopnost pouzivat ICT jako nastroje k identifikaci a vhodné reprezentaci
informacni potieby; zahrnuje aktivity:
o Vytyceni oblasti akademického vyzkumu vztahujici se k dil¢i informacni pottebé
o Pokladani otdzek k vyjasnéni uzivatelovy informacni potfeby
o Vytvateni pojmovych map
o Ziskat informace - schopnost vyhledat a shromazdit informace v digitdlnim prostfedi; zahrnuje
zptsobilost urcit vhodné digitalni informac¢ni zdroje a ziskat informace z téchto zdroji;
zahrnuje aktivity:
o Vyhledavani informaci prostfednictvim databazi
o Prohledavani propojenych webovych stranek
o Vyhledavani informaci prostfednictvim on-line napovédy
o Stahovani a instalace (simulovaného) video pfehravace
o Organizovat informace - schopnost aplikovat stavajici organiza¢ni ¢i klasifika¢ni schéma pro
dané digitalni informace; tato schopnost se zamétuje na reorganizaci existujicich digitalnich
informaci z jednoho zdroje; zahrnuje schopnost identifikovat existujici organiza¢ni schémata,
vybrat vhodna schémata pro dané aktudlni pouziti a aplikovat je zahrnuje aktivity; zahrnuje
aktivity:
o Tiidéni e-mailt do vhodnych slozek
o Preusporddani tabulky s cilem maximadlni pfehlednosti ve dvou tlohdch s protichidnymi
pozadavky
o Dokumentovéni vazeb prostfednictvim organiza¢niho schématu
o Integrovat informace - schopnost interpretovat a reprezentovat digitalni informace
prostfednictvim ICT; zahrnuje schopnost uzivat ICT nastroje k syntéze, sumarizaci, srovnavani
a porovnavani informaci z vice digitalnich zdrojt; zahrnuje aktivity:
o Syntetizovani informaci z ndstrojii on-line komunikace do textového dokumentu

1 KATZ, LR. Testing information literacy in digital environments: ETS’s iSkills Assessment. /nformation
Technology and Libraries, 26(3), 2007, s. 3-12. Dostupné na Internetu:
<http://www.ala.org/lita/ital/sites/ala.org lita.ital/files/content/26/3/katz.pdf>.

? Educational Testing Service. iSkills™ : ICT Proficiencies Measure Both Cognitive and Technical Skills.
Dostupné na Internetu:
<http://www.ets.org/Media/Tests/ICT_Literacy/pdf/ICT_Seven_Proficiencies.pdf>
RAMBOUSEK, V. et al. Vyzkum informacni vychovy na zdkladnich skoldch. Plzen : Konias, 2007.
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o Srovnadvani a porovnavani informaci z webovych stranek v tabulkovém procesoru
o Hodnotit informace - schopnost stanovit uroven uspokojeni definovanych potfeb danych
tkolem v ICT prostfedi; zahrnuje schopnost posoudit kvalitu, relevanci, kompetentnost, thel
pohledu, platnost, rozsah pokryti nebo pfesnost digitdlnich informaci; zahrnuje aktivity:
o Vybér nejvhodnéjsi databaze pro ziskani informaci
o Uréovani mnozstvi informaci na www strance ve vztahu k dané informacni pottebé
o Ohodnoceni webovych stranek podle toho, jak napliiuji specificka kritéria
o Urcovani relevance ptispévkt na webovém diskusnim foéru
o Vytvafet informace - schopnost generovat informace pomoci tprav stdvajicich informaci ¢i
konstruovanim nebo vytvafenim informaci v daném ICT prostiedi; zahrnuje aktivity:
o Vytvateni grafu podporujiciho dany tihel pohledu
o Vybér textu a grafiky pro podporu daného thlu pohledu

o Komunikovat informace - schopnost v patfi¢ném kontextu komunikovat informace v ICT
prostiedi; zahrnuje schopnost pfipravit elektronické informace pro specifickou skupinu
adresatl a prezentovat poznatky pro pfislusnou udalost; zahrnuje aktivity:

o Formatovani dokumentu textového editoru
o Prepracovani e-mailu

o Ptizptisobeni snimk prezentace

o Pfiprava textové zpravy pro mobilni zatizeni

Koncept digitdlni gramotnosti (Digital Literacy) se pouziva vedle jinych konceptt jiz fadu let.
V posledni dobé se vSak stava pojmem, ktery v dané oblasti odborné terminologie dominuje a je
velmi ¢asto pouzivan i ve strategickych a koncep¢nich materidlech. Pojem ma v soucasnosti velmi
§iroky zabér. Obdobné jako koncept Schopnosti prace s digitilnimi technologiemi (Digital
Competence) v sobé integruje prislusné védomosti, dovednosti i postoje a je chapan jako koncept,
jimz v rizné mite prostupuji ostatni druhy gramotnosti. Ve spojeni s pojmem digitdlni gramotnost
se uziva téz termin digitalni dovednosti (digital skills) nebo digitalni znalosti (digital knowledge).

Pojem digitdlni gramotnost vstoupil do povédomi odborné vefejnosti piedevsim zasluhou knihy
Digital Literacy vydané v roce 1997, v niz autor Paul Gilster upozoriiuje na potfebu osvojovani
nové gramotnosti pro zivot ve stoleti Internetu. P. Gilster definuje digitalni gramotnost jednak

vV

v $ir§im slova smyslu, jednak v uz§im smyslu. V $ir§im smyslu ji definuje jako “dovednost pouzivat
pocitacové sité pro zpfistupnéni zdroji a schopnost s témito zdroji pracovat”!. V uzsim slova
smyslu definuje digitdlni gramotnost v kontextu s kritickym myslenim jako ,dovednost pracovat
v on-line prosttedi a posuzovat on-line informace“?. P. Gilster chape digitdlni gramotnost jako
dovednost rozumét a pouzivat informace v mnohonasobnych formétech pochazejicich z rtiznych
zdrojti, a to jak digitdlnich, tak nedigitdlnich. Zduraznil, Ze digitdlni gramotnost vyzaduje vice
kritického mysleni nez technologickych kompetenci k tomu, aby mohl ¢lovék ¢init informovana
rozhodnuti o tom, co nalezl on-line. Technologické kompetence jsou vSak k ziskani obsahu
nezbytné. Z Gilsterovy pfedstavy digitalni gramotnosti tak vyplyva stdle aktudlni potieba byt

schopen se neustale adaptovat a rozvijet v dovednostech pouzivat nova media 3.

1ROSADO, E., BELISLE, C. Analysing digital literacy frameworks. A European Framework for Digital
Literacy. Grand agreement number. 2004-3233 /001-001 ELE ELEB112. 2006, s. 5.

2 Tamtéz.

3 KABEL, M.L. Interfaces that Help Students Think: Supporting Cognition and Digital Literacy with
Mobile Apps. University of Baltimore, 2012, s. 15.

-63 -



VM1.1 Rozpracovany koncept digitdlni gramotnosti

Gilsterovo ptvodni pojeti obsahu digitdlni gramotnosti 1ze shrnout do nasledujicich schopnosti.

Digitdlné gramotny ¢lovék by mél byt pfedevsim schopen !:

o kritického mysleni a ¢init informovana rozhodnuti tykajici se obsahu nalezeného na siti a
rozliSovat pfi hodnoceni mezi obsahem a formou jeho prezentace;

o ziskdvat informace a budovat znalosti z riznych hypertextové a hypermedialné orientovanych

informacnich zdrojt;

spravovat pfichozi informace;

ostrazitosti pfi posuzovani platnosti a tiplnosti materialt ziskanych z elektronickych zdroji;

vytvofit si osobni informa¢ni strategii;

vyuzivat kontaktu s ostatnimi lidmi na siti a ziskat od nich pomoc;

O O O O O

pochopit problém a fesit ptislusné informaéni potteby.

V roce 2000 je pojem uzivan ve vyznamném dokumentu eEurope, Information Society for All, kde
je charakterizovana jako schopnost pracovat s Internetem a multimedidlnimi zdroji, schopnost
pouzivat tyto zdroje k uceni a osvojovani novych védomosti a dovednosti a ovladnuti klicovych
kompetenci, jako jsou kompetence ke spolupraci, kreativité, adaptivité nebo feSeni problém 2.

e .

V ponékud uz$im pojeti reflektujicim pouze technologické hledisko a dovednosti spojené
s pouzivanim Internetu je koncept uzivan v nékterych dokumentech Evropské komise, kde se jim
rozumi zdkladni dovednosti v pouzivani ICT a pocitact pro ziskdni, evaluaci, ulozeni, vytvofeni
publikovani avyménu informaci, pro komunikaci a zapojeni do kolaborativnich siti
prostfednictvim Internetu 3. Naopak S. Covello 4 prezentuje digitalni gramotnost velmi $iroce jako
koncept integrujici nékolik specifickych gramotnosti: (1) informacni gramotnost, (2) pocitacovou
gramotnost, (3) medidlni gramotnost, (4) komunika¢ni gramotnost, (5) vizudlni gramotnost
a (6) technologickou gramotnost.

V roce 2008 publikuje D. Bawden model digitalni gramotnosti, ktery vychazi z jiz existujicich

modeld, v némz se rozli$uji komponenty ¢tyf drovni >:

o Zaklady, jimiz se rozumi gramotnosti v tradi¢nim slova smyslu — ¢teni a porozumeéni textu a
znalosti a dovednosti, jak pouzivat pocitac;

o Dosavadni znalosti a zkuSenosti jako schopnosti rozumét dnesnim rtGznorodym formam
informaci a schopnost za¢lenit je do naseho digitalniho svéta;

o Ustiedni kompetence, jimiZ se rozuméji ¢tenf a porozuméni informacim, a to jak v digitalnim,
tak nedigitdlnim formatu, tvorba a sdélovani informaci a extrakce novych vyznami
z informaci (kompletace znalosti ¢i kompilace znalosti);

o Postoje, stanoviska a nové pohledy, které jiz presahuji rimec této gramotnosti - jedna se o to,
ze znalosti a dovednosti utvatené a osvojené v predchdzejicich trovnich by mély byt zasazeny
do socio-kulturniho rdmce.

1 BAWDEN, D. Origins and concepts of digital literacy. Lankshear & Knobel (Eds.). Digital literacies:
Concepts, policies and practices, New York, Peter Lang Publishing. 2008, s. 17-33.
ALA-MUTKA, K. Mapping Digital Competence: Towards a Conceptual Understanding. European
Union, Seville 2011, s. 28. Dostupné na Internetu: <http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC67075_TN.pdf>

2 eEurope - Information Society for All. Communication on a Commission Initiative for the Special
European Council of Lisbon, 23 and 24 March 2000. Dostupné na Internetu:
<http://www.w3.org/WAI/References/eEurope>.

8 Digital Literacy. European Commission Working Paper and Recommendations from Digital Literacy.
2008, s. 4. Dostupné na Internetu: <http://www.ifap.ru/library/book386.pdf>.

4 COVELLO, S. A Review of Digital Literacy Assessment Instruments. /DE-712 Front-End Analysis
Research, 2010, s. 4.

5 BAWDEN, D. Origins and concepts of digital literacy. Lankshear & Knobel (Eds.), Digital literacies:
Concepts, policies and practices. New York: Peter Lang Publishing. 2008, s. 17-33.
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Digitalni gramotnost zahrnuje dle A. Martina schopnost provadét uspésné digitdlni aktivity v
ramci raznych zivotnich situaci, které mohou zahrnovat préci, uceni, volny c¢as a dalsi aspekty
kazdodenniho Zivota !:

o Digitalni gramotnost se z pohledu jednotlivce muze liSit v zdvislosti na jeho konkrétni zivotni
situaci a rovnéz se jako celozivotni proces rozvijet podle ménici se Zivotni situace jedince;

o Digitdlni gramotnost je S$irsi nez pocitatova gramotnost a zahrnuje prvky cerpané
z nékolika souvisejicich "gramotnosti";

o Digitalni gramotnost vyzaduje ziskdvani a pouzivani védomosti, postupti, postoji a osobnich
vlastnosti podporujicich schopnost planovat, provadét a vyhodnocovat digitalni aktivity p#i
feseni zivotnich ukolu;

o Digitalni gramotnost zahrnuje také schopnost byt si védom sebe sama jako digitdlné
gramotného ¢lovéka a zamyslet se nad vyvojem vlastni digitalni gramotnosti.

Soudobé pojeti digitdlni gramotnosti pfimo souvisi s chdpdnim Digitalni kompetence jako souboru
védomosti, dovednosti a postojii, véetné ptislusnych zputsobilosti, strategii a hodnot, nezbytnych
pro pouzivani digitdlnich technologii k plnéni tkold, feSeni problémi, komunikaci, spravé
informaci, kolaboraci, tvorbé a sdileni obsahu a ziskavani védomosti efektivné, vhodné, kriticky,
tviréim zpisobem, autonomné, flexibilné, eticky a pfemyslivé, jak plyne z materidld projektu
DIGCOMP 2. Digitalni gramotnost je tak pojimdna jako koncept zahrnujici tfi hlavni oblasti, jimiz
jsou 3:
o Instrumentdlni védomosti a dovednosti pro efektivni vyuziti digitdlnich nastroji a prostedki;
o Pokrocilé védomosti a dovednosti pro komunikaci a kolaboraci, spravu informaci, uceni,
feSeni problémt a smysluplnou participaci;
o Postoje ke strategickému vyuziti dovednosti interkulturnim, kritickym, tviiréim,
odpovédnym a autonomnim zpisobem.

Instrumentdlni védomosti a dovednosti jsou ptedpokladem pro rozvoj nebo efektivni uplatnéni
pokrocilych védomosti a dovednosti. Jednd se o schopnosti potfebné pro pouziti digitdlnich
nastroji pfi zohlednéni sitového, vizudlniho, dynamického ¢i jiného charakteru digitdlnich
prostiedkd. Spadaji sem rtizné slozité dil¢i kompetence, napf. znat a umét pouzivat digitalni
technologie a ptislusny software, chapat roli a vyuziti sitovych zdroji, pfistupovat k digitdlnim
médiim a vyuzivat je vraznych formatech a platformach nebo védét o pravnich a etickych
souvislostech v oblasti digitalnich médii.

Pokrocilé védomosti a dovednosti predstavuji hlavni oblast kompetenci, které by se méli znalosti

popsat navrhované modelu hlavni oblasti, které by se méli lidé naucit aplikovat v digitalnim

prostiedi, ve vztahu k rtiznym obsahtim a tkolim. Tyto kompetence 1ze rozliSovat na 4

o Pokrocilé védomosti a dovednosti, které se tykaji aplikace prostfedki, napf. komunikovat,
vyjadfovat se a spolupracovat prostfednictvim digitdlnich prostfedki, vyhledat, zpracovat a
organizovat nelinedrni informace v hypertextovém prostfedi, najit si odpovidajici moznosti
osobniho a profesniho vzdélavani;

o Strategické védomosti a dovednosti vyuzivajici digitdlni prostfedi, napf. adaptovat se na
interkulturni digitdlni komunikaci a podilet se na ni, systematicky analyzovat obsah informaci

1V MARTIN, A. Digital Literacy and the "Digital Society". Digital Literacies: Concepts. Policies & Practices,
2008, 5.151-176.

2FERRARI, A. Digital Competence in Practice: An Analysis of Frameworks. Luxembourg, European
Commission, 2012. Dostupné na Internetu: <http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC68116.pdf>.

3 ALA-MUTKA, K. Mapping Digital Competence: Towards a Conceptual Understanding. European
Union, Seville 2011, s.46n. Dostupné na Internetu: <http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC67075_TN.pdf>

4 Tamtéz.
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ve vztahu k charakteru jejich zdroje, planovat, realizovat a vyhodnocovat ¢innosti pfi plnéni
cila;

o Védomosti a dovednosti, které se tykaji osobnich cild, napf. vytvofit si sytém kontaktd na
ostatni lidi na siti, ktefi mohou byt prospésni a pomoci, vytvofit si osobni informacni strategii,
vytvofit si systém sitovych zdroji pro uceni a feSeni problémi.

Celkové se pokroc¢ilé védomosti a dovednosti ve vSech tiech vySe uvedenych typech mohou
seskupit do ¢tyt oblasti, a to 1. Komunikace a kolaborace, 2. Sprava informaci, 3. U¢eni a feSeni
problémi a 4. Smysluplna participace.

Postoje jsou ve vztahu k digitdlni gramotnosti chdpany jako kvality osobnosti, resp. zpiisoby
mysleni, motivace a pfipravenosti pro jednani, které ovliviiuji a formuji aktivity lidi v digitalnim
prostfedi. Jedna se o nasledujici dvojice postoji: ochotu ke sdileni digitdlnich obsahti a kolaboraci -
akceptaci a ocenéni rozmanitosti; kriticky postoj k ziskavanym informacim i k vlastnim reakcim -
reflektivni a analyticky pfistup k vlivu médii; sebedvéru pii vytvareni obsahu, komunikaci a
projevech v digitalnim prostiedi — otevienost k ptizpiisobovani, zlepsovani a inovacim pomoci
ICT; samostatnost a odhodlani dosahnout cild v ménici se prostfedi - motivace k pouzivani
informac¢nich a komunikac¢nich technologii pro osobni a komunitni prospéch; bezpecény a
rozumny pfistup k digitdlnim aktivitam - zodpovédny a eticky piistup k digitdlnim médiim.
Celkové se vyse uvedené dvojice postoji mohou seskupit do ¢tyt oblasti, a to do postoji oblasti
interkulturni, kritického mysleni, kreativity, autonomie a odpovédnosti *.

VALA-MUTKA, K. Mapping Digital Competence: Towards a Conceptual Understanding. European
Union, Seville 2011, s. 46n. Dostupné na Internetu: <http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC67075_TN.pdf>
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