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Pripadova studie

Téma - Zpusob fungovani tymu pedagogickych / nepedagogickych pracovnikdi,
spoluprace na urovni dalSich skol.

Podpora fungovani pedagogického tymu prostrednictvim nastroju profesniho
rozvoje uciteld.

Od supervize k Wanda.

pro ucel Pokusného ovérovani ,Organizace, zpUsob a formy vzdélavani v zakladnich skolach s obéma
stupni zakladniho vzdélavani a mensimi tfidnimi kolektivy, jejichZ zfizovatelem neni stat, kraj, obec
nebo dobrovolny svazek obci” vyhlasenym ministerstvem dne 18. 12. 2019 na zakladé § 171 odst. 1
zédkona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném vzdélavani
(Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,pokusné ovérovani).
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1. Uvod

1.1. Vznik Skoly

Skola je od roku 1992 zafazena do sité $kol MSMT. Po celou dobu své existence funguje jako
nestatni neziskové zarizeni pro déti od Sesti do patnacti let.

Skola vznikla zpopudu skupiny rodi¢t hledajicich alternativu ke stavajicimu systému
vzdélavani (viz dokument Vize experimentdlni skoly — www.zsmozaika.info ). Svou cinnost zahgjila

v roce 1992. Projekt zakladatele Spole¢nost pratel zakladni soukromé skoly v Rychnové nad Knéznou
byl zahdjen s prvnim a druhym roc¢nikem zakladni Skoly a opiral se o vlastni vzdélavaci program. Za
dobu svého plsobeni prosla skola mnohymi organiza¢nimi a pravnimi zménami.

1.2. Charakteristika Skoly

ZS Mozaika, o.p.s. je pIné organizovanou $kolou pro 7dky 1. — 9. roéniku se $kolni druzinou
a Skolnim klubem, provozujici zaroven sluzbu Détské skupiny Kminek. Kapacita skoly je 145 zaka.
V soucasné dobé je ve Skole zapsano 140 zaka.

Mozaika poskytuje détem zakladni vzdélani s ohledem na jejich individudlni schopnosti
a predpoklady. V pedagogické praci klade velky ddraz na individualni, respektujici pristup k ditéti,
etickou vychovu a Uzkou spolupraci s rodinou.

Smyslem Skoly je vytvaret prostfedi, které détem umoiZni rozvijet zdravé sebehodnoceni,
tvorivost, touhu po novych zkusenostech, po poznani, prebirat odpovédnost za své uceni, moznost

utvaret svlij charakter, budovat a udrZovat pozitivni vztahy.

Skola na prvnim stupni pracuje ve vzdélavacim programu Za&it spolu a jeho principy uplatfiuje ve
vyuce na druhém stupni Skoly.
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SNAZIME SE BYT

M oderni skolou svymi postupy ve vyuce a pfistupem k détem, ptizplsobujici se jejich

potiebam.

, kde je prostor pro diskusi, vlastni ndzory, hledani cest a osobni iniciativy.

Zajl'majl'ci se Skolou o své Zaky a jejich potfeby v malém, divérné znamém kolektivu.

Aktivni Skolou, kterd nabizi a ukazuje détem moznosti uplatnéni se v ménicim se svété.

I novativni Skolou, ktera hleda nové cesty k dosazeni osobniho maxima kazdého Zaka.
podporujici tvofivost, jak u déti, tak u pedagogt.

Angaiovanou Skolou, kterd spolupracuje s okolim a uci déti aktivné se stavét ke svému Zivotu a okoli.
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2. Vybér inovativnich prvki a cil jejich zarazeni do vedeni a podpory
pedagogického tymu skoly

Ve skole hleddme cesty k dobrému vzdélani pro vSechny ucastniky vzdéldvaciho procesu,
nejen pro déti, pro ty predevsim, ale i pro ulitele a rodie. VSe se neustale méni, je tfeba se také
ménit, neustdle se ucit, pfizplsobovat se a hledat nové cesty s novymi poznatky a pristupy.

Hledani ¢asto boli a je nekomfortni. S postupujicimi zménami ve Skolstvi a moznostmi, které
otevrely skolni vzdélavaci programy, kladly dliraz na kompetence a inkluzi ve skolach, stoupal i narok
a ocekavani rodicl, skoly, ale i zfizovateld na praci ucitel(l. To vSe jsme pocitovali i v nasi skole.

Ve skole sledujeme nové trendy, formy prace a pfistupy k détem. To vSe je narocné na cas,
energii, psychiku a moinosti pedagogt ve kole. Cim blize k détem jsme, vytvafime si otevieny vztah
snimi i rodic¢i, tim vice je obtizné drZet si osobni hranici a nadhled k vzniklym vychovnym
a vzdélavacim situacim. Ve Skole jsme zacali hledat cestu k systémové podpore uciteld.

Podpora pedagogického tymu ze strany vedeni Skoly a zfizovatele je jasnou podminkou
bezpecného klimatu ve Skole. V komunitni Skole je ¢asto vztah mezi vedenim a kolegy tak tésny, Ze
nékteré procesy vtymu nelze nezaujaté nahlédnout a smysluplné je posouvat ve prospéch vsech
Gcastnikd vzdélavaciho procesu. Po roce 2005 jsme hledali mozZnosti, jak dlouhodobé zadit
spolupracovat s facilititorem skolniho procesu. Hledali jsme nejen vyzvy v posunu pedagogického
procesu s détmi, ale i prostor pro tymové sdileni a feSeni tymovych tézkosti s aktivnim chodem Skoly
spojenych.

Postupné jsme zaradili s pravidelnosti do prace tymu nasledujici nastroje profesniho ristu:

2. 1. Supervize

Supervizor je ¢lovék, ktery neni zaméstnancem 3Skoly, je tedy externi a co nejvice nezavisly.
To, co nabizi, je pfedevsim podpora, bezpeény prostor pro zkoumani procest a obsahi své prace, kde
se mlZete oteviené ptat a zkoumat své emoce, potreby, svou roli, kde mlzete svobodné reflektovat.
Je mozno fici, Ze cilem dobré supervize je vice reflektujici, védoméjsi, kompetentnéjsi a spokojené;jsi
pracovnik, skupina, tym — dle toho, s kym supervize probiha.

Supervize umoznuje zacileni predevsim na tyto oblasti pracovniho Zivota:

o pojmenovani, zvédomovani a hledani reseni v rlznych oblastech profesionalniho Zivota —
pldnovani, organizace, delegovani, vyhodnocovani,

o prozkoumani a zlepseni vztah( (s détmi, spolupracovniky, rodici déti atp.),

o proZiti a prozkoumani ddvodi vasich Uspéchi a radosti i nelspéchi a strasti,

o snizovani emocniho napéti a prevenci syndromu vyhoreni,

° uvédomeéni si a feseni dlouhodobych problému (tzv. , kostlivcl ve skfini®). (Vybiral, 2018)
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2. 2. Mentoring

Ve skolnim kontextu je mentoring definovan jako profesiondlni praxe poskytujici podporu,
asistenci a vedeni (nejen) zacinajicim ucitellim za uUcelem zvysSeni jejich profesionalniho vzestupu
a Uspésnosti v praci (Jonson, 2008). Zakladnim atributem pojmu je vztah mezi zkusenym
pracovnikem/ucitelem a obvykle ucitelem méné zkuSenym. Jde tedy zpravidla o profesionalni
komunikaci zaloZzenou na vztahu dvou osob, ve formé poskytovani podpory arad, pomoci
s kurikulem, s vedenim tfidy apod. At jiz jde o Ucast ve formalnich ¢ neformalnich mentorskych
programech, mentorl v nich funguje jako pfitel, prlvodce, poradce aopora ucitele, a také —
pfirozené — jako ucitel (Drago-Severson, 2004, Kram, 1983, Saphier a kol., 2001, Wollman-Bonilla,
1997). (Lazarova, 2010)

2.3. Wanda

Wanda je unikatni technika moderované skupinové reflexe, kterd umoziiuje ucastnikm resit
problémy kaZdodenni pedagogické praxe. Cilem Wanda je posilit profesionalni rlst a vykon celé
skupiny (Skolniho tymu). Wanda propojuje individualni zajmy pedagogl se zajmy organizace (Skoly)
a zvysSuje profesionalitu celého tymu. Wanda umoZiuje pedagogickému tymu fesit situacni problémy,
ale i procesni a hodnotové problémy. Na osobni Urovni Wanda uci kriticky myslet, konstruktivné
diskutovat, respektovat druhé, pfispiva k rozvoji komunikacnich dovednost (jazyk popisny),
pozitivnimu mysleni a empatii. Wanda probiha formou pravidelnych moderovanych skupinovych
sezeni Wanda tymu, béhem nichZ dochazi k pozitivni skupinové analyze konkrétni pedagogické
situace - ,,pfipadu”.

3. Dotaznikové setreni

K vyhodnoceni postupu v zavadéni nastrojii profesniho rozvoje bylo pro ucel pripadové studie
vyuzito dotaznikového Setfeni mezi pedagogickymi pracovniky. Cilem bylo vyhodnotit efektivitu
uvedenych nastroji z pohledu jednotlivych pedagogl, jejich nastaveni z hlediska bezpedi pro
ucastniky, vyhodnoceni postupu v jejich zavadéni a navrhy v dalsim systémovém skolnim posunu na
poli profesniho rozvoje.
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4. Prubéh zavadéni jednotlivych prvka podpory
4.1. Supervize

Jakmile se otevrel prostor pro hledani podporovaciho procesu, pomérné rychle se v roce
2006 objevila vyzva v projektu Step by Step vyzkouset supervizi pro pedagogické vedeni a sbory Skol.

Z pocatku nebylo jednoduché ucitele presvédCit o jejim prospéchu pro tym a jednotlivce.
Zacali jsme spoleénymi supervizemi tymu a zpocatku jsme za Ucast na nich pritomnym platili
motivacni odménu. Cely proces mél svlj vyvoj, od krizového odmitani, uzavienosti, az po uznani
uzZite¢nosti vétSinou tymu. Oteviené sdileni problémi ve sboru neni nic jednoduchého. Po vice nez
dvou letech fungovani spolecnych setkani, kterd se uskutecnila 5 x za rok, dostali ucitelé moznost
vyuzit supervizni podporu i individudlné. Supervize se rozdélila na podporu feditelky Skoly,
individualné ucitelll a celého tymu. Program se v Case proménoval. Pani feditelka vyzkousela
i supervizi pro dva rfeditele, kterd byla velkou zkuSenosti a podporou hledani fesSeni spolecnych
problému z rliznych hledisek a UhlG pohledu, coZ se ukazalo jako efektivni a vyhodné pro obé strany.
Meénila se organizace pravidelného supervizniho dne od pétihodinové podpory po cely den. Mira
jejiho vyuziti se v ¢ase ménila. Bylo tfeba sbor presvédcit, Ze je to opravdu podpora jejich pracovniho
procesu, vztahl v tymu, klimatu skoly, ne nastroj vedeni skoly, a vydrZzet. V té dobé bylo moziné
ustoupit z odménovani za Ucast na ni. Pfinos supervize pro sborovnu je jednoznacny, a prestoze je
Gcast na ni nepovinna, chybéjicich uciteld je vidy ze zdvaznych divodd malo a vsichni akceptujeme
rozhodnuti jednotlivcl se ji z jakychkoliv divodli neucastnit. Obdobi nabité energii na supervizich
stfidaji setkani, kdy je takfikajic ,,mrtvo”, ale vSe se déje tak, jak ma. Obsah a témata, ktera
probirame, pfinesou Gcastnici. Jsou v Sirokém spektru od béznych provoznich problémd, vyjasriovani
si pozic ve Skole, smérovani Skoly, az po kazuistiky a konkrétni vztahové situace. Tym vybere
a probere vse, co je vdaném obdobi mozné otevfit.

Se supervizorem, kterého jsme potkali na zacatku diky projektu Reka, jsme po deseti letech
dosli k zavéru, Ze je tfeba se rozejit. Modely, které spolupraci oZivovaly a nastavovaly rGzné uhly
pohledu do tymu, ktery se stale vice rozrlstal, nepfemohly jistou miru zvyku, rutiny a predevsim uz
nezarucovaly, po tak dlouhé spolupraci, odstup. Sjeho podporou jsme nasli novou supervizorku
a cely proces pokracuje dale a vyviji se tak, jak mame ve vedeni pocit, Ze je tfeba. Jind energie
a pristup vedou ke zménam v pravidlech a zapojeni ¢lenli do aktivni Ucasti. Sbor vcetné asistentl
v tuto chvili ¢ita dvacet aktérd supervize. Snazili jsme se najit moznosti jeho rozdéleni na mensi celky
(individudlni supervize probiha stale — Ctyfi ucitelé, ktefi se prihlasi, v ramci dopoledne supervizniho
dne), ale po dlouhém hledani jsme se ustalili na potfebé spolecného sdileni, pfi kterém se utuzuje
a ,,vybrusuje” skolni kultura napfi¢ celym sborem.

Ucast na ni neni vidy lehka, ale pfindsi prostor vyjadFit se ke véemu, co nas jednotlivé i jako
tym tiZi, na co chceme znat odpovéd, co chceme narovnat nebo posunout. Rozhodné vidy vycisti
vzduch, nebo alespon rozvifi a to uz samo o sobé je blahodarny proces.

Vystup z dotaznikového Setreni

Co ziskdvame (ztrdcime) supervizi:
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Reseni konfliktnich situaci v tymu e Emociondlné velmi ndrocné
Predchdzeni vytvdreni domnének e Otevreni problému a nenalezeni jeho
Hleddni cest s ostatnimi feseni

Do hloubky zkoumdm, co mé ve Skole
trapi

Ujasnim si postoje, ndzory, role ve skole
Podpora ,,z venku”

Otevreni skolnich kontroverznich témat
Podpora oteviené komunikace

Propojeni tymu

Sjednocovdni skolnich strategii

Pres dobrovolnost se sejde vidy vétsina
tymu

4.2. Mentoring

V Case se ukazalo, Ze je supervize pro tym prinosem, ale pro podporu posunu jednotlivcd
v pedagogickém procesu je tfeba udélat jesté néco jiného. VSichni maji moZnost vzdélavani dle svého
vybéru, ale mnohdy nebyla nabidka odpovidajici potfebam jejich i skoly. Zacali jsme ve Skole nabizet
mentorskou podporu ucitellim, ktefi o ni projevili zadjem. Vénovali jsme na poradach prostor pro
sdileni jeji efektivity v rGstu ucitele a nabidli jsme moZnost vyuZit podporu ze strany kolegl, ktefi
absolvovali mentorsky kurz a byli zkuseni uditelé. Interni mentofi spojili Skolu a pomohli vyrovnat
ucitelské dovednosti sboru. Ukazala se i uskali interniho mentoringu ve vztahové roviné. Po nékolika
letech se interni mentoring stal podporou zacinajicim nebo nové pfichozim ucitelim. Pfi mentorské
podpore se nauci ovladat Skolni online prostredi (el. Zakovska knizka, plan individualniho rozvoje,
pedagogicka dokumentace) a zdklady dovednosti potfebnych pro formativni hodnoceni u nds ve
Skole (kritéria hodnoceni, popisna zpétna vazba, principy slovniho hodnoceni). Mentor je provazi dle
jejich objednavky a potreby komunikaci se zaky, planovanim vyuky, metodami a formami prace ve
tfidé. PFi potfebach jednotlivych pedagogl, ktefi jsou jiz pevnou soucdsti sboru, hleddme mentory
z fad vnéjsich organizaci, ktefi jsou zaméreni, nebo maji osobni zkusenost s cilem, objednavkou,
jednotlivych ucitel(. VSichni pracovnici Skoly mohou vyuzit obou forem mentorské podpory.

To vSe se Casem stalo béZznou soucasti Skolniho Zivota. Ucitelé s podporou nabudou vyssi
miru jistoty ve své praci ve tfidé, do urcité miry souzni se sméfovanim Skoly a zacnou klast otazky
okolo konkrétnich situaci a jednotlivych déti ve vyuce, vychovnych situaci, jejich feseni a zvladani. Ve
sborovné se objevila poptavka spolecné se o téchto otazkach bavit a sdilet moznd feseni. Otevreni se
v hledani by mohlo mnohym uditeldm pomoci v nelehkych situacich, které potkavaji mnohé z nas
a Casto nas dostanou do pasti a nejistoty v nasich reSenich, ktera nevedou ke kyZzenym vysledkdm.
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Vystup z dotaznikového Setreni

Co ziskdvdme (ztrdcime) mentoringem:

+ -

e 7pétnd vazba a reflexe ucitelské prdce e Dostatecny vybér mentori  podle
Pro zacinajiciho ucitele cennd podpora individudlIni zakdzky
Celostni  propojeni  teorie s praxi
v ndvaznosti na formativni hodnoceni

e Cas pro osobni rist sdopadem na na

Zdky, zvédoméni si viastnich profesnich

posund, hlubsi sebereflexe, vZdy pfinosny

Podpora pri ndstupu do skoly

Pohled zkusenéjsiho kolegy

Ndstroj rozvoje

Inspirace

PrileZitost ke zméné stylu prdce

4.3. Wanda

To vSe se Casem stalo béZznou soucasti Skolniho Zivota. Ucitelé s podporou nabudou vyssi
miru jistoty ve své praci ve tfidé, do urcité miry souzni se sméfovanim Skoly a zacnou klast otazky
okolo konkrétnich situaci a jednotlivych déti ve vyuce, vychovnych situaci, jejich feseni a zvladani. Ve
sborovné se objevila poptavka spolecné se o téchto otazkach bavit a sdilet mozna reseni. Otevreni se
v hledani by mohlo mnohym uditeldm pomoci v nelehkych situacich, které potkavaji mnohé z nas
a Casto nas dostanou do pasti a nejistoty v nasich reSenich, ktera nevedou ke kyZzenym vysledkdm.

Ve Skole se po spolecné domluvé ve sborovné otevrel pravidelny ¢asovy prostor — jedenkrat
za dva tydny, jedna hodina — na ,Poradu o détech. “ Zabyvali jsme se také tim, ve kterém dni se
budeme schazet. Zacatek tydne prinasel vice energie, konec zase soubor otdzek z pracovniho tydne,
které by bylo pied vikendem dobré zodpovédét, nebo alespori sdilet s kolegy. Vyhralo pondéli. Cas
na setkani se ukazal byt nasi pasti. Diskuze skoro nikdy neskoncila v€as, prelévali jsme se od jednoho
Zaka k druhému a nakonec se rozchazeli s riznym stupném porozuméni procesu a uspokojeni svych
potieb (rady od ostatnich).

Jednim z mozZnych feseni zefektivnéni celého déni na poradé bylo rozdéleni se na uditele 1. a
2. stupné. To se béhem dvou mésicl ukazalo pro nas sbor (12 uditelt + vedeni) jako nekomfortni.
Pohled uditelek 1. stupné na déti, které vedly na zacatku sSkolni dochazky, a jejich postrehy, byly pro
druhostupriové ucitele cenné. Druhostupriovi ucitelé naopak poskytovali kolegynim z prvniho stupné
jistou miru nadhledu plynouci z nezatizenosti kazdodennim opakovanim problémovych situaci, nebo
hledani cest pro urcité typy zaka.

Podobné jako v supervizi jsme na zacatku setkavani nechali navrhnout Ucastniky, jaké otazky,
situace, mozna feseni by chtéli ohledné konkrétnich déti probrat a vybirali jsme spolecné, ¢emu se
budeme vénovat. UZ sam vybér byl zajimavym procesem, ale pro mnohé ucastniky byl ¢as jim
straveny frustrujici a vedouci k pocitu ztraceného casu. Jedna ze sluzebné nejmladsich kolegyni
navrhla planovaci proces pred poradou. Vytvofila tabulku, do které v pribéhu tydne pred setkanim
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zaznamenavali kolegové témata, situace a otazky, které by chtéli probrat a vSichni mohli hlasovat uz
pred setkanim, co bude téma v pondéli. Byl to také prostor pro rozhodnuti zi¢astnit se setkani nejen
pro ucitele, ale i asistenty pedagoga, pokud pro né bylo téma nosné, tykajici se jich samotnych.
Vsechny déti ve skole se tykaji vSech, ale mnohdy neni v nasich sildch a moZnostech pfispét k diskuzi
a reSeni. Proto i Ucast na téchto setkanich byla dobrovolna a nikdy to nebylo na skodu, naopak.
V nékterych pfipadech naopak bylo vzhledem k vybrané otazce nebo situaci potreba zajistit, aby se
aktéfi zacastnili. To byla odpovédnost vedeni, nebo vychovného poradce.

Pfi pondélnich setkanich se probiraly potfeby podpory u nékterych déti v nasi skole,
individualni pfistupy v feseni problému v chovani, hledani prilezitosti pro déti s potencidlem, rozdilné
pohledy na opatfeni pro zlepseni situace nékterych déti v kolektivu, rozpor v pohledu uciteld na
feSeni konkrétnich situaci.

Nejvétsim problémem pfi vétSiné z nich byl pro mnohé ucastniky pocit, Ze jsme se casto
neprodiskutovali k jasnému feseni, k vysledku, ktery by bylo mozné sledovat v case dale. Nebylo
tomu tak vzdy, ale vzhledem ke spektru nazord Ucastnik(, jsme se Casto dostali k zavéru, ktery byl
nejednoznacny, C¢asto dokonce bez navrhl feseni, prosté vyprsenym c¢asem ukoncend diskuze. To
nékteré ¢leny tymu odrazovalo od aktivni Ucasti a prestavali vidét v setkanich smysl. Vést podobna
setkani bez facilitace z vnéjsku je obtizné i pro ¢leny vedeni, nebo vychovného poradce. Pevna
struktura setkani, at jsme se o ni snazili sebevic, se nam casto vytratila. Citili jsme, Ze ¢as vénovany
jednotlivym détem a jejich potfebam je velmi uzitecny pro né, ostatni déti i pro nas, ale nedafi se
nam ho ucelné vyuZit.

V tomto Case jsme se v minitymu, ktery se setkal pfi pfipravé projektu v Zacit spolu, setkali
blize s metodou Wanda. Zdalo se nam, Ze metoda se svou jasnou strukturou a podporujicimi nastroji
je to pravé a presné ten krok, ktery ted nas proces vzajemné podpory posune. Setkani s Wanda na
vlastni kizi nas vtom jen utvrdilo. Jasny postup vybéru situaci k feSeni, jejich aktualnost, emocni
naboj, zainteresovanost spolu s riznymi uhly pohledu jejich aktérd a zainteresovanych stran se zdaly
byt dobfe aplikovatelné na nase porady o détech. Ale nebylo snadné se dostat blize k moZnostem
facilitace v této metodé a z Prahy do vychodnich Cech je pfece jen daleko. Zadali jsme se zajimat
o moznosti vlastniho osvojeni si metody, aby bylo moZné jeji pravidelné vyuZiti v nasi skole. Nebyli
jsme sami, kdo projevil zdjem, a ve Step by Step se podafilo zorganizovat Kurz facilitatord metody
Wanda v Praze. Dvé padagozky ze sboru se ho aktivné zucastnily. Vstoupily do néj s konkrétni
zakazkou - zda pUjde Wanda vyufZit pro cile jizZ zminénych a popsanych ,,Porad o détech”.

Na kurzu si obé nékolikrat vyzkousely na vlastni k(zZi cely proces se vsemi fazemi Wanda. Byly
jim zodpovézeny otazky, které béhem dvou dnl kurzu nabihaly z praktického pohledu na cely, pro
nas uZ predstavitelny, pribéh kolegidlnich setkani. Mély mozZnost zaZit role Ucastnikd i facilitatora.
Pomohly i pisemné materidly, vizuadlni karty roli a osobni materidly facilitdtorky Jany Poche
Kargerové, které si vytvorila a upravila po dlouhodobé zkusenosti s vedenim Wanda. Kurz naplnil
nase skolni potfeby a umoznil frekventantlim prakticky si Wanda zaZit a ne se o ni jen néco dozvédét.

Domu do nasi skoly privezly nadsené model, ktery se ndm zdal idedlni pro nase pondélni
setkani, a zacaly ho predstavovat nasemu skolnimu tymu. Ponechaly jsme periodu setkavani o détech
a pripravovaly kolegy na zménu organizace. Kolegyné, kterd kurz absolvovala, opakované
vysvétlovala jednotlivé faze celého procesu a trpélivé pfipravovala jednotlivd setkani. Na Wanda
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postupné prichdazeli v pribéhu casu novi Ucastnici, kterym byla pravidla a faze procesu znovu
vysvétlena. Pocet Ucastnikl se pohyboval a pohybuje mezi 5 a 8 ucastniky. Té&Sili jsme se na
efektivnéjsi vysledky.

Zacatek nebyl snadny. Ukazalo se, Ze pro mnohé cleny tymu je narocné vstoupit do roli
a vyjadrovat se k aktualnim situacim. Kazdému z Gcastnik( trvalo jinak dlouho, neZ se zacal pfi setkani
s Wanda aktivnéji zapojovat. Néktefi ¢lenové tymu se stavéli k metodé neduvérivé. Jini do ni vkladali
osobni zku$enosti napt. z rodinnych konstelaci. Césti ,neddvéfived” pomohla v ujisténi Ucast na
praktickém workshopu Wanda na konferenci o vzdéldvani v Litomysli, kde si mohli cely proces zazit
a ovérit jeho postupy se zkusSenou facilitdtorkou svelkou praxi. To smysluplnosti a uvéritelnosti
celého postupu pomohlo.

Stejné tak jako jind podpora pedagogl i Wanda zlstala dobrovolna. V pribéhu ¢asu bylo
tfeba dobrovolnost umocnit, protoZe jsme se na setkdnich setkavali s mensSinou, ktera pfrisla
dobrovolné, ale procesu nedlivérovala a i po usmérnovani facilitatorem vytvarela okamziky ohrozujici

bezpecny proces pro vsechny uUcastniky. Bylo jasné rfeceno, co dobrovolnost obnasi a ti, ktefi po
nékolika zkusenostech procesu nedlvéruji, at se ho nelcastni, Ze je to naprosto v poradku.

Z pocatku jsme se na sezenich drzeli pisemné opory, ndvodnych otazek. Struktura i pravidla
byla po spolecné domluvé vidy vyvésena na viditelném misté. VSichni se vcelém postupu
zabydlovali a stale méné resili postup a vice se nofili do konkrétnich situaci a moznych nahled( na
jejich reseni. Vse vyZadovalo urcity nacvik, nabyti jistoty a pocitu bezpeci v celém postupu, jak v rolich
Gcastnikd, tak v roli facilitatora. Cely proces umocnilo pti pozdéjsich setkanich pouzivani modelovani
situaci pomoci figurek, zastupnych predmétd, vizualizace nebo oZiveni simulaci ve dvojicich.

Cely postup se s postupujici praxi ve vedeni setkani posouval a proménoval. Stale cCastéji se
nam v pripadu objevi zastupce z fad instituci nebo dokumentd (SVP, OSPOD,...). Vystupuje jako
dualezity faktor v feSenych pfipadech. To si na pocatku mnozi neuméli predstavit. Vyzkouseli jsme si i
pohled na situace v rolich ve dvojici a ukazalo se, Ze je to zplsob komunikace a hledani kompromist
vedouci k vétsimu respektu a toleranci k ndzorlim a postojim kolegl. Pfi nékterych setkanich
vygenerujeme tolik roli v pfipadu, Ze je tfeba, aby kazidy ucastnik obsahl dvé najednou, a to neni
jednoduchy ukol. Jako vyhodu vidime i moznost na konkrétni pfipady vyuzit vybér ze dvou internich
facilitatord, jejichz pristup a zplUsob provazeni vyhovuje riiznym skupinam pedagogt.

Cely proces se postupem casu trochu casoveé zefektivnil a dostali jsme se ze dvou hodin na
hodinu a pul, ale s mnohem jasnéjsim efektem. Kolega, ktery pfinese svou konkrétni aktualni situaci
jako pfipad, si odnasi navrhy moznosti, pristup(, jak se k nému dle ostatnich postavit, co udélat, aby
dosahl svého cile, ktery si ve Wanda naformuloval. Na ptistim setkani se vétSinou dozvime, zda a co
z doporuceni vyuZil a jaky to mélo efekt.

Nejtézsi na celém procesu vnimame jasnou formulaci otazky, na kterou chce znat nositel
pfipadu odpovéd. Vraceni se po kazdé fazi k ni a jeji preformulovani je velkou Skolou pro vsechny
Ucastniky. Obtizné pro nas je téZz driet se konkrétni situace, ktera je popisovana a nezabihat do
opakujicich se problém( v minulosti, které jsou se situaci spojené. Jako narocné se nam v nékterych
konkrétnich ptipadech jevi kfizeni roli facilitdtora s pedagogem, kterého se téz dana situace ve skole
dotyka. To jsou rizika spojend s internim prlvodcovstvim procesem. Tato rizika vSak neprevazi
vyhody vyuzivani této metody pro nas.
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Co je zmého pohledu na Wanda pro Skolu cenné, je dlouhodoby efekt setkavani. Nejen
podpora konkrétniho ucitele v danou chvili a vdaném case, ale predevsim sjednocovani pohledi
v pedagogickém tymu. Nahled na problémové situace a jejich feSeni posouva spolecné Skolni
strategie a jejich porozuméni jednotlivymi ¢leny tymu, nejen uciteli, ale i asistenty. Novacci v tymu
rychleji proniknou do zpUsobl feseni problémovych situaci, poznaji postoje kolegli a spolecné
hodnoty ve skole.

Pri Wanda se zabyvame pouze situacemi mezi uciteli a détmi a uciteli a rodici. Toto pravidlo
jsme si nastavili jiz na zac¢atku zavadéni Wanda ve skole. Tymové zaleZitosti, které by se nabizely
k feseni také, jsou pro ndas vzhledem kfacilitaci ¢leny tymu zapovézeny. ZUstavaji predmétem
supervizni podpory.

v vy

Co je pro nas ve Skole nejtézsi, je dodrzeni cyklu Wanda (1 x mési¢né) v pribéhu skolniho
roku. Jeji ¢as je prfesné vymezen, ale nékdy musi ustoupit provoznim problémuim (porada k aktualni
organizacni situaci, celoskolni akce, apod.). VSichni ve skole uZ védi, co jim tato metoda pfinasi,
mohou o svolani Wanda pozadat i v mimoradném terminu za Ucelem feSeni a sdileni svého pfipadu
(problému). Pokud se sejde minimalné 5 ucastnik( (nase vnitfni pravidlo) Wanda m{izZe probéhnout.

Wanda se mUlZe uplatnit v kazdé Skole jako nastroj rdstu a sjednoceni pfistupl
pedagogického tymu, tak jako ji vyuzivdme my. Vérim, Ze setkani na ni pro nas dal budou tmelicim,
prorlstovym a podporujicim ¢asem. Pokud by se nasel v nasi ¢asti republiky dalsi facilitadtor Wanda,
jisté bychom s nim radi, alespon obcas, spolupracovali a cely proces tak energeticky obménovali
a posilovali jeho roli v utvareni a upevnovani skolni kultury.

Vystup z dotaznikového Setreni:

Co ziskavame (ztrdcime) Wanda:

+ -
e Jiny uhel pohledu na situace, se kterymi e Zplsob prdce mi nevyhovuje,
si nevim rady vcitovani se do riiznych roli
e Pocit, Ze na problémy nejsem sama/sém e Hlidani hranice mezi hleddnim
e Spolupodileni pedagogického sboru na ndvrhl  feseni, postupli a
reseni problémovych situaci psychologického, konstelacniho
e Pres skupinové hleddni reSeni, zustdvd pohledu na ucastniky

konecné rozhodnuti na mé
e Sjednocovdni internich strategii feseni
problémovych situaci

5. Zaver, vysledek dotaznikového Setreni

Z vysledku dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze Ucastnici vnimaji vliv na chod Skoly a uZitek pro tym
z probihajici podpory nejsilnéji v mentoringu, nasleduje supervize (jak individudlni, tak skupinova)

Pripadova studie 2020



Zakladni Skola M zai a, 0.p.s. Rychnov nad Knéznou
U Stadionu 1166, 516 01 Rychnov nad KnéZznou, www.zsmozaika.cz

a jako posledni je nejmladsi z podpor Wanda. Vysledek je ovlivnén i mensi Ucasti asistentl na
setkanich Wanda.

Z pohledu bezpecného klimatu pro ucastniky je vyznamné nejbezpecnéjsi mentoring, coz lze
snadno vysvétlit individualni spolupraci mezi mentorem a mentorovanym. Tady na druhém misté je
Wanda a posledni tymova supervize. Jeji slabiny pro Ucastniky se objevily v odpovédich na jeji uZitek
tymu i jednotlivclm.

Zabyvali jsme se dobrovolnosti na vSech formach podpory a osmdesat procent ucastnikl se
shodlo, Ze podporuje bezpeci, svobodu a odpovédnost.

Z pohledu na postup a zavadéni forem podpory vyplynulo, Ze vétsina pedagogli vnima vsechny
formy jako pfinosné. Z doporuceni vyplyva vice se zaméfit na objasfiovani jejich smyslu a ptinosu
nové prichozim a udrzeni pravidelnych setkani Wanda.

Doporucenim respondentll k dalsSim tymovym podporam pedagogického rlstu bylo péstovani
stavajicich, podpofrit vzajemné koucovani a ndavstévy v hodinach, jako standardni pro rdstovou
strategii ,,ucici se komunity“.
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