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Uvod

Ceskou spoleénost, a tedy i éesky vzdélavaci systém, éekaji velké vyzvy i prileZitosti ve spojitosti
s tzv. dvojitou —digitalnia zelenou transformaci'. Rychla digitalizace v poslednim desetileti zménila
nds zpUsob Zivota a je pravdépodobné, Ze naddle ménit bude. Naptiklad 90 % pracovnich pozicibude
v blizké budoucnostivyZadovat alespon zakladni digitalni dovednosti?. Cilem vzdélavaniv nasledujici
dekadé je proto zakladnimia nepostradatelnymi kompetencemivybaveny a motivovany jedinec, ktery
dokdze v co nejvyssi mife vyuzit svij potencidl v dynamicky se ménicim svété ve prospéch jak svého
vlastniho rozvoje, tak s ohledem na druhé a ve prospéch rozvoje celé spole¢nosti.

Roky 2020 a 2021 pro Skoly predstavovaly velkou zatézkavacizkousku. Pandemicka situace vtéchto
letech nam ukazala silu digitdlnich technologii — jejich velké vyhody i nevyhody. V reakci na pandemii
Evropska komise pfisla s financnim nastrojem, diky kterému v souladu s Narodnim planem obnovy
bude masivné investovat do digitalizace Skol. Od roku 2022 a dale bude pocet koncovych zafizenive
$kolach rapidnénaristat. V roce 2022 je pfipravena intervence ve vysi cca 1,3 mld. K¢a v nasledujicich
letech se bude pokracovat.

Ve vsech vyse popsanych vyzvach je tfeba Skoly podporovat a udélat maximum pro to, aby byla jejich
digitalniinfrastruktura funkcnia bezpecna. Funkéni tak, aby byli ucitelé motivovani vyuzivat digitalni
technologie ve vyuce a rozvijet digitalni kompetence a informatické mysleni zaku, tedy zapojovat
digitalni technologie do Zivota Skoly. Bezpecna proto, aby Skoly umély celit hrozbam z vnéjsiho online
svéta.

Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy proto pro feditelky a feditele Skol vytvofilo pFirucku ke
spravé ICT, kterda ma zacil jim pomocise v této slozité problematice zorientovat.

Ptirucka vysvétluje zakladnipojmy z prostredispravy ICT Ci I T spravy? ve Skole. Vénuje seitomu, co by
ICT koordinator/metodik mél ¢i nemél délat. Déle shrnuje zakladni principy a moznosti financovanilT
spravy, pricemz spoluprace meziskolou a zfizovatelem je klicova. Vétime, Ze hlavnim pfinosem této
prirucky bude popis a porovnani moznostifesenispravyICT ve Skole s odkazy na ptiklady dobré praxe
a dalsimi praktickymi tipy. Na zaveér prirucka prinasivysvétleni a rozdéleni rznych pracovnich pozic ve
Skole, které s digitdlnimi technologiemi pracuiji.

Zajisténi funkéni a bezpecné digitalni infrastruktury Skoly vSak neni moiné bez spravného
zafizeni—hardwaru a softwaru—a jejich nastaveniv strukturované pocitacové siti s jasné nastavenymi
pravidly pro bezpecné vyuzivani. Podivejte se proto i na Standard konektivity a bezpecnosti Skoly
v 21. stoleti.

1State of the Union Address by President von der Leyen at the European Parliament Plenary. Ec.europa.eu [online]. 2020
[cit. 2021-12-02]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail /en/SPEECH_20_1655

2World Economic Forum. The Future of Jobs. [online]. [cit. 09.04.2021]. Dostupné z:
http://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs.pdf

3Terminologie neni ustalend, vtomto dokumentu jsou pouzivany pojmy ,IT sprava“, ,ICT sprava“, ,sprava ICT“ ¢, sprava
IT“. VSechny tyto pojmy oznacuji spravu ¢i administraci informacnich (a komunikacnich) technologii.
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1 Zakladnipojmy

Pti Uspésném zapojovani digitdlnich technologii do Zivota Skoly je nutné, aby spravné fungovaly dvé
slozky — nepedagogickd a pedagogickd. Kazda z nich by na Skole méla byt efektivné feSena. Pro ucely
tohoto dokumentu rozliSujeme nékolik pojma, které by vedeni Skoly mély pomoci se v této slozité
problematice zorientovat.

Zapojovani digitdlnich technologii do Zivota Skoly

Spréva ICT

ICT
metodicka

sprava Skolni
digitalni

podpora infrastruktury

Zapojovani digitalnich Funkéni a bezpecna digitalni
technologii do vyuky infrastruktura ve Skole
Pedagogicky pracovnik Nepedagogicky pracovnik

SpravaICT Skoly predstavuje nepedagogickou slozku zapojovani digitalnich technologii do Zivota
Skoly. Jeho cilem je, aby virtualni prostrediskoly — Wi-fi sit, pfipojeni k internetu, informacni systémy
apod. byly bezpecné a funkéni.

Spravu ICT Skoly délime na spravu Skolnidigitalniinfrastruktury a adrzbu ICT.

Spravou skolni digitalni infrastruktury rozumime sofistikovanéjsi ukoly spojené se zapojovanim
digitalnich technologii do Zivota Skoly a tykajici se celé vnitini, pfip. vnéjsi infrastruktury Skoly. M{ze
se jednat naptiklad o nastaveni vzdaleného/dalkového pristupu, nastaveni vnéjsiho zabezpedeni sité
apod. Tyto ukony vyZaduji odbornika na vyssi Urovni a neda se doporucit, aby je vykonaval ,,samouk”
nebo clovék bez prislusného vzdélani.

Udrzba ICT obsahuje méné sofistikované tkony spojené s digitalnimi technologiemi ve $kole. Mdze se
jednat napfiklad o pfidéleni uZivatelského jména, drobné ukony spojené s koncovymi zafizenimi,
rychlou pomoc, pokud néco uciteli v hodiné nefunguje (tzv. helpdesk) apod. Ddle se muize jednat
0 spravu zafizeni, které byly zapGjceny zakiim. Na mnoZstvi Skol rovnéz funguje systém, kdy tyto Ukony
vykonava i ucitel informatiky nebo ICT koordindtor/metodik. V takovém pripadé je vSak nutné, aby to
bylo nad ramec pedagogického Uvazku, tzn. byla uzaviena DPP/DPC ¢&i pracovni Gvazek zvldét a byl
za tyto Ukony radné zaplacen. Tuto mozZnost je vSak nutné zvazit, aby nedochdzelo k tomu, Ze tato
osoba nebude mit dostatek ¢asu na svou pedagogickou Cinnost, ktera ma jednoznacné vyssi prioritu.



ICT metodickou podporu provadi pedagogicky pracovnik — ICT koordinator/metodik v ramci tzv.
specializované Cinnosti*. Kvalifikacni pfedpoklady k vykonu této ¢innosti ziskava pedagog vramci studia
koordinace v oblasti informacnich a komunikacnich technologii podle vyhlasky> o dalsim vzdélavani
pedagogickych pracovnikl, ktera byla vyddana v roce 2005 soudasné se standardem studia
akreditovaného MSMT. Od této doby se vak zménily potFeby a byl vydan novy standard® studia v roce
2020, ktery klade mensi dliraz na technické a technologické aspekty digitalnich technologii, nebot se
zvySuje kvalita uzivatelskych rozhrani, ktera se ovladaji jednoduseji a uZivatelsky privétivéji. Vétsidlraz
je kladen na praci s lidmi, jejich spolupraci a pedagogické vedeni tzv. pedagogicky leadership”. Ze
soucasného pohledu na obsah studia vyplyva, Ze ICT koordinator/metodik by mél uplatriovat
4 kompetence?:

e K1: kompetence pro vedeni lidi k zavadéni digitalnich technologii do Zivota celé Skoly a k jejich
efektivnimu pouzivani pro vyuku a uéeni zaku;

e K2: kompetence mentorské, koucovaci alektorské —andragogické techniky;

e K3: kompetence koordinaéni a manazerské—rizeni procest a projektd;

e K4: kompetence k digitalnim technologiim (technické a technologické).

Zaroven je vsak pfi vykonu ¢innosti ICT koordinatora/metodika v ramci zkraceného Gvazku provedeno
snizeni pfimé pedagogické ¢innostidle § 3 odst. 4 nafizenivlady ¢. 75/2005 Sb. v plném rozsahu?®.

Je dilezité mit na paméti, Ze se jedna o pedagogického pracovnika, jehoz cilem je pomahat koleglim
uciteldm pri zapojovani digitalnich technologii do vyuky. ICT koordinator/metodik by tedy v Zadném
pripadé nemél byt ,,dévée pro vSechno”.

Proc by spravu ICT nemél Fesit pedagogicky pracovnik?

PrestoZe jsme si védomi toho, Ze praxe na mnoha skoldch je takovd, Ze ICT koordindtor/metodik nebo
ucitel informatiky vykondvaji tukony spojené s ICT udrZbou nebo dokonce ICT sprdvou vnitini
infrastruktury, prindsime zde nékolik argumentu, proc by tyto skoly mély sviij pfistup prehodnotit.

1. Pedagogicky pracovnik vykondvd podle zdkona o pedagogickych pracovnicich® tzv. pfimou
pedagogickou ¢innost, a to primym plsobenim na vzdéldvaného a zdroven prdci s ni souvisejici

e Pokud preci jenom ICT koordindtor/metodik, ucitel informatiky nebo jiny pedagogicky
pracovnik vykovdvd ¢innosti spojené s ICT udrZbou, mélo by to byt v rémci DPP/DPC
¢i pracovniho uvazku zvldst a mél by byt radné finanéné ohodnocen.

e Tyto cCinnosti nemaji byt vykondvdny pedagogickym pracovnikem napf. ucitelem
informatiky nebo ICT koordindtorem, v ramci jeho uvazku pedagogického pracovnika,
nebot nejde o prdce souvisejici s pedagogickou Cinnosti. K jejich zajisténi je nutné
sjednat pracovni pomér ¢i dohodu o pracich vykonanych mimo pracovni pomér, s
odpovidajicim druhem prdce. 11

4dle § 133 zakona €. 262/2006 Sh., zdkonik préace, ve znéni pozdéjsich pFedpist a § 9 odst. 1 pism. a) vyhlasky ¢. 317/2005
Sb., o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovnik(, akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovnik(, ve
znéni pozdéjsich predpist

5¢.317/2005 Sb. o dal$im o dal$im vzdélavani pedagogickych pracovnikd (v § 9 odst. 1 a), upravovana také vyhlaskou ¢.
412/2006 Sb

6Standard studia k vykonu specializované ¢innosti koordinace v oblasti informaénich a komunikaénich technologii” Zdroj
on-line https://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/aktualni-informace

7 https://digikoalice.cz/novy-standard-ict-koordinatora/

8 Standart studia k vykonu specializované ¢innosti koordinace v oblasti ICT, €.j. MSMT-7779/2020-1 (s. 2 Profil absolventa)
9 Nevztahuje se nasoukromé acirkevni $koly.

10podle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 563/2004 Sh., o pedagogickych pracovnicich a0 zméné nékterych zékond, v platném znéni
11 Metodicky vyklad k odmériovéani pedagogickych pracovnik( a ostatnich zaméstnanc( $kol a 3kolskych zafizeni a jejich
zatazovani do platovych tiid podle katalogu praci. C.j.: MSMT-71/2020-4
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2. Neprofesiondlini zasahy mohou byt bezpecnostnim rizikem.

Neodborny zdsah do zarizeni pod proudem muzZe zplsobit vdZné problémy v siti
a v konecném disledky mohou stdt vic, neZ kdybychom hned na zacdtku zavolali
odbornika.

Neodbornd ICT sprdva vnitini infrastruktury skoly maZe zpusobit tniky citlivych dat
a jejich zneu?ziti.

3. DigitdlIni technologie se dynamicky vyviji a jejich pocet roste.

Neni v lidskych sildch, aby pedagogicky pracovnik ucil, sledoval nejnovéjsi trendy
napfiklad v oblasti zabezpeceni a zdrovern se zodpovédné staral o vyssSi pocet
koncovych zarizenive skole.

Prenechdnim téchto cinnosti odbornikiim budete mit vétsi jistotu, Ze mdte takové
feseni, které je v souladu s novymi trendy a nezaostdvad.



2 Financovanispravy ICT

Financovani spravy a udrzby ICT ve Skole Ize vice zplsoby. Pokud se jedna o tzv. vefejné sSkoly zfizované
krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem obci, jsou vyuzivany dvé moznosti:

1. Zestatnihorozpoctu
2. Provoznivydaje

DalSimi moZnostmijsou vyuZitisponzorskych dar, vlastnich vynosliz penéznich fondtiapod.

Vyznamna je rovnéz spoluprace skoly a zfizovatele.

2.1 Prostredky statniho rozpoctu

Finanéni prostfedky ze statniho rozpoctu jsou pridélovany podle Skolského zdkonal? a slouZi na
zajisténi vzdélavaci Cinnosti Skol a maji byt vyuZity na platy pedagogickych a nepedagogickych
pracovnikl, na ucebni pomlcky, Skolni potfeby, ucebnice (pokud jsou podle $kolského zdkona
poskytovany bezplatné), dalSivzdélavani pedagogickych pracovnik(, na ¢innostispojenésrozvojem
Skola kvalitou vzdélavaniatd. 1314

Z téchto prostiredki Ize uhradit pracovnitivazekspravce ICT jako nepedagogického zaméstnance
skoly.

Financni prostredky na zajiSténi nepedagogické prace ve skolach jsou poskytovany na jednotlivou Skolu
prostiednictvim normativu sloZzeného z normativu na reditelstvi, dalsi pracovisté a dale na kazdou tfidu
(u konzervatoti na 74ka, u VOS na studenta). V ramci normativniho financovani nepedagogické prace
ve Skole lze zfidit pozici ICT pracovnika a je pak mozné vyuZit poskytnuté financni prostiedky ze
statniho rozpoctu k ohodnoceni nepedagogickych pracovnikl ICT Stupnice platovych tarifli podle
platovych tfid a platovych stuprid upravuje nafizeni vlady €. 341/2017 Sb., o platovych pomérech
zaméstnancu ve verejnych sluzbach a spravé, ve znéni pozdéjsich predpisi. Nepedagogicti zaméstnanci
$kol jsou zarazovani podle stupnice platovych tarifli uvedené v pfiloze €. 1 prislusného natizeni vlady,
podle platové ttidy a platového stupné, do kterych je zafazen.

MSMT v roce 2021 zajistilo zvyseni alokace na nepedagogické pracovniky $kol o 1000 tvazkii pro
zdkladni skoly s cilem posilit pravé pozici spravce ICT. Podrobnd informace s ¢dstkami pro skoly na rok
2021 spolu s Normativy pro regiondlini Skolstvi uzemnich samosprdvnych celku je zvefejnéna na webu
MSMT. Alokace byla zvysena o cca 500 mil. korun, co? pfineslo navyseni dvazku, které je moZné vyuZit
pro pozici spravce ICT. Vice viz edu.cz?®.

2.2 Provoznivydaje hrazené z rozpocltu zfizovatele — Rozpoctové urceni dani
(RUD)?.

Jedna se o prispévky od zfizovatele, které maji zajistit nezbytné neinvesti¢ni vydaje spojené s

»provozem*skol a Skolskych zafizenia podminky pro jejich fungovani. V ptipadé verejnych materskych

12§ 160 zékona €. 561/2004 Sb. Zakon o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy38im odborném a jiném vzdélavani (3kolsky
zdkon) - Financovani skol ze statniho rozpoctu

13 7akony pro lidi, 2020b. 250/2000 Sb., o rozpodtovych pravidlech Gzemnich rozpoétd [WWW Document]. Zak. Lidi. URL
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-250 (accessed 3.20.20).

14 vesely, A., Kohoutek, J., Spackovd, Z., 2015. VZDELAVACI POLITIKA. Masarykova univerzita Ekonomicko-spravni fakulta,
Brno.

15 https://www.edu.cz/msmt-zvysilo-alokaci-na-nepedagogicke-pracovniky-0-1000-uvazku-pro-zakladni-skoly/

16 Neplati u soukromych a cirkevnich 3kol.
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a zakladnich $kol (kromé $kol zfizovanych MSMT) a souvisejicich $kolskych zafizeni se jednd o kraje
a obce.

Z prostredku zfizovatele se hradi sluzby externiho poskytovatele spravy ICT ¢iinvesti¢ni vydaje na
rozvoj digitalniinfrastrukturyskoly.



3 Spolupraceskoly a zrizovatele

Skola a zfizovatel jsou partnefi, jejichZ spole¢nym cilem je zajistit co nejkvalitnéjsi vyuku a rozvoj zaka.
Meély by rozumét, ze bezpecna a funkéni digitdIni infrastruktura, a tedyi funkéni a bezpecna IT sprava,
je pro fungovani skoly v 21. stoleti nutnosti.

Komunikace je zaklad - feditel Skoly by mél umét formulovat své potfeby a poZadavky a nebat se je
prednést svému zfizovateli.

Ke zvaZeni je provedeni auditu, ktery odhali silné a slabé stranky celého systému. Jednoznacné
doporuceni mai ziskavanireferencia tipl od ostatnich rediteld.

T

Ztizovatel by mél Skolu podporovat a poskytovat prostfedky na zajiSténi bezpecné a funkéni digitalni
infrastruktury, a to jak provozniho, tak investi¢niho charakteru. V pripadé nedostatku investi¢nich
prostiedkd je moZzné zazadat odotaci v programu IROP, pfip. jiného dotacniho titulu (napf. od kraje).


https://irop.mmr.cz/cs/

4 Jaké jsou moznostireseni spravy ICT ve skole?

Komplexni a efektivni FeSeni sprdvy ICT neni jednoduché a vyZaduje pldn, ¢as a penize. KaZdy navic fikd
néco jiného a je téZké se v nepreberném mnoZstvi informaci vyznat. V této kapitole prindsime nékolik
nejcastéjsich zplsobi reseni, jaké jsou jejich vyhody, nevyhody a pro jaky typ skol by se mohly hodit.
Také zmiriujeme, na co si ddvat pozor, jak jsou financné ndro¢né a odkazujeme na priklad dobré praxe.

Skoly nejéastéji Fesi svou spravu ICT zpisoby, které popisujeme v této kapitole. T¥i z nich mGzeme
doporucit a tfi z nich nedoporucujeme. V jednotlivych rdmeccich jsou vysvétleny vyhody a nevyhody
jednotlivych reseni, jak je feseni financné narocné a na co si davat pozor. U kazdého z prikladd také
odkazujeme pfiklad dobré praxe. U moZnosti, které nedoporucujeme, vysvétlujeme proc.

DOPORUCENE MOZNOSTI:

1) externisluzbanazakladé smlouvyuzavienoumeziskolou a poskytovatelem

2) sdilendsluzba zajistovana zfizovatelem

3) kvalifikovany zaméstnanec skoly (nepedagogicky pracovnik), jehoz hlavninaplnije sprava
ICT

Ke zvdZeni je kombinace téchto doporucenych moznosti.
NEDOPORUCENE MOZNOSTI:

e zameéstnanec Skoly nekvalifikovany pro ikony spojené se spravou ICT
e pedagogicky pracovnik, napf. ICT koordinator/metodik nebo uéitel informatiky
e 73ak/student

4.1 Porovnani doporuc¢enych moznosti

MozZnost 1: Externisluzba na zakladé smlouvy

Vyhody: Nevyhody / MozZna rizika:

e Sluzby jsou zajiSténé profesionaly e  MUzZe byt nevyhodné uzaviena smlouva
(v€. koncentrace vice (zakladni sluzby mohou byt levné, ale
specializovanych odbornikl, napr. drahé nasledné hodiny nad rdmec
na kybernetickou bezpecnost). pausalu).

e Zajisténa Uroven znalostia e (Céstka za mésic neni stabilni, odviji se od
dovednosti pracovnikd. realného vyuzivani hodin nad rdmec

e Potencialni Uspora prostredkl na pausalu.
vybaveni pracovnika. e ObtiznéjSizména dodavatele (riziko tzv.

e Prima podpora / spoluprace s vendor lock-inut?).
vyrobci a poskytovateli dalsiho e Riziko ukonéeni smlouvy ze strany
vybaveni. dodavatele, z divodu bankrotu,

e Zastupitelnost (napf. pfi nemoci, nerentability kontraktu.
dovolené atd.). e Je-li potfeba mnoho zasahtnadramec

pausalu, maze byt finanéné narocné;si.

e Vybrany dodavatel nemusi dostatecné
rozliSovat specifika sektoru skolstvi od
komercniho a statnispravy.

e VyZaduje vyssi kompetence, asertivitu
akontrolu ze strany vedeni Skoly.

e Pomoc nemusibyt na misté — muze byt
nutné cekat, az technik na misto dorazi(lze
z Casti eliminovat vzdalenym pristupem).




Pro jaky typ Skol se hodi nejvice:
o Skoly, kde neni mozné zajistit nepedagogického pracovnika jako spravce ICT.
o Skoly, jejichz zfizovatel nemd problém s hrazenim téchto provoznich vydajd.

Jakje to financné nakladné? 18
e  400-800 Ké/hod (v zavislosti na misté)
e 1500 Ké/hod. v pripadé sofistikovanych zasaht
e Meésicninaklad 10 000 az 15 000 K¢ dle poc¢tu hodin nad rdmec pausalu.

Na co davat pozor:

e Firma by méla mit dobré reference, zeptejte se jejich stavajicich klientd.

e Zvazte zajiSténi pausdlem (smluvné zajisténa reakcéni doba dle typu zdsahem, jako
minimum doporucujeme 6 hodin/mésic) a stanovte rozumnou vysi za hodiny nad ramec
pausalu (400-800 Ké/hod)

o Vybirejte spiSe lokdIni firmy, které maji ke Skole fyzicky blizko v ptipadé nutnosti vyjezdu
technika (nemusi se Gctovat cestovné).

e Zamértesenato, jak ma dodavatel reSenysystém pro hlaseni, sledovani a vykazovani
servisnich pozadavkl (helpdesk) — mél by byt dostatecné flexibilni.

e Reakénidoba by méla byt co nejkratsi, vétSinu problému by mélo byt mozné vyresit hned.

e Zeptejte se navzdaleny/dalkovy pristup.

e Zvazte moznost s jednim poskytovatelem sluzby vyresiti tiskové feSeni(napt. formou
pronajmu).

e Smlouva musi byt vypovéditelna s rozumnou vypovédni Ihtou (standardné 1-3 mésice),
s pozadavkem na predani dat ze strany poskytovatele a sankcemi za poruseni podminek
smlouvy.

Priklad dobré praxe, tipy a vzory:
e Rozhovor s Karlem Moricem??, feditelem ZSa MS Ludgefovice (jak vybrat vhodnou externi
firmu a nastavit poskytované sluzby a pravidla spoluprace)
e Rozhovor s Martinem Smahelem?9, feditelem ZS Plafiany
e Rozhovor s Evou Hubatkovou a Martinou Stefanovi¢ovou??, feditelkou a zastupkyni
feditelky ZS JUDr. Josefa Marese
e Vzorsmlouvy??s externim poskytovatelem sluzby

Jakna to:

e Zvazte provedeni auditu na své Skole, ktery vdm ukaze naroky na spravulCT a hlavni
problémy, které je tfeba resit.

e Zeptejte sesSkol v okoli, jak fesSispravulCT ony a pozadejte je o doporuceni.

e Domluvte se se zfizovatelem a vypiste vybérové fizeni.

e Pred uzavienim smlouvy zavolejte stavajicim klientm firmy a zeptejte se na reference.
Vyjednejte si s firmou dobrou smlouvu, poZadejte o pomoc zfizovatele.
Nebojte se firmy zeptat na cokoliv, éemu nerozumite.

17 https://cs.wikipedia.org/wiki/Propriet%C3%A1rn%C3%AD _uzam%C4%8Den%C3%AD

18 0dhad na zékladé rozhovord sfediteli $kol, slouZi pro vytvofeni pfedstavy, kde se éastky pFiblizné pohybuiji.

19 https://www.edu.cz/rozhovor-s-karlem-moricem-reditelem-zs-ludgerovice-kde-je-it-sprava-resena-externi-placenou-
sluzbou/

20 https://www.edu.cz/rozhovor-s-martinem-smahelem-reditelem-skoly-v-plananech-kde-je-it-sprava-resena-externi-
placenou-sluzbou/

21 https://www.edu.cz/rozhovor-s-evou-hubatkovou-a-martinou-stefanovicovou-reditelkou-a-zastupkyni-reditelky-zs-a-ms-
judr-josefa-marese-ve-znojme-kde-je-it-sprava-resena-externi-placenou-sluzbou/

22 https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2021/12/Vzor-smlouvy-s externim-poskytovatelem-sluzby.docx
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Moznost 2: Sdilena sluzba zajistovana zfizovatelem

Vyhody:

Setfi $kole penize.

Potencialni nulové starostia Uspora casu.

Pokud zfizovatel fesii nakup hardware a
software, odpadaji starostis vybérovym
fizenim.

Software je legalnia aktualni.

Pokud je zfizen helpdesk a vzdaleny

pfistup, problémy jsou feseny hned a neni

narusovana vyuka.

Nevyhody:

Standard nastaveny zfizovatelem
muUze byt nizky a nemusi Skoly
motivovat k potizeni lepsiho
vybaveni.

Kvalita sluzeb nastavena zfizovatelem
mUzZe byt nizSineZ od externiho
poskytovatele.

Koncept nastaveny zfizovatelem
nemusi odpovidat rozliSnym vizim
jednotlivych skol.

Pro jaky typ Skol se hodi nejvice:

Skoly s aktivnim a zodpovédnym zfizovatelem.
Skoly s vétSim zfizovatelem, naptiklad statutarni mésto.

Jakje to financéné nakladné?

Pro skoly pfitomto fesSeninemusi plynout Zadné naklady.

Na co davat pozor:

Pravidelné komunikujte se zfizovatelem a predstavujte své potieby a pozadavky.

Priklad dobré praxe:

Rozhovor s Jindfichem Nozarem?3, SITMP

Rozhovor s Pavlem Kocidnem?4, 20. ZS v Plzni

Jakna to:

Domluvte se s ostatnimi skolami nebo organizacemi (napr. knihovnami, DDM) zfizované
stejnym zfizovatelem na spole¢ném postupu a oslovte s timto navrhem zfizovatele.

Moznost 3: Kvalifikovany zaméstnanec Skoly (nepedagogicky pracovnik),
jehoz hlavninaplnije sprava nebo udrzba ICT

Vyhody:

Vétsiosobni pritomnost (v zavislostina
vySi Uvazku).

Vyssimira loajality, nezavislost.
Pomoc na misté bez vétsiho naruseni
vyuky. Vétsina vécije vyreSena hned.
Zna lépe prostredi a potieby Skoly.

Zna kolegy a jejich role.

Vétsi moznosti tymové prace (projekty,
vyuka...).

Neni potieba vysvétlovat a vyjedndvat
s externi firmou bézné pozadavky.

Lze velmi dobfe kombinovat s externi
sluzbou a rozdélit ¢innosti podle
narocnosti

Nevyhody:

Potencialni neefektivita, tj. kapacita
Gvazku nemusi byt pIné vyuZivana.
Pfipadné dodatecné naklady na
Skoleni.

Castoje problém kvalifikovaného
¢lovéka sehnat.

Je tfeba tohoto zaméstnance
finan¢né ocenit vice nez bézného
nepedagogického zaméstnance.
Naroky na kompetence pro spravu
ICT zejména vétsiSkoly ¢asto
presahuji schopnostijednotlivce.
Nezastupitelnost v ptripadé dovolené,
nemoci, vypovédi.

Pokud spoluprace nefunguje, zména
muZe byt tézsi.

23 https://www.edu.cz/centralizace-sluzeb-it-spravy-rozhovor-s-miroslavem-nozarem-ze-spravy-informacnich-technologii-
mesta-plzen/
24 https://www.edu.cz/rozhovor-s-pavlem-kocianem-reditelem-20-zakladni-skoly-v-plzni-o-it-sprave/
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Pro jaky typ Skol se hodi nejvice:
e Skoly, které maji vhodného kandidata.
o Skoly, které maiji dostatek mzdovych prostiedkd na nepedagogické zaméstnance.

Jakje to financné nakladné?
e Osobni naklady dle mzdy v regionu a odbornosti pracovnika.
e Castoje tieba kombinovat s externi sluzbou, které se viakjiz neplati tolik jako
v pfedchozim pripadé (odhad 3 - 4 tis. K¢/mésic).

Na co davat pozor:
e Qvértesi kvalifikaci a reference z pfedchozich zaméstnani (i klient().
e Ovértesi platnost certifikat( ze Skoleni a realné dovednosti.
e Zvazte kombinaci nepedagogického zaméstnance na zakladni ICT Udrzbu (definice viz vyse)
a externisluzby pro sofistikovanéjsi ICT spravu digitalniinfrastruktury.

Priklad dobré praxe, tipy a vzory:

e Rozhovor s Michalem Loukotou?5, Feditel ZS Skdlova v Turnov - vyhody kombinace
kmenového zaméstnance Skoly a externispravy ICT

e Rozhovor s Eduardem Hlavkou?¢, feditel ZSa MS Stefcova, sprava ICT vlastnim
zaméstnancem

e Vroce 2021 byla pro ZS navy3ena alokace na nepedagogické pracovniky - viz edu.cz??

e VZOR naplné prace pro nepedagogického pracovnika - Spravce ICT —8. platova trida2®

e VZOR naplné prace pro nepedagogického pracovnika - Spravce ICT—11. platova trida?®

e VZOR naplné prace pro nepedagogického pracovnika - Spravce OS —12. platova trida3°

Jakna to:
e Hledejte vhodného kandidata, zeptejte se na okolnich Skolach.
e Zvazte kombinacis externisluzbou pro sofistikovanéjsiIT spravu digitalni infrastruktury

Odménovani
e Doporuceni k zatazeni nepedagogickych pracovnikl do platovych tfid a platovych stupnt je
popsdn v Metodickém wvykladu k odménovani pedagogickych pracovnikli a ostatnich
zameéstnancl Skol a skolskych zarizeni a jejich zarazovani do platovych trid podle katalogu
praci®t. V kategorii praci v oblasti Informacnich a komunikacénich technologii 1.03 jsou
navrzeny dvé pracovni pozice:
o Spravceinformacnich a komunikacnich technologii1.03.02
= Predmétem tohoto povolani jsou nejrliznéjsSi prace pri uZivatelské spravé
informacnich a komunikac¢nich technologii podle konkrétnich podminek
a potreb uzivatell. Zatazeni dle dosazeného vzdélani a vykondvanych
¢innosti je mozné do 8.-11. tfidy. Dle platové tabulky nize jde o platové
ohodnoceni v rozmezi 18 300 K¢ — 22 980 K¢ s praxi do 1 roku, dale dle
praxe.
o Spravce operacnihosystému 1.03.05
=  Predmétem tohoto povolani zajiStovanifunkénosti a bezpeénosti
provozovani pocitadovych systému, jejich nastavenia dale sprdva, pripadné
optimalizace jejich wvyuZivani. Zatazeni dle dosazeného vzdélani

25 https://www.edu.cz/rozhovor-s-michalem-loukotou-reditelem-zakladni-skoly-v-turnove-kde-je-it-sprava-resena-
kombinaci-vlastniho-zamestnance-a-externi-placene-sluzby/

26 https://www.edu.cz/it-sprava-jako-hlavni-pracovni-napln-nepedagogickeho-pracovnika-rozhovor-s-eduardem-hlavkou-
reditelem-zs-stefcova/

27 https://www.edu.cz/msmt-zvysilo-alokaci-na-nepedagogicke-pracovniky-0-1000-uvazku-pro-zakladni-skoly/

28 https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2021/12/VZOR-napln-prace-pro-nepedagoga-Spravce-ICT-8.-platova-trida.docx
23 https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2021/12/VZOR-napln-prace-pro-nepedagoga-Spravce-ICT-11.-platova-
trida.docx

30 https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2021/12/VZOR-napln-prace-pro-nepedagoga-Spravce-0S-12.-platova-
trida.docx

31 https://www.msmt.cz/vzdelavani/odmenovani-pedagogickych-pracovniku
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a vykonavanych cinnostije mozné do 11.—12. tfidy. Dle platové tabulky nize
jde o platové ohodnoceni v rozmezi22 980 K¢ — 24 770 K¢ s praxi do 1 roku,
dale dle praxe.
o Jeevidentni, Zeplatydle katalogu pracipravdépodobné nebudou konkurenceschopné pro
c¢innostispojenése spravou ICT. Mnoho feditell proto vyuzZivaosobniodmény, aby tyto
pracovniky na skole udrzeli.

4.2 Vysvétleninedoporucenych moznosti

Nekvalifikovany zaméstnanec Skoly

Nevyhody a na co sidavat pozor:
e Riziko nedostacujici odbornosti.
e Nedostatek ¢asu na prohlubovani odbornosti.
e Dodatecné naklady na Skoleni.
e Jemoziné, aby nepedagogicky zaméstnanec, jehoz naplni neni sofistikovanéjSilT sprdva
digitalni infrastruktury (napriklad Skolnik), délal Ukony spojené s IT tdrzbou, nicméné mélo
by to byt v souladu s celou koncepci digitalni infrastruktury Skoly.

Pedagogicky pracovnik (napf. ICT koordinator/metodik nebo ucitel
informatiky

Nevyhody a na co sidavat pozor:

e Riziko nedostacujici odbornosti (jeden ¢lovék neni schopen kvalitné obsdhnout tak sloZitou
problematiku).

e Nedostatekcasuna IT spravuv dobé vykonu tzv. ptimé pedagogické Cinnosti a prace s ni
souvisejici

e Pokud preci jenom ICT koordinator/metodik, ucitel informatiky nebo jiny pedagogicky
pracovnik vykovava vykony spojené s IT idrzbou, mélo by to byt v ramci DPP/DPC
¢i pracovniho Uvazku zvlast a mél by byt fadné financné ohodnocen.

e Zcelanevhodné je, aby tyto nepedagogické ¢innosti byly obsahem pracovni smlouvy, ktera
je pro pedagogické pracovniky

Zak/student

Nevyhody a na co sidavat pozor:
e Na ZSje tento pFistup zcela nevhodny, na SS mlze byt mozné pouze pod dohledem.
e Velmi problematické z diivodu nutnosti pristupu této osoby na ucitelské stanice, servery
apod., Zak pak mlze svych pristupl zneuzit.
e Po zakovi je nemozné vyzadovat hmotnou zodpovédnost.
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5 Jakeé jsou rozdily mezi jednotlivymipozicemi?

5.1 Pedagogicky pracovnik

Ucitel informatiky:

Hlavni napln prace:
e Pedagogicka ¢innost dle Skolského zakona a zédkona o pedagogickych pracovnicich.

Co naopak délat nema:
e Jeho Ukolem neni sprava sité, infrastruktury ani koncovych zatizeni(pocitact atd.)ani IT
podpora poskytovana jeho koleglim (tzv. helpdesk).
e Pokud preci jenom ucitel informatiky vykovava vykony spojené s IT udrzbou, mélo by to
byt v ramci DPP/DPC &i pracovniho poméru zvlast a mél by byt Fadné finanéné ohodnocen.

ICT koordinator/metodik:

Kompetence a aktivity ICT koordindtora/metodiky dle nového Standardu pro studia k vykonu
specializovanych ¢innosti koordinace v oblasti|CT32:
K1: kompetence pro vedeni lidi k zavadénidigitalnich technologii do Zivota celé Skoly a k jejich
efektivnimu pouzivani pro vyuku a uéeni zaku;
a) facilituje proces tvorby digitalni strategie skoly;
b) zajistuje pravidelnou reflexi a vyhodnoceni napliiovani digitalnistrategie skoly;
c) koordinuje aaktivné podporuje dalSivzdélavani pedagogickych pracovnikd s vyuzitim
digitalnich technologii;
d) podporuje kulturu inovaci a spoluprdce ve Skole;
e) pusobijako pedagogicky lidr.
K2: kompetence mentorské, koucovaci a lektorské — andragogické techniky;
a) uplatiuje prvky mentorskych a koucovacich dovednosti a technik v prostiedisSkoly a ve své
praci;
b) vyuZiva pro reflexi praxe kompetencni rdmec kvalitni pedagogické praxe se zamérenim
na vyuziti digitalnich technologii;
c) vzdélavase v lektorskych dovednostech a andragogice tak, aby mohl pomahat dospélym
ucit se a volit jejich cestu celozivotniho vzdélavani;
d) orientuje sev rdznych metodach vzdélavani s ohledem na nové védecké poznatky
a aktudlni technologicky vyvoj, dokaze je dalsim osobam erudované doporucit a podpofrit
je v jejich uziti pro jejich dalsiosobni i profesni rist;
e) podili se na tvorbé a sestaveni planu seberozvoje i autoevaluace pedagogt, na profesnim
portfoliu a sebemotivaci;
f) vzdélava se v oblastivedeni lidi a pedagogického leadershipu.
K3: kompetence koordinacni a manazerské —rfizeni procesti a projekt(;
a) organizuje a koordinuje vyuzivani digitalnich zarizenive Skole;
b) spoluvytvati smérnice a pravidla pro bezpecné pouzivani digitalnich technologii ve Skole
véetné kyberbezpecnosti;
c) vyhledava a navrhuje mozné financni zdroje pro pofizeni a tdrzbu digitalni infrastruktury
a softwaru;
d) spoluvytvari plan rozvoje Skoly v oblasti digitalnich technologii;
e) integruje digitalni technologie do SVP;
f) navrhuje a koordinuje provoz informacniho systému skoly;
g) orientuje sev zakladnich pravidlech projektového fizeni.
K4: kompetence k digitaInim technologiim (technické a technologické).
a) kvalifikované doporucuje dle individualnich potieb Skoly Skolni informacni systémy;

32 https://digikoalice.cz/novy-standard-ict-koordinatora/
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b) orientuje sev oblasti modernich digitalnich technologii pouzivanych ve Skolach
a ve vzdélavania aktivné sleduje trendy ve vzdélavanis vyuzitim digitalnich technologii;
c) orientuje sev problematice budovani, udrzby, spravy a zabezpeceni pocitacové sité;
d) navrhuje postupy a pravidla zabezpeceni digitalniinfrastruktury véetné dat;
e) orientuje sev problematice autorskych prdv a licenci f) véetné verejnych licenci (Creative
Commons);
f) vcetné otevieného softwaru (Open Source);
g) podili se na nastavovanilicenéni politiky Skoly.
Vice viz https://digikoalice.cz/novy-standard-ict-koordinatora/
Co naopak délat nema:
e Mit hlavni zodpovédnost digitdIni infrastrukturu a zafizeni ve Skole.
e Vykonavat ukony spojené s IT Udrzbou, fungovat jako , helpdesk” pro précikolegt
s koncovymi zafizeniminad ramec bézné kolegialni vypomoci.
e Zasahy, které jsou charakterem administratorskeé (tj. pod administratorskym uctem).
e Administrovat vybérova fizeni pro ndakup digitalniho vybaveni.
Specializacni priplatek
e Pokud je pedagogicky pracovnik povéren cinnosti koordinatora/metodika ICT a ma
ukoncené studium akreditované MSMT33, ma narok na priplatek ve vysi 1000 — 2000 K¢ (§
133 zakoniku prace).
e Pokud je uditel povéren cinnosti koordinatora/metodika ICT, sniZzuje se mu tydenni rozsah
primé pedagogické ¢innosti dle poctu zaka ve skole
o do 500 1 hodinu tydné
o do 1500 2 hodiny tydné
o do 3000 3 hodiny tydné
o do 5000 4 hodiny tydné
o nad 500 o 5 hodin tydné34
Pravni predpisy nevyluCuji moznost povérit vykonem specializované cinnosti také jiného
pedagogického pracovnika, nicméné pouze uciteli je mozné snizit rozsah primé pedagogické Cinnosti
dle nafizeni vlady ¢. 75/2005 Sb.
Pti zkraceném Uvazku se Umérné s rozsahem pracovni doby krati také specializacni ptiplatek.
Pokud je ¢innost ICT koordinatora/metodika z nezbytnostivykonavana pedagogickym pracovnikem,
ktery nesplriiuje predpoklad odborné kvalifikace pro vykon této Cinnosti, neptislusimu specializacni
priplatek podle § 133 zakoniku prace. Ohodnoceni vykonu této ¢innostijinou formou (napf. odména,
osobni priplatek) je pak na rozhodnuti reditele

Vzory:
e VZOR ndplné prace pro pedagogického pracovnika - Koordinator ICT—12. platova trida3>

e VZOR naplné prace pro pedagogického pracovnika - Koordinator ICT—13. platova trida3®

5.2 Nepedagogicky pracovnik
Spravce ICT
Hlavni napln prace:
e Sofistikovanéjsi ukony spojené se spravou skolni digitaIni infrastruktury dle vyse
uvedeného, napriklad:
o Analyzuje a navrhuje infrastrukturu pocitacové sité.

33 dle § 9 vyhldsky €.317/2005 Sh.

34 dle ustanoveni § 3 odst. 4 nafizeni vlady &. 75/2005 Sb., o stanoveni rozsahu pfimé vyucovaci, pfimé vychovné, pfimé
specialné pedagogické a pfimé pedagogicko-psychologické ¢innosti pedagogickych pracovnik(, ve znéni pozdéjsich predpisi
35 https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2021/12/VZOR-napln-prace-pro-pedagoga-Koordinator-ICT-12.-platova-
trida.docx

36 https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2021/12/VZOR-napln-prace-pro-pedagoga-Koordinator-ICT-13.-platova-
trida.docx
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Instaluje, konfiguruje a monitoruje operacni systém.
Konfiguruje a monitoruje sitovou infrastrukturu.
Instaluje a konfiguruje periférie.

Zabezpecuje data pred zneuzitim.

Zalohuje data.

Instaluje a spravuje klientsky software.

Zaijistuje virtualizacia cloudova reseni.

Spravuje bezdratové sité.
Spravuje servery.

OO0 OO O O O O O

Vzory:
e VZOR néaplné prace pro nepedagogického pracovnika - Spravce ICT—11. platova trida3”
e VZOR ndplIné prace pro nepedagogického pracovnika - Spravce OS —12. platova tfida3®

Udrzbaf ICT/administrator zakladnich ukont spojenych s IT

Hlavni ndpln prace:
e Méné sofistikované ukony spojené s digitalnimi technologiemi ve Skole dle vySe
uvedeného, napriklad:
o Pridéleni uzivatelského jména,
Drobné ukony spojené s koncovymi zatizenimi,
Rychla pomoc, pokud néco uciteliv hodiné nefunguje (tzv. helpdesk),
Sprava zatizeni, kterd byla zapujcena Zaklm,
Sprdva slozek v cloudovém prostrediSkoly.

O O O O

Vzory:
e VZOR naplné prace pro nepedagogického pracovnika - Spravce ICT — 8. platova trida3®

Jaky je rozdil mezilCT koordinatorem a ICT metodikem?

ICT koordinator a ICT metodik predstavuje tu stejnou ¢innost dle vyhlasky 317/2005 Sb., o dalsim
vzdélavani pedagogickych pracovnikd, akreditaéni komisi a kariérnim systému pedagogickych
pracovnikl. V praxi vsak ¢asto dochazike zmatenitéchto pojmu.

ICT koordinator ICT metodik

Spravné formalni oznacenidle vyhlasky Oznaceniv § 3 odst. 4 nafizenivlady ¢. 75/2005
317/2005 Sb., ve kterése v § 9 uvadi: ,Studium | Sb: “Uciteli - metodikovi informacnich a

k vykonu specializovanych cinnosti: komunikacnich technologii se snizuje tydenni
a) Koordinace v oblasti informacnich rozsah primé pedagogické cinnosti...” podle

a komunikacnich technologii. “ poctu Zakl nebo studentt ve Skole

Neformalni oznaceni plynouci z popisu ¢innosti
dle vyhlasky 317/2005 Sb. Metodickd

a specializovand poradenskd ¢innost
poskytovand pedagogim.“

37 https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2021/12 /VZOR-napln-prace-pro-nepedagoga-Spravce-ICT-11.-platova-
trida.docx

38 https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2021/12/VZOR-napln-prace-pro-nepedagoga-Spravce-0S-12.-platova-
trida.docx

39 https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2021/12/VZOR-napln-prace-pro-nepedagoga-Spravce-ICT-8.-platova-trida.docx
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6 Dalsiodkazya inspirace

Tip Popis Odkaz
KrajstiICT koordinatofi Projekt SYPO — https://www.projektsypo.cz/kontakty/krajska-
Krajska pracovisté— | pracoviste.html
ICT podpora
Kabinet informatiky a Projekt SYPO — https://www.projektsypo.cz/webinare/kabinet-
ICT Webinare informatika-a-ict.html
KIMcasty BezpecnostalCTve | https://www.projektsypo.cz/bezpecnost

Skole — podcasty

Clanek— Bezpeéna
Skolni ICT
infrastruktura
(BEZIT) jako
prevence pred
kybernetickou
kriminalitou

Bezpecna IT
infrastruktura (BEZIT)

https://www.edu.cz/bezpecna-skolni-ict-
infrastruktura-bezit-jako-prevence-pred-
kybernetickou-kriminalitou/

Profil Skola21 Evaluaéni nastroj—
ZaclenéniICT do

Zivota Skoly

https://skola21.rvp.cz/

SELFIE Evaluacni nastroj— https://ec.europa.eu/education/schools-go-
Vyuzivani digital_cs
technologii ve vyuce

Edu.cz Rozhovory a https://www.edu.cz/it-sprava/

videospoty na téma
IT spravy
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Priloha ¢. 1

Platovy| Pocet let Platova tfida

stupei Za”‘;?gj;"'“e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16
1 do 1roku |11030|11850|12710|13650 14660 |15770|16980 | 18300 | 19730| 21260| 22980| 24770| 26730 28880/ 31210| 33750
2 do2let |11370|12230|13130|14120 |15200 | 16330 | 17560 | 18950 | 20400 | 22010 | 23780 | 25630| 27690 | 29900 | 32330 | 34960
3 do4let |11740|12650|13570 |14590 | 15700 | 16890 | 18180 | 19610 | 21130 22800 | 24660 26560 28680 | 30990 | 33500 | 36210
4 do6let |12120|13050|14040 | 15080 | 16250 | 17480 | 18810 | 20300 | 21870 23610 25510 27480 29690 | 32090 | 34710 | 37520
5 do9let |12550| 1350014510 | 15600 | 16800 | 18080 | 19470 | 21010 | 22640 | 24440 | 26410| 28480 30760 | 33240 | 35960 | 38870
6 do12let |12980|13950| 14990 |16120 |17380 18690 | 20150 | 21770 | 23430 25290 | 27360 | 29500 31860 | 34420 | 37250 | 40270
7 do15let |13400 | 14440| 15510 | 16690 | 17970 | 19350 | 20840 | 22520 | 24290 | 26200 | 28340 | 30560 | 33000 | 35680 | 38600 | 41730
8 do19let |13850|14920| 16050 |17250 | 18600 | 20020 | 21560 | 23310 | 25140 27120 29340 31670 34190 | 36960 | 40020 | 43250
9 do23let |14310|15420|16600 |17850 |19250 | 20720 | 22330 | 24130 | 26020 | 28100 | 30380 | 32790 35420 | 38320 41470 | 44820
10 do27let |14830|15970| 17170 | 18470 | 19930 | 21450 | 23090 | 25000 | 26960 | 29090 | 31470| 33980 36710 39700 | 42990 | 46430
11 do32let |15310|16490|17770|19110|20640 | 22210 | 23940 | 25910 | 27920 30150 | 32610 35200 38030 | 41150 | 44540 | 48160
12 nad 32let |15850 | 17070|18390 | 19770 | 21370 | 22990 | 24780 | 26830 | 28920 | 31240| 33790| 36470| 39420 42640| 46150 | 49920
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