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Uvod

Ceskou spoleénost, a tedy i éesky vzdélavaci systém, Eekaji velké vyzvy i prileZitosti ve spojitosti
s tzv. dvojitou — digitalni a zelenou transformaci'. Rychla digitalizace v poslednim desetileti zménila
nas zpUsob Zivota a je pravdépodobné, Ze nadale ménit bude. Napfiklad 90 % pracovnich pozici bude
v blizké budoucnosti vyZzadovat alespori zakladni digitalni dovednosti2. Cilem vzdélavani v nasledujici
dekadé je proto zakladnimi a nepostradatelnymi kompetencemi vybaveny a motivovany jedinec, ktery
dokaze v co nejvyssi mife vyuzit svlj potencidl v dynamicky se ménicim svété ve prospéch jak svého
vlastniho rozvoje, tak s ohledem na druhé a ve prospéch rozvoje celé spole¢nosti.

Roky 2020 a 2021 pro Skoly predstavovaly velkou zatéZzkavaci zkousku. Pandemicka situace v téchto
letech ndm ukdzala silu digitalnich technologii — jejich velké vyhody i nevyhody. V reakci na pandemii
Evropskd komise pfisla s finanénim ndstrojem, diky kterému v souladu s Narodnim planem obnovy
bude masivné investovat do digitalizace Skol. Od roku 2022 a dale bude pocet koncovych zafizeni ve
skolach rapidné nartstat. V roce 2022 je pfipravena intervence ve vysi cca 1,3 mld. K¢ a v nasledujicich
letech se bude pokracovat.

Ve vSech vyse popsanych vyzvach je tfeba skoly podporovat a udélat maximum pro to, aby byla jejich
digitdlni infrastruktura funkéni a bezpecna. Funkcni tak, aby byli ucitelé motivovani vyuzivat digitalni
technologie ve vyuce a rozvijet digitdlni kompetence a informatické mysleni Zak(, tedy zapojovat
digitalni technologie do Zivota Skoly. Bezpecna proto, aby Skoly umély Celit hrozbdm z vnéjsiho online
svéta.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy proto pro reditelky a feditele kol vytvofilo pFirucku ke
spravé ICT, ktera ma za cil jim pomoci se v této slozité problematice zorientovat.

Piirucka vysvétluje zakladni pojmy z prostiedi spravy ICT & IT spravy? ve $kole. Vénuje se i tomu, co by
koordinator ICT mél ¢i nemél délat. Dale shrnuje zakladni principy a moZnosti financovani IT spravy,
pficemz spoluprace mezi Skolou a zfizovatelem je kli¢ova.

Vérime, Ze hlavnim pfinosem této pfirucky bude popis a porovndni moznosti fesSeni spravy ICT ve
Skole s odkazy na pfiklady dobré praxe a dalSimi praktickymi tipy. Na zavér pfiruc¢ka pfinasi vysvétleni
a rozdéleni rliznych pracovnich pozic ve skole, které s digitalnimi technologiemi pracuiji.

Zajisténi funkéni a bezpecné digitalni infrastruktury Skoly vsak neni moiné bez spravného
zafizeni — hardwaru a softwaru — a jejich nastaveni v strukturované pocitacové siti s jasné nastavenymi
pravidly pro bezpec€né vyuzivani.

Podivejte se proto i na Standard konektivity a bezpecnosti Skoly v 21. stoleti.

1 State of the Union Address by President von der Leyen at the European Parliament Plenary. Ec.europa.eu [online]. 2020
[cit. 2021-12-02]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/SPEECH_20_1655

2 World Economic Forum. The Future of Jobs. [online]. [cit. 09.04.2021]. Dostupné z:
http://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs.pdf

3 Terminologie neni ustalend, v tomto dokumentu jsou pouzivany pojmy ,,IT sprava“, ,ICT sprava“, ,sprava ICT
IT“. VSechny tyto pojmy oznacuji spravu ¢i administraci informacnich (a komunikacnich) technologii.

“w ¥

¢i,sprava
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https://www.edu.cz/standard-konektivity-a-bezpecnosti-skol/
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs.pdf
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1 Zakladni pojmy

PFi Uspésném zapojovani digitdlnich technologii do Zivota skoly je nutné, aby spravné fungovaly dvé
slozky — nepedagogicka a pedagogicka. Kazda z nich by na Skole méla byt efektivné fesena. Pro ucely
tohoto dokumentu rozlisSujeme nékolik pojmu, které by vedeni skoly mély pomoci se v této sloZité
problematice zorientovat.

Zapojovani digitalnich technologii do Zivota Skoly

Spréva ICT
ICT sprava skolni
metodicka digitalni
podpora infrastruktury
Zapojovani digitalnich Funkéni a bezpecna digitalni
technologii do vyuky infrastruktura ve Skole
Pedagogicky pracovnik Nepedagogicky pracovnik

Sprava ICT Skoly predstavuje nepedagogickou slozku zapojovani digitalnich technologii do Zivota
Skoly. Jeho cilem je, aby virtualni prostfedi skoly — Wi-fi sit, pfipojeni k internetu, informacni systémy
apod. byly bezpecné a funkéni.

Spravu ICT skoly délime na spravu Skolni digitalni infrastruktury a adrzbu ICT.

Spravou skolni digitalni infrastruktury rozumime sofistikovanéjsi ukoly spojené se zapojovanim
digitalnich technologii do Zivota skoly a tykajici se celé vnitini, ptip. vnéjsi infrastruktury skoly. Mze
se jednat naptiklad o nastaveni vzdaleného/dalkového pristupu, nastaveni vnéjsiho zabezpeceni sité
apod. Tyto ukony vyzaduji odbornika na vyssi Urovni a neda se doporucit, aby je vykonaval ,samouk”
nebo ¢lovék bez prislusného vzdélani.

Udrzba ICT obsahuje méné sofistikované tkony spojené s digitalnimi technologiemi ve $kole. M(Ze se
jednat napfiklad o pridéleni uzivatelského jména, drobné uUkony spojené s koncovymi zatizenimi,
rychlou pomoc, pokud néco uciteli v hodiné nefunguje (tzv. helpdesk) apod. Déle se mizZe jednat
o spravu zafrizeni, které byly zapj¢eny zaklm. Na mnoZstvi skol rovnéz funguje systém, kdy tyto ukony
vykonava i ucitel informatiky nebo koordinator ICT. V takovém pfipadé je vSak nutné, aby to bylo nad
ramec pedagogického tvazku, tzn. byla uzaviena DPP/DPC &i pracovni ivazek zvlast a byl za tyto Gkony
radné zaplacen. Tuto moznost je vsak nutné zvazit, aby nedochazelo k tomu, Ze tato osoba nebude mit
dostatek ¢asu na svou pedagogickou Cinnost, ktera ma jednoznacéné vyssi prioritu.
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ICT metodickou podporu provadi pedagogicky pracovnik — koordinator ICT%esi Kvalifikagni
predpoklady k vykonu této Cinnosti ziskava pedagog v rdmci studia koordinace v oblasti informacnich
a komunikaénich technologii®@s o dal$im vzdélavani pedagogickych pracovnikd, kterd byla vydana v
roce 2005 soucasné se standardem studia akreditovaného MSMT. Od této doby se viak zménily
potfeby a byl vydan®os: studia v roce 2020, ktery klade mensi diraz na technické a technologické
aspekty digitalnich technologii, nebot se zvysuje kvalita uZivatelskych rozhrani, ktera se ovladaji
jednoduseji a uZivatelsky privétivéji. Vétsi daraz je kladen na praci s lidmi, jejich spolupréaci a
pedagogické vedeni tzv. pedagogicky "8 Ze soucasného pohledu na obsah studia vyplyva, Ze
koordinator ICT by mél uplatfiovat 42kompetence®:

e K1: kompetence pro vedeni lidi k zavadéni digitdlnich technologii do Zivota celé skoly a k jejich
efektivnimu pouzivani pro vyuku a uceni zakd;

e K2: kompetence mentorské, koucovaci a lektorské — andragogické techniky;

e K3: kompetence koordinacni a manaZerské — fizeni proces( a projekt(;

o K4: kompetence k digitalnim technologiim (technické a technologické).

Zaroven je vSak pfi vykonu cinnosti koordinatora ICT v rdmci zkraceného Uvazku provedeno snizeni
pFimé pedagogické ¢innosti dle § 3 odst. 3%,

Je dlleZité mit na paméti, Ze se jednd o pedagogického pracovnika, jehoz cilem je pomahat kolegim
ucitellm pti zapojovani digitalnich technologii do vyuky. koordinator ICT by tedy v Zadném pripadé
nemél byt ,pro vSechno”.

Proc by sprdavu ICT nemél resit pedagogicky pracovnik?

PrestoZe jsme si védomi toho, Ze praxe na mnoha skoldch je takovd, Ze koordindtor ICT nebo ucitel
informatiky vykondvaji tukony spojené s ICT udrZbou nebo dokonce ICT sprdvou vnitini infrastruktury,
pfindsime zde nékolik argumentd, proc by tyto skoly mély svij pfistup prehodnotit.

1. Pedagogicky pracovnik vykondvd podle zdkona o pedagogickych pracovnicich'? tzv. pfimou
pedagogickou cinnost, a to prfimym plsobenim na vzdéldvaného a zdroven prdci s ni souvisejici
e Pokud preci jenom koordindtor ICT, ucitel informatiky nebo jiny pedagogicky pracovnik
vykovdvd ¢innosti spojené s ICT udrzbou, mélo by to byt v rémci DPP/DPC & pracovniho

uvazku zvldst a mél by byt fadné financné ohodnocen.
e Tyto Cinnosti nemaji byt vykondvdny pedagogickym pracovnikem napf. ucitelem
informatiky nebo ICT koordindtorem, v ramci jeho uvazku pedagogického pracovnika,
nebot nejde o prdce souvisejici s pedagogickou cCinnosti. K jejich zajisténi je nutné

4 dle § 133 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisli a § 9 odst. 1 pism. a) vyhlasky ¢. 317/2005
Sb., o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovniki, akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovnik, ve
znéni pozdéjsich predpisl

5¢.317/2005 Sb. o dalsim o dal$im vzdélavani pedagogickych pracovnikl (v § 9 odst. 1 a), upravovana také vyhlaskou ¢.
412/2006 Sb

6 Standard studia k vykonu specializované ¢innosti koordinace v oblasti informacnich a komunikacnich technologii” Zdroj
on-line https://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/aktualni-informace

7 https://digikoalice.cz/novy-standard-ict-koordinatora/

9 Standart studia k vykonu specializované ¢innosti koordinace v oblasti ICT, ¢.j. MSMT-7779/2020-1 (s. 2 Profil absolventa)
10 Nevztahuje se na soukromé a cirkevni skoly.
11 podle § 2 odst. 1 zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a 0 zméné nékterych zdkond, v platném znéni
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sjednat pracovni pomér i dohodu o pracich vykonanych mimo pracovni pomér, s
odpovidajicim druhem prdce. *2
2. Neprofesiondlni zdsahy mohou byt bezpecnostnim rizikem.

e Neodborny zdsah do zafizeni pod proudem mdizZe zpusobit vdziné problémy v siti
a v konecném disledky mohou stdt vic, neZz kdybychom hned na zacdtku zavolali
odbornika.

e Neodbornd ICT sprdva vnitrni infrastruktury Skoly mizZe zplsobit uniky citlivych dat
a jejich zneuZziti.

3. Digitdlini technologie se dynamicky vyviji a jejich pocet roste.

e Neni v lidskych silach, aby pedagogicky pracovnik ucil, sledoval nejnovéjsi trendy
napriklad v oblasti zabezpeceni a zdroveri se zodpovédné staral o vyssi pocet
koncovych zarizeni ve skole.

e Prenechdnim téchto cinnosti odbornikim budete mit vétsi jistotu, Ze mdte takové
reseni, které je v souladu s novymi trendy a nezaostavd.

2 Financovani spravy ICT

Financovani spravy a udrzby ICT ve Skole Ize vice zpUsoby. Pokud se jedna o tzv. verejné skoly zfizované
krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem obci, jsou vyuzivany dvé moZnosti:

1. Ze statniho rozpoctu
2. Provozni vydaje

Dalsimi moZnostmi jsou vyuZiti sponzorskych dard, vlastnich vynosti z penéznich fondt apod.

Vyznamna je rovnéz spoluprace Skoly a zfizovatele.

2.1 Prostredky statniho rozpoctu

Finanéni prostfedky ze statniho rozpoltu jsou pFidélovéany podle $kolského zdkona®* a slouZi na
zajisténi vzdéldvaci cinnosti Skol a maji byt vyuZity na platy pedagogickych a nepedagogickych
pracovnikd, na ucebni pomlcky, skolni potieby, ucebnice (pokud jsou podle skolského zakona
poskytovany bezplatné), dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd, na ¢innosti spojené s rozvojem
kol a kvalitou vzdélavani atd. 4 **

Z téchto prostiedkt Ize uhradit pracovni Gvazek spravce ICT jako nepedagogického zaméstnance
skoly.

Financni prostredky na zajisténi nepedagogické prace ve skolach jsou poskytovany na jednotlivou Skolu
prostfednictvim normativu sloZzeného z normativu na reditelstvi, dalsi pracovisté a dale na kazdou tfidu
(u konzervatofi na zaka, u VOS na studenta). V ramci normativniho financovéni nepedagogické prace
ve Skole lze zfidit pozici ICT pracovnika a je pak mozné vyuzit poskytnuté financni prostredky ze
statniho rozpodétu k ohodnoceni nepedagogickych pracovnikl ICT. Stupnice platovych tarifG podle

12 Metodicky vyklad k odmériovani pedagogickych pracovnikd a ostatnich zaméstnanc( $kol a Skolskych zafizeni a jejich
zatazovani do platovych tfid podle katalogu praci. C.j.: MSMT-71/2020-4

13 § 160 zdkona ¢. 561/2004 Sb. Zakon o pfedskolnim, zékladnim, stfednim, vy$8im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zakon) - Financovani skol ze statniho rozpoctu

14 Zakony pro lidi, 2020b. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpo¢td [WWW Document]. Zak. Lidi. URL
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-250 (accessed 3.20.20).

15 Vesely, A., Kohoutek, J., Spackovd, Z., 2015. VZDELAVACI POLITIKA. Masarykova univerzita Ekonomicko-spravni fakulta,
Brno.
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platovych tfid a platovych stupid upravuje nafizeni vlady ¢. 341/2017 Sb., o platovych pomérech
zaméstnancl ve verejnych sluzbach a spraveé, ve znéni pozdéjsich predpisli. Nepedagogicti zaméstnanci
Skol jsou zafazovani podle stupnice platovych tarifd pfislusného nafizeni vlady, podle platové tfidy a
platového stupné.

MSMT v roce 2021 zajistilo zvyseni alokace na nepedagogické pracovniky skol o 1000 tvazkii pro
zdkladni skoly s cilem posilit prdvé pozici spravce ICT. Podrobnd informace s ¢dstkami pro Skoly na rok
2021 spolu s Normativy pro regiondlni Skolstvi tzemnich samosprdvnych celk( je zvefejnéna na webu
MSMT. Alokace byla zvysena o cca 500 mil. korun, coz pfineslo navyseni uvazk, které je mozné vyuZit
pro pozici sprdvce ICT. Vice viz edu.cz®.

2.2 Provoznivydaje hrazené z rozpocCtu zfizovatele — Rozpoctové urceni dani
(RUD)Y.

Jednad se o prispévky od zfizovatele, které maji zajistit nezbytné neinvesticni vydaje spojené s

»provozem® skol a Skolskych zatizeni a podminky pro jejich fungovani. V pfipadé vefejnych matefskych

a zékladnich $kol (kromé $kol ziizovanych MSMT) a souvisejicich $kolskych zafizeni se jednd o kraje

a obce.

Z prostredkl zfizovatele se hradi sluzby externiho poskytovatele spravy ICT ¢i investi¢ni vydaje na
rozvoj digitalni infrastruktury Skoly.

3 Spoluprace skoly a zrizovatele

Skola a zfizovatel jsou partnefi, jejich? spoleénym cilem je zajistit co nejkvalitnéjsi vyuku a rozvoj zaka.
Meély by rozumét, Ze bezpecna a funkéni digitdlni infrastruktura, a tedy i funkéni a bezpecénad IT sprava,
je pro fungovani skoly v 21. stoleti nutnosti.

Komunikace je zaklad - feditel Skoly by mél umét formulovat své potfeby a pozadavky a nebat se je
prednést svému zfizovateli.

Ke zvaieni je provedeni auditu, ktery odhali silné a slabé stranky celého systému. Jednoznacné
doporuceni ma i ziskavani referenci a tipl od ostatnich reditel.

Zfizovatel by mél Skolu podporovat a poskytovat prostiedky na zajisténi bezpecné a funkéni digitalni
infrastruktury, a to jak provozniho, tak investicniho charakteru. V pfipadé nedostatku investi¢nich
prostiedkll je mozné zazadat o dotaci v programu IROP, prip. jiného dotacniho titulu (napf. od kraje).

4 Jakeé jsou moznosti reseni spravy ICT ve skole?

Komplexni a efektivni reseni spravy ICT neni jednoduché a vyZaduje pldn, ¢as a penize. KaZdy navic rikd
néco jiného a je tézké se v nepfeberném mnoZstvi informaci vyznat. V této kapitole pfindsime nékolik
nejcastéjsich zplsobu reseni, jaké jsou jejich vyhody, nevyhody a pro jaky typ skol by se mohly hodit.
Také zmiriujeme, na co si ddvat pozor, jak jsou financéné ndroc¢né a odkazujeme na priklad dobré praxe.

16 https://www.edu.cz/msmt-zvysilo-alokaci-na-nepedagogicke-pracovniky-o-1000-uvazku-pro-zakladni-skoly/
17 Neplati u soukromych a cirkevnich skol.



https://www.msmt.cz/msmt-zverejnilo-castky-pro-skoly-na-rok-2021
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https://www.edu.cz/msmt-zvysilo-alokaci-na-nepedagogicke-pracovniky-o-1000-uvazku-pro-zakladni-skoly/
https://irop.mmr.cz/cs/
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Skoly nej¢asté]i fesi svou spravu ICT zplsoby, které popisujeme v této kapitole. T¥i z nich mdzeme
doporudit a tfi z nich nedoporucujeme. V jednotlivych rameccich jsou vysvétleny vyhody a nevyhody
jednotlivych reseni, jak je feseni financné narocné a na co si davat pozor. U kazdého z ptiklad( také
odkazujeme priklad dobré praxe. U moznosti, které nedoporucujeme, vysvétlujeme proc.

DOPORUCENE MOZNOSTI:

1) externi sluzba na zakladé smlouvy uzavienou mezi Skolou a poskytovatelem

2) sdilena sluzba zajistovana zfizovatelem

3) kvalifikovany zaméstnanec skoly (nepedagogicky pracovnik), jehoz hlavni naplni je sprava
ICT

Ke zvdZeni je kombinace téchto doporucenych mozZnosti.
NEDOPORUCENE MOZNOSTI:

e zaméstnanec Skoly nekvalifikovany pro tikony spojené se spravou ICT
e pedagogicky pracovnik, napt. koordinator ICT nebo ucitel informatiky
e zak/student

4.1 Porovnani doporucenych moznosti
Moznost 1: Externi sluzba na zakladé smlouvy

Vyhody: Nevyhody / Mo?Zna rizika:

o SluZby jsou zajiSténé profesionaly e MIze byt nevyhodné uzaviend smlouva
(v€. koncentrace vice (zakladni sluzby mohou byt levné, ale
specializovanych odbornik(, napf. drahé nasledné hodiny nad rdmec
na kybernetickou bezpecnost). pausalu).

e ZajiSténd Uroven znalosti a e (Céstka za mésic neni stabilni, odviji se od
dovednosti pracovnikd. redlného vyuzivani hodin nad ramec

e Potencialni Uspora prostiedkl na pausalu.
vybaveni pracovnika. e Obtiznéjsi zména dodavatele (riziko tzv.

e Pfima podpora / spolupréce s vendor lock-inu®®).
vyrobci a poskytovateli dalSiho e Riziko ukonceni smlouvy ze strany
vybaveni. dodavatele, z dlivodu bankrotu,

e Zastupitelnost (napf. pfi nemoci, nerentability kontraktu.
dovolené atd.). e Je-li potfeba mnoho zasahll nad ramec

pausalu, maze byt finanéné narocnéjsi.

e Vybrany dodavatel nemusi dostatecné
rozlisSovat specifika sektoru skolstvi od
komercniho a statni spravy.

e VyZaduje vyssi kompetence, asertivitu a
kontrolu ze strany vedeni skoly.

e Pomoc nemusi byt na misté — mlze byt
nutné cekat, aZ technik na misto dorazi (Ize
z Casti eliminovat vzdalenym pristupem).

Pro jaky typ Skol se hodi nejvice:
o Skoly, kde neni mozné zajistit nepedagogického pracovnika jako spravce ICT.
o Skoly, jejichz zfizovatel nema problém s hrazenim téchto provoznich vydajc.
Jak je to finanéné nakladné? *°

18 https://cs.wikipedia.org/wiki/Propriet%C3%A1rn%C3%AD uzam%C4%8Den%C3%AD
19 0dhad na zékladé rozhovora s fediteli skol, slouZi pro vytvofeni pfedstavy, kde se ¢astky pfiblizné pohybuji.
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e 400-800 Ké/hod (v zavislosti na misté)

e 1500 Ké/hod. v pripadé sofistikovanych zasahd

e Meésicni naklad 10 000 az 15 000 K¢ dle poctu hodin nad ramec pausalu.

Na co davat pozor:

e Firma by méla mit dobré reference, zeptejte se jejich stavajicich klientd.

e Zvazte zajisténi pausalem (smluvné zajisténa reakcni doba dle typu zdsahem, jako
minimum doporucujeme 6 hodin/mésic) a stanovte rozumnou vysi za hodiny nad rdémec
pausalu (400-800 K¢é/hod)

o \Vlybirejte spiSe lokalni firmy, které maji ke Skole fyzicky blizko v pripadé nutnosti vyjezdu
technika (nemusi se Uctovat cestovné).

e Zamérte se na to, jak ma dodavatel feseny systém pro hlaseni, sledovani a vykazovani
servisnich pozadavk( (helpdesk) — mél by byt dostatecné flexibilni.

e Reakéni doba by méla byt co nejkratsi, vétsinu problému by mélo byt mozné vyresit hned.

e Zeptejte se na vzdaleny/dalkovy pfistup.

e Zvazte moznost s jednim poskytovatelem sluzby vyresit i tiskové feseni (napt. formou
pronajmu).

e Smlouva musi byt vypovéditelna s rozumnou vypovédni IhGtou (standardné 1-3 mésice),
s pozadavkem na predani dat ze strany poskytovatele a sankcemi za poruseni podminek
smlouvy.

Priklad dobré praxe, tipy a vzory:

e Rozhovor s Karlem Moricem?, feditelem ZS a MS Ludgetovice (jak vybrat vhodnou externi
firmu a nastavit poskytované sluzby a pravidla spoluprace)

e Rozhovor s Martinem Smahelem??, feditelem ZS Plafiany

e Rozhovor s Evou Hubatkovou a Martinou Stefanovi¢ovou??, feditelkou a zastupkyni
feditelky ZS JUDr. Josefa Marese

e Vzor smlouvy?® s externim poskytovatelem sluzby

Jak na to:

e Zvazte provedeni auditu na své skole, ktery vam ukaze naroky na sprdvu ICT a hlavni
problémy, které je treba resit.

o Zeptejte se Skol v okoli, jak fesi spravu ICT ony a poZadejte je o doporuceni.

e Domluvte se se zfizovatelem a vypiSte vybérové fizeni.

e Pfed uzavienim smlouvy zavolejte stavajicim klientlim firmy a zeptejte se na reference.
e Vyjednejte sis firmou dobrou smlouvu, poZadejte o pomoc zfizovatele.

e Nebojte se firmy zeptat na cokoliv, ¢emu nerozumite.

20 https://www.edu.cz/rozhovor-s-karlem-moricem-reditelem-zs-ludgerovice-kde-je-it-sprava-resena-externi-placenou-
sluzbou/

21 https://www.edu.cz/rozhovor-s-martinem-smahelem-reditelem-skoly-v-plananech-kde-je-it-sprava-resena-externi-
placenou-sluzbou/

22 https://www.edu.cz/rozhovor-s-evou-hubatkovou-a-martinou-stefanovicovou-reditelkou-a-zastupkyni-reditelky-zs-a-ms-
judr-josefa-marese-ve-znojme-kde-je-it-sprava-resena-externi-placenou-sluzbou/

23 https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2021/12/Vzor-smlouvy-s externim-poskytovatelem-sluzby.docx
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Moznost 2: Sdilena sluzba zajistovana zfizovatelem

Vyhody: Nevyhody:
o Setfi gkole penize. e Standard nastaveny zfizovatelem
e Potencialni nulové starosti a Uspora casu. muZze byt nizky a nemusi skoly
e Pokud zfizovatel fesi i nakup hardware a motivovat k pofizeni lepSiho
software, odpadaji starosti s vybérovym vybaveni.
fizenim. e Kvalita sluZzeb nastavena zfizovatelem
e Software je legalni a aktualni. muUZe byt nizsi nez od externiho
e Pokud je zfizen helpdesk a vzdéleny poskytovatele.
pristup, problémy jsou feseny hned a neni e Koncept nastaveny zfizovatelem
narusovana vyuka. nemusi odpovidat rozliSnym vizim
jednotlivych Skol.

Pro jaky typ Skol se hodi nejvice:
e Skoly s aktivnim a zodpovédnym zfizovatelem.
e Skoly s vétsim zfizovatelem, napfiklad statutarni mésto.
Jak je to finanéné nakladné?
e Pro skoly pfi tomto rfeSeni nemusi plynout zadné naklady.
Na co davat pozor:
e Pravidelné komunikujte se zfizovatelem a predstavujte své potireby a poZadavky.
Priklad dobré praxe:
e Rozhovor s Jindfichem Nozarem?, SITMP
e Rozhovor s Pavlem Kocidnem?, 20. ZS v Plzni
Jak na to:
e Domluvte se s ostatnimi Skolami nebo organizacemi (napf. knihovnami, DDM) zfizované
stejnym zfizovatelem na spolecném postupu a oslovte s timto navrhem zfizovatele.

MozZnost 3: Kvalifikovany zaméstnanec Skoly (nepedagogicky pracovnik),
jehoz hlavni naplni je sprava nebo udrzba ICT

Vyhody: Nevyhody:
e Vétsi osobni pritomnost (v zavislosti na e Potencialni neefektivita, tj. kapacita
vysi Uvazku). uvazku nemusi byt plné vyuzivana.
e VySSi mira loajality, nezavislost. e Prfipadné dodatecné ndklady na
e Pomoc na misté bez vét$iho narugeni Skoleni.
vyuky. Vétsina véci je vyfedena hned. o Casto je problém kvalifikovaného
e Zna lépe prostiedi a potieby 3koly. Clovéka sehnat.

e Je tfeba tohoto zaméstnance
financné ocenit vice nez bézného
nepedagogického zaméstnance.

e Naroky na kompetence pro spravu
ICT zejména vétsi skoly casto
presahuji schopnosti jednotlivce.

e Nezastupitelnost v pfipadé dovolené,
nemoci, vypovédi.

e Pokud spoluprace nefunguje, zména
muZze byt tézsi.

e Znd kolegy a jejich role.

e VétsSi moznosti tymové prace (projekty,
vyuka...).

o Neni potfeba vysvétlovat a vyjedndvat
s externi firmou béZné pozadavky.

e Lze velmi dobfe kombinovat s externi
sluzbou a rozdélit ¢innosti podle
narocnosti

24 https://www.edu.cz/centralizace-sluzeb-it-spravy-rozhovor-s-miroslavem-nozarem-ze-spravy-informacnich-technologii-
mesta-plzen/
25 https://www.edu.cz/rozhovor-s-pavlem-kocianem-reditelem-20-zakladni-skoly-v-plzni-o-it-sprave/
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Pro jaky typ Skol se hodi nejvice:
o Skoly, které maji vhodného kandidata.
o Skoly, které maji dostatek mzdovych prostiedkd na nepedagogické zaméstnance.
Jak je to finanéné nakladné?
e Osobni naklady dle mzdy v regionu a odbornosti pracovnika.
o (asto je tieba kombinovat s externi sluzbou, které se viak jiz neplati tolik jako
v predchozim pripadé (odhad 3 - 4 tis. K¢/mésic).
Na co davat pozor:
e Qvérte si kvalifikaci a reference z predchozich zaméstnani (i klientd).
e Qvérte si platnost certifikat( ze Skoleni a redlné dovednosti.
e Zvazte kombinaci nepedagogického zaméstnance na zakladni ICT udrzbu (definice viz vyse)
a externi sluzby pro sofistikované;jsi ICT spravu digitalni infrastruktury.
Priklad dobré praxe, tipy a vzory:
e Rozhovor s Michalem Loukotou?, feditel ZS Skalova v Turnov - vyhody kombinace
kmenového zaméstnance skoly a externi spravy ICT
e Rozhovor s Eduardem Hlavkou?’, feditel ZS a MS Stefcova, sprava ICT vlastnim
zaméstnancem
V roce 2021 byla pro ZS navysena alokace na nepedagogické pracovniky - viz edu.cz?®
VZOR néaplné prace pro nepedagogického pracovnika - Sprévce ICT — 8. platova tfida®
VZOR ndplné prace pro nepedagogického pracovnika - Spravce ICT — 11. platova tFida®®
e VZOR néplné préce pro nepedagogického pracovnika - Spravce OS — 12. platova tFida3!
Jak na to:
e Hledejte vhodného kandidata, zeptejte se na okolnich Skolach.
e Zvazte kombinaci s externi sluzbou pro sofistikovanéjsi IT spravu digitalni infrastruktury
Odmeénovani
e Doporuceni k zafazeni nepedagogickych pracovnikl do platovych tfid a platovych stupnd je
popsan v Metodickém vykladu k odménovéani pedagogickych pracovnikl a ostatnich
zaméstnancu skol a Skolskych zatizeni a jejich zarazovani do platovych tfid podle katalogu
praci®?. V kategorii praci v oblasti Informaénich a komunikaénich technologii 1.03 jsou
navrzeny dvé pracovni pozice:
o Spravce informacnich a komunikacnich technologii 1.03.02
= Predmétem tohoto povolani jsou nejriznéjsi prace pfi uZivatelské spravé
informacnich a komunikacnich technologii podle konkrétnich podminek
a potreb uZivateld.
= Zarazeni dle dosazeného vzdélani a vykonavanych cinnosti je mozné do 8.-
11. tfidy. Dle platové tabulky nize jde o platové ohodnoceni v rozmezi
18 300 K¢ — 22 980 K¢ s praxi do 1 roku, dale dle praxe.
o Spravce operacniho systému 1.03.05
= Predmétem tohoto povolani zajistovani funkénosti a bezpecnosti
provozovani pocitacovych systéml, jejich nastaveni a dale sprava, pripadné
optimalizace jejich vyuZivani.

26 https://www.edu.cz/rozhovor-s-michalem-loukotou-reditelem-zakladni-skoly-v-turnove-kde-je-it-sprava-resena-
kombinaci-vlastniho-zamestnance-a-externi-placene-sluzby/

27 https://www.edu.cz/it-sprava-jako-hlavni-pracovni-napln-nepedagogickeho-pracovnika-rozhovor-s-eduardem-hlavkou-
reditelem-zs-stefcova/

28 https://www.edu.cz/msmt-zvysilo-alokaci-na-nepedagogicke-pracovniky-0-1000-uvazku-pro-zakladni-skoly/

29 https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2021/12/VZOR-napln-prace-pro-nepedagoga-Spravce-ICT-8.-platova-trida.docx
30 https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2021/12/VZOR-napln-prace-pro-nepedagoga-Spravce-ICT-11.-platova-
trida.docx

31 https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2021/12/VZOR-napln-prace-pro-nepedagoga-Spravce-0S-12.-platova-
trida.docx

32 https://www.msmt.cz/vzdelavani/odmenovani-pedagogickych-pracovniku
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= Zarazenidle dosazeného vzdélania vykonavanych ¢innosti je mozné do 11.—
12. ttidy. Dle platové tabulky niZe jde o platové ohodnoceni v rozmezi 22
980 K¢ — 24 770 K¢ s praxi do 1 roku, dale dle praxe.

o Platovy tarif pfedstavuje pouze zaklad platu, ktery se sklada i z dalSich, tzv. nadtarifnich
sloZek. Ty predstavuji klicovy prostfedek k ohodnoceni rozsahu a kvality prace zaméstnanci
a také zasadni slozku konecné vyse platu.

o Osobni priplatek je mozné zaméstnanci pfiznat az do vyse 50 % platového tarifu
nejvyssiho platového stupné v platové tfidé, do které je zaméstnanec zatazen.

o Zameéstnanci, ktery je vynikajicim, vSseobecné uzndvanym odbornikem a vykondva
prace zarazené do desaté aZ Sestnacté platové tridy, miZe zaméstnavatel
poskytovat osobni ptiplatek dokonce az do vySe 100 % platového tarifu nejvyssiho
platového stupné v platové tridé, do které je zaméstnanec zarazen.

o Pro vysi odmény neni zdkonem stanoven zadny limit.

4.2 Vysvétleni nedoporucenych moznosti

Nekvalifikovany zaméstnanec skoly
Nevyhody a na co si davat pozor:

e Riziko nedostacujici odbornosti.

e Nedostatek ¢asu na prohlubovéni odbornosti.

e Dodatec¢né ndklady na sSkoleni.

e Je mozZné, aby nepedagogicky zaméstnanec, jehoZ naplni neni sofistikovanéjsi IT sprava
digitalni infrastruktury (napfiklad skolnik), délal dkony spojené s IT udrzbou, nicméné mélo
by to byt v souladu s celou koncepci digitdlni infrastruktury skoly.

Pedagogicky pracovnik (nap¥. koordinator ICT nebo ucitel informatiky
Nevyhody a na co si ddvat pozor:

e Riziko nedostacujici odbornosti (jeden ¢lovék neni schopen kvalitné obsahnout tak slozitou
problematiku).

o Nedostatek ¢asu na IT spravu v dobé vykonu tzv. pfimé pedagogické ¢innosti a prace s ni
souvisejici

o Pokud preci jenom koordinator ICT, ucitel informatiky nebo jiny pedagogicky pracovnik
vykovdva vykony spojené s IT tdribou, mélo by to byt v rdmci DPP/DPC ¢&i pracovniho
Uvazku zvlast a mél by byt fadné finan¢né ohodnocen.

e Zcela nevhodné je, aby tyto nepedagogické ¢innosti byly obsahem naplné prace pfi
sjednaném druhu prace pedagogického pracovnika

Zak/student
Nevyhody a na co si davat pozor:

e NaZS je tento pfistup zcela nevhodny, na SS mGze byt mozné pouze pod dohledem.

e Velmi problematické z divodu nutnosti pristupu této osoby na ucitelské stanice, servery
apod., Zzak pak mlze svych pristupl zneuZit.

e Po zakovi je nemozné vyZzadovat hmotnou zodpovédnost.
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5 Jaké jsou rozdily mezi jednotlivymi pozicemi?

5.1 Pedagogicky pracovnik
Ucitel informatiky:
Hlavni ndpln prace:
e Pedagogicka cinnost dle Skolského zakona a zakona o pedagogickych pracovnicich.
Co naopak délat nema:
e Jeho Ukolem neni sprdva sité, infrastruktury ani koncovych zafizeni (pocitacl atd.) ani IT
podpora poskytovana jeho koleglim (tzv. helpdesk).
o Pokud preci jenom ucitel informatiky vykovava vykony spojené s IT udrzbou, mélo by to
byt v ramci DPP/DPC &i pracovniho poméru zvlaét a mél by byt fadné finanéné ohodnocen.

Koordinator ICT:
Kompetence a aktivity koordinatora ICT>3: Standardu pro studia k vykonu specializovanych &innosti
koordinace v oblasti ICT>*:
K1: kompetence pro vedeni lidi k zavadéni digitalnich technologii do Zivota celé Skoly a k jejich
efektivnimu pouzivani pro vyuku a uceni zakd;
a) facilituje proces tvorby digitalni strategie skoly;
b) zajistuje pravidelnou reflexi a vyvhodnoceni naplfiovani digitalni strategie skoly;
c) koordinuje a aktivné podporuje dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikl s vyuZitim
digitalnich technologii;
d) podporuje kulturu inovaci a spoluprace ve skole;
e) pUsobi jako pedagogicky lidr.
K2: kompetence mentorské, koucovaci a lektorské — andragogické techniky;
a) uplatriuje prvky mentorskych a koucovacich dovednosti a technik v prostredi skoly a ve své
praci;
b) vyuziva pro reflexi praxe kompetencni rdmec kvalitni pedagogické praxe se zamérenim
na vyuziti digitalnich technologii;
c) vzdélava se v lektorskych dovednostech a andragogice tak, aby mohl pomahat dospélym
ucit se a volit jejich cestu celoZivotniho vzdélavani;
d) orientuje se v riznych metodach vzdélavani s ohledem na nové védecké poznatky
a aktualni technologicky vyvoj, dokaze je dalSim osobam erudované doporucit a podpofit
je v jejich uziti pro jejich dalsi osobni i profesni rlist;
e) podili se na tvorbé a sestaveni planu seberozvoje i autoevaluace pedagogu, na profesnim
portfoliu a sebemotivaci;
f) vzdélava se v oblasti vedeni lidi a pedagogického leadershipu.
K3: kompetence koordinacni a manazerské — fizeni procestl a projekt(;
a) organizuje a koordinuje vyuzivani digitalnich zatizeni ve skole;
b) spoluvytvari smérnice a pravidla pro bezpecné pouzivani digitalnich technologii ve skole
vcetné kyberbezpecnosti;
c) vyhledava a navrhuje mozné financni zdroje pro pofizeni a Udrzbu digitalni infrastruktury
a softwaru;
d) spoluvytvafti plan rozvoje Skoly v oblasti digitalnich technologii;
e) integruje digitalni technologie do SVP;
f) navrhuje a koordinuje provoz informacniho systému skoly;
g) orientuje se v zakladnich pravidlech projektového fizeni.

34 https://digikoalice.cz/novy-standard-ict-koordinatora/
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K4: kompetence k digitalnim technologiim (technické a technologické).
a) kvalifikované doporucuje dle individualnich potieb Skoly skolni informacni systémy;
b) orientuje se v oblasti modernich digitalnich technologii pouZivanych ve Skolach
a ve vzdélavani a aktivné sleduje trendy ve vzdélavani s vyuzitim digitdlnich technologii;
c) orientuje se v problematice budovani, Udrzby, spravy a zabezpeceni pocitacové sité;
d) navrhuje postupy a pravidla zabezpeceni digitalni infrastruktury véetné dat;
e) orientuje se v problematice autorskych prav a licenci f) v€etné verejnych licenci (Creative
Commons);
f) vcetné otevieného softwaru (Open Source);
g) podili se na nastavovani licencni politiky Skoly.
Vice viz https://digikoalice.cz/novy-standard-ict-koordinatora/
Co naopak délat nema:
e Mit hlavni zodpovédnost digitdlni infrastrukturu a zafizeni ve skole.
e Vykonavat Ukony spojené s IT udrzbou, fungovat jako , helpdesk” pro praci kolegli
s koncovymi zafizenimi nad ramec bézné kolegialni vypomoci.
e Zasahy, které jsou charakterem administratorské (tj. pod administratorskym tGctem).
o Administrovat vybérova fizeni pro nakup digitalniho vybaveni.
Specializani priplatek
e Pokud je pedagogicky pracovnik povéren cinnosti koordindtora ICT a ma ukoncené studium
akreditované MSMT?®, ma narok na pFiplatek ve vysi 1000 — 2000 K& (§ 133 zakoniku prace).
e Pokud je uditel povéren cinnosti koordinatora/metodika ICT, sniZuje se mu tydenni rozsah
primé pedagogické ¢innosti dle poctu zakl ve skole
o do 500 1hodinu tydné
o do 150 o0 2 hodiny tydné
o do 300 o 3 hodiny tydné
o do 500 o 4 hodiny tydné
o nad 500 o 5 hodin tydné3®
Pravni predpisy nevylucuji moZnost poveérit vykonem specializované cinnosti také jiného
pedagogického pracovnika, nicméné pouze uciteli je mozné snizit rozsah pfimé pedagogické ¢innosti
dle natizeni vlady €. 75/2005 Sb.
PFi zkraceném Uvazku se Umérné s rozsahem pracovni doby krati také specializacni pfiplatek.
Pokud je Cinnost koordinatora ICT z nezbytnosti vykonavana pedagogickym pracovnikem, ktery
nespliiuje predpoklad odborné kvalifikace pro vykon této cinnosti, nepfislusi mu specializaéni
priplatek podle § 133 zakoniku prace. Ohodnoceni vykonu této Cinnosti jinou formou (napr. odména,
osobni priplatek) je pak na rozhodnuti feditele
Vzory:
e VZOR néplné prace pro pedagogického pracovnika - Koordindtor ICT — 12. platova trida®’
e VZOR néplné préce pro pedagogického pracovnika - Koordinator ICT — 13. platova tFida3®

5.2 Nepedagogicky pracovnik
Spravce ICT
Hlavni ndpli prace:
e Sofistikovanéjsi ukony spojené se spravou skolni digitalni infrastruktury dle vyse
uvedeného, napriklad:

35 dle § 9 vyhlasky €. 317/2005 Sb.

36 dle ustanoveni § 3 odst. 4 nafizeni vlady €. 75/2005 Sb., o stanoveni rozsahu pfimé vyucovaci, pfimé vychovné, pfimé
specialné pedagogické a pfimé pedagogicko-psychologické ¢innosti pedagogickych pracovnik(, ve znéni pozdéjsich predpis(
37 https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2021/12/VZOR-napln-prace-pro-pedagoga-Koordinator-ICT-12.-platova-
trida.docx

38 https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2021/12/VZOR-napln-prace-pro-pedagoga-Koordinator-ICT-13.-platova-
trida.docx
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Analyzuje a navrhuje infrastrukturu pocitacové sité.
Instaluje, konfiguruje a monitoruje operacni systém.
Konfiguruje a monitoruje sitovou infrastrukturu.
Instaluje a konfiguruje periférie.

Zabezpecuje data pred zneuZzitim.

Zalohuje data.

Instaluje a spravuje klientsky software.

Zajistuje virtualizaci a cloudova feseni.

Spravuje bezdratové siteé.

Spravuje servery.

O O o0 O O O O O O O

Vzory:
e VZOR néplné préce pro nepedagogického pracovnika - Spravce ICT — 11. platova tfida®®
e VZOR néplné préce pro nepedagogického pracovnika - Spravce OS — 12. platova tFida*

Udrzbat ICT/administrator zakladnich ikond spojenych s IT
Hlavni ndpln prace:
e Méné sofistikované ukony spojené s digitalnimi technologiemi ve Skole dle vyse
uvedeného, napriklad:
o Pridéleni uzivatelského jména,
Drobné ukony spojené s koncovymi zatizenimi,
Rychla pomoc, pokud néco uditeli v hodiné nefunguje (tzv. helpdesk),
Sprava zatizeni, ktera byla zapljéena zakam,
Spréva slozek v cloudovém prostredi Skoly.

@)
@)
@)
©)

Vzory:
e VZOR néaplné prace pro nepedagogického pracovnika - Sprévce ICT — 8. platové tfida®*

6 Dalsi odkazy a inspirace

Tip Popis Odkaz
Krajsti ICT koordinatofi Projekt SYPO — https://www.projektsypo.cz/kontakty/krajska-
Krajska pracovisté — | pracoviste.html
ICT podpora
Kabinet informatiky a Projekt SYPO — https://www.projektsypo.cz/webinare/kabinet-
ICT Webinare informatika-a-ict.html
KIMcasty Bezpecnost a ICT ve | https://www.projektsypo.cz/bezpecnost
Skole — podcasty

39 https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2021/12/VZOR-napln-prace-pro-nepedagoga-Spravce-ICT-11.-platova-
trida.docx

40 https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2021/12/VZOR-napln-prace-pro-nepedagoga-Spravce-0S-12.-platova-
trida.docx

41 https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2021/12/VZOR-napln-prace-pro-nepedagoga-Spravce-ICT-8.-platova-trida.docx
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Bezpecna IT
infrastruktura (BEZIT)

Clanek — Bezpecna
skolni ICT
infrastruktura
(BEZIT) jako
prevence pred
kybernetickou
kriminalitou

https://www.edu.cz/bezpecna-skolni-ict-
infrastruktura-bezit-jako-prevence-pred-
kybernetickou-kriminalitou/

Profil Skola21

Evaluacni ndstroj —
Zaclenéni ICT do
Zivota Skoly

https://skola21.rvp.cz/

SELFIE Evaluaéni nastroj — https://ec.europa.eu/education/schools-go-
Vyuzivani digital cs
technologii ve vyuce

Edu.cz Rozhovory a https://www.edu.cz/it-sprava/

videospoty na téma
IT spravy
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