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PRO SKOLY

e nahlé nepfiznivé udalosti a jejich disledky: umrti a vaina
zranéni, kterd nékdo ve skole Ci ze skoly a jejiho okoli utrpi
¢i zpUsobi

e nepfiznivé déje a jejich duUsledky: nezvéstnost anebo
vazna onemocnéni déti, rodi¢d ¢i pracovnik( skoly, Sikana,
pandemie, valka

e katastrofy a jejich dusledky: povodné, tornada atp., kdy je
Skola soucasti zasazené obce, at sama je katastrofou pfimo
zasazena, Ci nikoli

e pracovnici skoly, vedeni Skoly, zfizovatelé Skoly; déti, zaci,
studenti®; rodiny a blizci zasazenych

e dalsi lidé uddlosti a jejimi dopady zasazeni: obyvatelé mista,
novinari, kolegové z jinych skol, socialni pracovnici, krizovi
interventi, psychologové, pravnici, duchovni atp.

o lidé, ktefi metodickd doporuéeni vyuZivaji pfi metodické
spolupraci (pracovnici skolnich poradenskych zatizeni a dalsi) ¢i
pfi vyuce tematiky ,,ochrana ¢lovéka za mimoradnych udalosti”

A také proto, Ze:
® nanestésti je mozné se pripravit, zvlasté kdyz uz jsme néjaké
prozili;
e je uzitecné mit pripravené kroky podle nichz mlzeme
postupovat;
e  Skola ma moznosti:
- udrZet fad navzdory mimoradné udalosti;
- ucit, jak si navzajem pomahat: Clovék zvlada nestésti
lépe, kdyZ mlzZe pomahat;
- péstovat odhodlani dospélych i déti zvladat neprizen
osudu a pfipravit se na ni;
- postupovat skupinové: nestésti se netyka jen jedince
a ndsledky nejsou jen negativni;
- péstovat zdravé klima $koly poucené o traumatu®.

01 Metodické doporucenti je uréeno obecné $koldm a Skolskym zafizenim. Pro zjednoduseni volime
v textu souhrnné oznaceni ,$koly“. Pro zjednoduseni téZ volime oznaceni ,metodika“ namisto ,me-
todické doporuceni*.

02 V celé metodice pouZivdme pro pfehlednost muzsky rod oznacujici obecné ¢lovéka.

03 ,Déti, Zaci, studenti“ je zahrnujici oznaéeni od déti v matefskych Skolach po studenty vyssich od-
bornych a vysokych $kol. Doporu¢ujeme myslet na viechny, text ale mnohde zjednodusujeme vy-
bérem z téchto pojmda.

04 Trauma-informed school (Skola poudend o traumatu, $kola obezndmend s traumatem, $kola respek-
tujici trauma) je pFistup, zaméfeny na silné stranky jedincG a na ddvéru v mezilidskych vztazich,
aby se Skola stala pfirozené hojivym prostfedim pro lidi, ktefi prosli potencialné traumatizujici
udalosti &i opakovanou traumatizaci. Odhaduje se, Ze takovych lidi je mezi détmi a pracovniky ve
Skolach od 30 do 70 procent.




Jak

Metodika vznikla na
zékladé HODNOT,
POSTOJU A ZASAD,
které se podle nasich®
zkuSenosti pri zvladani
nestésti a jejich dopad
osvédcily.

Hodnoty a postoje (co od sebe vzajemné cekame):
solidarita - ticta - pravdivost

Hodnoty urcuji, ceho chceme dosahnout a jak toho
dosahujeme, napriklad, jak o lidech a udalostech
mluvime. Pomahaji nam vyhodnocovat, zda sprav-
nymi cestami obnovujeme po nestésti rad, zacle-
nujeme se navzajem, posilujeme odvahu k Zivotu
a ochotu pomahat druhym.

Zasady napovidaji, jakym jednanim toho dosahne-

> me, napfiklad: uctivou spolupraci, pravdivymi infor-
macemi, uznanim a Ucasti (participaci), projevenim
trpélivosti, péci o bezpedi a distojnost, obrady, pro-

jevenim pripravenosti.

Pfiklad postupu zaloZeného na uvedenych hodnotdch, postojich a zdasaddch: Zacka 3. tfidy je
nezvéstnd. Chceme jako skola dosahovat vyvazenosti mezi fadem vyuky a vanimavosti k této mi-
moradné zneklidriujici situaci. Pri kontaktu se zasaZenou tfidou a ostatnimi lidmi ve Skole proto
pravdivé a trpélivé (= opakované) informujeme o spoluprdci s policii a rodinou. Vyuzivame solida-
rizujicich ¢ind a obradd, které pripravuji Zaci zasazZené tridy spolu s uciteli a pripadné pracovniky
vnéjsi podpory (psychology, duchovnimi, novindri). Uzname, Ze s pribyvajicim asem se bude stdle
vice lisit, co kdo chce a jak chce pretrvavajici nejistotu zvladat. Vyzveme k vzdjemné dcté. Tyto po-
stoje potvrdime jak v obradech, tak napr. pri vyuce tematiky ,,ochrana clovéka za mimordadnych
uddlosti“ Ci v péstovani obecné vnimavosti k druhym a vytvareni prostredi vzajemné péce ve skole,
kterd se takto seznamuje s traumatem.

PAMATUJME: Hodnoty, pro které se skola rozhodla, plati pro vsechny. Tim se vytvari organizacni
kultura poctivosti neboli jinymi slovy zdravé klima $koly™. Znamend to, Ze vedeni $koly se k zastd-
vanym hodnotdm, postojim a zdsaddm jasné prihldsi. Hodnotami a zadsadami poméruje a vyhod-
nocuje konkrétni Ciny pfi zvladdani nepriznivych uddlosti a pri pfipravé na né véetné Cind vlastnich.

05 Metodické doporuceni vytvarel autorsky kolektiv. BliZze viz kapitolu Na metodickém doporuceni spolupracovali.

06 Na hodnotové integrit& $koly stavi Systém pozitivni podpory chovéni (PBIS - Positive Behavior Intervention and Support) Ceska odborna spole&-
nost pro inkluzivni vzdélavéani (COSIV). Blize viz: https://www.pbiscr.cz/cs/; https://cosiv.cz/cs/
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KdyzZ se stane nestésti.

KdyzZ se zotavujeme,
zmirniujeme dUsledky anebo
zvladame pretrvavajici
nesnaze.

Kdyz se chranime
pred pristi udalosti
a pripravujeme se na ni.

Co délat, kdyz...

Kam se obratit

Prvni ¢ast:
Jsme zasazeni

Druha é&ast:
Obnovujeme

Treti €ast:
Pfipravujeme se

Doporucené
postupy

Kontakty
a tipy
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UvOD: USPORADANI METODICKEHO DOPORUCENI

V souvislosti s neStéstimi se zdliraziuje prevence, tedy predchazeni nepfiznivym udalostem. Ne-
Stésti se presto dale dé&ji a budou dit. Preventivni opatfeni v jedné Casti systému muze zvysit
zranitelnost v jiné jeho Casti.

Pfiklad: Povinnost zamykat $kolni vchody jako preventivni opatieni pfed dtokem zvenci miZe
ovlivnit rychlost evakuace pri poZaru uvnitr skoly.

Prevence nestaci. Pfedklddané metodické doporuceni se zaméfuje predevsim na pFipravenost,
aby kazdy védél, co ma v jaké situaci délat.” Prehled doporucenych postupli Co délat, kdy?...
uvadi stejnojmennd kapitola na strdnce 70 a 71. Razeni doporudenych postupl predstavuje
rychly navod, jak projit celym katastrofickym cyklem. Z¢asti se lisi od tematického fazeni kapitol
v Obsahu. Po doporucenich Co délat, kdyz... nasleduje kapitola Kam se obratit.

PFipravenost $koly znamena predevsim pripravenost vedeni skoly
Pfipravenost je utvarena postojem, prijetim reality: nestésti se d&ji a miizeme byt k nim a jejich
dasledkdm vnimavi, navzajem si pomahat a ucit se z nich.

Pfipravenosti na nepfiznivé udalosti a d&je se v Zivoté u¢ime béZné prostfednictvim zkuSenosti
a jejich vyhodnocovanim. Podobné se uéi Skoly. Nékdy se ik, Ze nestésti zasahlo Skolu ,ne-
pfipravenou®. To neni Uplné mozné, Skola ma ohromné zdroje zkuSenosti a zvladat nepfiznivé
udalosti se u¢ime odmala. Spise udéalost maze 3kolu zaskocit. Zvyrazni se role vedeni $koly,
které mlze dat pro reakci na udalost a jeji dopady jasny smér, komunikovat ho a spolupraco-
vat. Neujasni-li si vedeni $koly véetné& $kolniho poradenského pracovist&™ svoiji roli a zodpovéd-
nost vzhledem k ukolu ,,zvladnout dopady udalosti zptisobem odpovidajicim hodnotam skoly,
mohou ostatni znejistét. Neznamena to ale, Ze nemohou nic délat. Kazdy mame na svém misté

osobni zodpovédnost.

07 Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy vydéavé v oblasti primarni prevence rizikového chovéni edi¢ni fadu metodickych doporudeni
a pokynU Co délat - intervence pedagoga, které Skoly vyuZivaji jako zéklad krizovych pland. K pfedkladané metodice Nestésti a Skola: Jsme
pfipraveni! se vztahuje predevsim pfiloha ¢. 14 (Krizové situace spojené s ohroZenim nasilim ve $kolnim prosttedi, které pfichazi z vnéjsiho
i vnitfniho prostfedi), pfipadné €. 20 (Domaci nasili).

BliZe viz: https://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-pokyny
V dobé& uzavérky metodiky Skola a nestésti pfipravoval Narodni Gstav dusevniho zdravi pFilohu tykajici se prevence sebevrazd.

08 ,Reditel zékladni, stfedni a vy$3i odborné gkoly zabezpecuje poskytovani poradenskych sluZeb ve kole 3kolnim poradenskym pracovistém, ve kte-
rém pUsobi zpravidla vychovny poradce a 3kolni metodik prevence, ktefi spolupracuji zejména s tfidnimi uciteli, u¢iteli vychov, pfipadné s dal$imi
pedagogickymi pracovniky $koly. Poskytovani poradenskych sluZeb ve Skole mlZe byt zajistovano i $kolnim psychologem nebo $kolnim specidlnim
pedagogem.“ (Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluZeb ve $kolach a 3kolskych poradenskych zafizenich, §7, odst. 1.)



Jazyk metodiky a grafické pomucky

Pfipravenost na zvladani nestésti a jejich dopadi je postavena na komunikaci a spolupraci lidi
a skupin udalosti zasazenych. Pro spolupraci je dilezité, jak se spolu domlouvame a jestli si ro-
zumime. Jazyk metodiky je proto bézny, pro odborné terminy volime estinu (napf. tvar odolnost
namisto resilience), nékdy i v lidové podobé (tahdk namisto kontrolni seznam). Text je zprehled-
novan ikonkami: hvézdicka @ znadi priklad, destnik (4 znamenéa ochranu, pfipravu, na-
pad, pfipomenuti; zbylé tfi ikonky @ e 3% oznacuji kolobéh nestésti. Je-li text podtrZeny,
oznacuje v elektronické verzi metodiky proklik - propojeni na odpovidajici ¢ast textu. Kliknuti na
nadpisy uvozené ,Kdyz“ navraci do seznamu doporucenych postupl v zavéru metodiky. Kliknuti
na horni barevnou listu na jednotlivych stranach navraci zpét do Obsahu.

Na stranach 14 az 31 najdeme nékteré odrazky ve tvaru ¢tvereckd [J a po stranach listd ikonky
niizek J . Oznacujeme tak TAHAKY na ¢innosti a TAHAKY pro osoby, které je moZné v akutni fazi
z metodiky vyjmout a od$krtavat si na nich, jestli jsme na néco nezapomnéli.

Zadlefujici jazyk (,my*“) ma povzbudit Gi¢ast (participaci) lidi na pfipravenosti a na zvladani véci,
které se jich tykaji. Je-li zasaZeno dit&, odbornikem na vlastni situaci je toto dité, je-li zasaZen
rodi¢, odbornikem na vlastni situaci je rodi¢ atp. Prvni osobou mnozného Cisla zvyraziiujeme
sdilenou zasaZenost: nestésti si mlizeme predstavit jako kamen, ktery dopadne na vodni hladi-
nu a kolem mista dopadu se rozbihaji dalsi a dalsi kruhy (zasazenych).

Slovo ,nestésti“” patfi mezi pojmy, které maji i bez vymezeni spolené chdpany vyznam. Z vy-
jadreni uciteld vime, Ze krajni zatéZ pro né predstavuji pfedevsim nahla imrti Zaka anebo kole-
gy, zvlasté v pripadech, kdy vedeni $koly zaujme postoj ,jako by se nic nestalo®. Medialni zajem
o udalost maZe byt $kolou vniman jako vice zatéZujici nez samotna udalost. Metodické doporu-
¢eni vychazi témto zkusenostem vstfic v prvni ¢asti (Jsme zasaZenil), kde se zabyvame nahlymi
nepfiznivymi udalostmi s dramatickym pribéhem a medialnim zajmem.

Nepfiznivé dopady se projevuji téZ u udalosti a d&ji, které mezi ,,nestésti“ spontanné nefadime
(Sikana, nepfijeti atp.). Druha ¢ast metodiky (Obnovujeme) proto zaméruje pozornost na zvladani
stfednédobych a dlouhodobych disledkd udalosti véetné nepfiznivych déjd a véetné situaci, kdy
udalost Skolu pfimo nezasahne, ta vSak neprestava byt soucasti zasazené obce. V treti ¢asti (Pri-
pravujeme se) se vénujeme postuplm, jak nestéstim pfedchazet, jak se na né a jejich disledky
pripravit a jak vyuzit pfileZitosti, které obsahuiji.

09 Jiné pojmoslovi pouZivaji zékony, které se dotykaji nestésti v ramci bezpecnostni situace statu. Napfiklad v zékoné o integrovaném zachranném
systému a o krizovém Fizeni jsou vymezeny pojmy ,mimofadna udélost” a ,krizovd situace®. Na zvladani téchto udalosti a situaci se zaméfuje
a pripravuje nas stat. Je ale fada udalosti, situaci a priibéh(, pfi nichZ nezasahuji hasici, policie nebo zdravotnicti zdchranafi a dalsi slozky inte-
grovaného zéchranného systému (1ZS).

Metodika Skola a nestésti - Uvod



Razeni metodiky: katastroficky kolob&h v barvach a znackach
Pribéh nestésti obvykle opisuje kruh. Katastroficky kolobéh zacina nepfiznivou udalosti, pokra-
Cuje zachranou, obnovou, zmirfiovanim dopadd udalosti spolu s prevenci a Usti v pfipravenost

na dalsi nestésti. Podobné postupuje metodické doporuceni.

Jsme zasazeni!

Obnovujeme.

Pripravujeme se.




Prvni éast metodiky: Jsme zasaZeni!

Skolou otfese obvykle udalost s dramatickym priibéhem a medialnim zdjmem (Gmrti na $kolnim
vyleté atp.). Priibéh prvnich tfi dnl po takovych udalostech lze pfiblizné odhadnout. ,Akutni®
metodickou ¢ast proto zac¢iname prehledem Co Cekat prvni dny.

Prvni dny po nepfiznivé udalosti pomahame spontanné. Pomahani snizuje télesné napéti i pro-
Zitky bezmoci a tisné, které z dopadl udalosti vyplyvaji. Mnohdy ani zkuseni lidé prvni dny ne-
Setfi silami, ackoliv si vyCerpani a jeho disledky dovedou predstavit, zaZili je. Nékteré situace
zazivdme poprvé. Zaskoéi nas, zvlasté jsou-li nejednoznaéné.

Pfiklad: 24. Gnora 2022 zacala vdlka na Ukrajiné, kterd svymi dopady zaséhla v CR snad kaZdého.
Témeér okamZzité do Skol smérovaly podpirné materialy s odpovédmi na otdzky uciteld: Co mam
rikat Zakam, kdyZ nevim, jestli zviadnu vlastni emoce? Co rikat malym détem, jak se k nim chovat?
Jak mam spolupracovat se Zdaky, kteri situaci zlehcuji? Jak mam spolupracovat se Zaky, kteri chvali
a obdivuji Rusko a Putina? - Presto jesté po ctrndcti dnech od zacatku vdlky se nékteri dospéli cile-
nému rozhovoru o invazi s détmi a Zaky radeji vyhybali.

Nahla nepfizniva udalost a tlak médii vzbudi dojem neodkladnosti a tisné. Zvlasté lidé ve skole

pocituji zodpovédnost. Mohou hledat navod, jak v tlaku postupovat. Pro tyto situace metodika

nabizi kontrolni seznamy - TAHAKY. Jsou to ndvodné ¢asti krizovych planii na volnych listech,
mUzZeme je vyjmout a v Casové tisni odskrtavat, jestli jsme na nic nezapomnéli. K tomu pridejme
odpovidajici davku pruznosti. Cilem prvni faze je stabilizace. Je tfeba situaci ustat.

« TAHAKY na ¢innosti uréené prevazné dospélym za¢inaji Osnovou uréenou viem pro kontro-
lu souslednosti €innosti. Na dal3ich listech pak odskrtdvdme jednotlivé ¢innosti: zajistovani
bezpeci a distojnosti - informovani véetné sdélovani Spatnych zprav - koordinovani - feseni
a zvladani dopadu udalosti - vyhodnocovani - uzavirani - uéeni.

« TAHAKY pro osoby zvyraziiuji, 7e pomahat m@ze kazdy. Prvni pomoc - at télesna, psychoso-
cialni & duchovni - je v zasadé obcanska. Nekona-li v situaci nepfiznivé udalosti vedeni Skoly,
mUze konat ucitelka stejné jako Skolnik. Aktivni jsou samy déti, Zaci, studenti, Ziji na sitich
a vytvareji je. Rada lidi na nic neceka a spontdnné pomaha. Nékdy se zasazené $kole ozvou
pomahajici zvnéjsku driv, nez je Skola stadi pfizvat.

Tahaky je samoziejmé mozné pouZivat v pfipravé na nestésti jako prostfedek k seznameni se
s rolemi, Gkoly a mozZnostmi druhych lidi. DUleZité véci se na nich opakuiji.

PAMATUJME: Pri zviadani uddlosti s dramatickym priabéhem a medialnim zéjmem mame kaZdy
svoji zodpovédnost. Kazdy mizZeme pomoct. Projevem zodpovédnosti je vlastni zpevnéni a ziskani

Casu. Zdkladem pomoci je informovani a péce o bezpeci a distojnost vsech.

Metodika Skola a nestésti - Uvod
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Druha ¢ast metodiky: Obnovujeme

Spontanni solidarizujici nastaveni ,ted je tfeba néco udélat“ pomérné brzy pomiji. Podle pova-
hy nepfiznivé udalosti a miry zasazeni Skoly vyvstavaji v pribéhu ¢asu dalsi disledky nestésti.
Je treba tyto dasledky zmirfiovat, zotavit se, obnovit vztahy a prostfedi. Pro pomahani v této
dobé se ¢lovék musi rozhodnout. Védomé se opfe o svoje hodnoty a zvazi, k ¢emu se zavazuje
ana co staci. Podobné se rozhoduje u nepfiznivych déja (Sikana, vazna nemoc, pandemie) a také
v situacich, kdy $kola neni pfimo zasazena, je ale napriklad soucasti zasazené obce. Idealni sa-
moziejmé je, kdyz rozhodnuti pro citlivost viic¢i dlouhodobym disledkdim nestésti, nepfiznivym
dé&jim a stavu vztah( a prostiedi jde (také) od vedeni $koly na zakladé vize $koly, jejiho poslani
a hodnot.

Priklad: Ucitel matematiky na zdkladni $kole byl v dlouhodobé pracovni neschopnosti, ostatni
ucitelé za néj suplovali. Zdci si uZ pfedtim vsimli, Ze vypadal divné: zhubnul, sako na ném viselo,
vypadaly mu vlasy. Suskalo se, Ze md rakovinu. Nékolik 2k 6. tfidy sebralo odvahu a zeptalo se
tridni, co se déje. Znejistéla, nevédéla, co mize rict. Slibila, Ze se ucitele zeptd, cozZ udélala a vzkaz
predala. Vyvinulo se z toho nékolik pozdravi, psanicek a kreseb od Zaka a zZdakyri. Uciteli a jeho ro-
diné nablizku zistala kolegyné z kabinetu, ktera ho navstévovala pravidelné po deset mésicii jeho
nepfitomnosti ve $kole aZ do jeho smrti. Zdci sice pravidelny kontakt s ucitelem neudrZeli, dali si ale
do souvislosti cernou vlajku na skole a nékteri se i se svymi rodici zacastnili pohrbu.

Dulezité je, abychom ani na stfednédobé a dlouhodobé pribéhy a pomahani nebyli sami. Sta-
¢i jeden ,partak na telefonu® a ¢lovék ma hned vice odhodlani a vytrvalosti, vice si v§imne, Ze
uprostfed beznadéje se uz rodi nové. UZite¢né je uplatnit v souvislostech nestésti to, co umime
(napf. budovat vstricné klima skoly), a k tomu se ucit novému (napfiklad rychlé postupy péce
o sebe). Pomoci ndm s tim mohou odbornici z oblasti, které popisuji TAHAKY na obory. Expertem

na situaci ucitele zlstava ucitel, expertem na situaci ditéte dité, expertem na situaci rodice rodic.

PAMATUJME: Zvladani strednédobych a dlouhodobych disledkii uddlosti a nepriznivych déji sou-
visi s vnimavosti vici vztahim a prostredi a s dsilim o jejich obnovu. Pomdhd uzndni a pomdha-
ji obrady, tedy celkové vyladovani klimatu skoly ve sméru presvédceni, Ze ,v tom a na to nejsme
sami*, ,kazdy mize pomoci®, ,spolecné to zviddneme* a ,na pristé se pripravime (viz Standardy
psychosocidlni krizové pomoci a spoluprdce v ¢asti KONTAKTY A TIPY). Zmirriovani dusledkd souvisi
téZ s dokumentovdnim, které zachyti nepriznivy pocatecni stav a zlepseni po Case. Zlepseni odmé-
nuje jen tehdy, kdyZ si ho vsimneme.



Treti ¢ast metodiky: PFipravujeme se

Priklad: ,Nastoupila jsem, a zacal covid. Pak pfislo tornddo, a ted vélka. Opravdu nevim, kdy to
skonci. A jak je mozZné to vSechno zvladnout,” povzdechla si ucitelka v jihomoravské obci. ,A vite, co
je zajimavé? Ze jsou to pordd tytéZ principy. Pofdad tytéZ!“ dodal pracovnik Ceského Cerveného kfiZe
vedle ni.

Pfipravenost zacina uvédoménim vlastni zkusenosti a odstupem od ni, nadhledem. To je mozné
velmi brzy po sebehorsi udalosti. Lidsky mozek je do tfi dnli schopen dostat se z prvotniho Soku.
Prizplsobi se do jisté miry zménénym okolnostem, i kdyby to znamenalo Zit vzhru nohama. Je
pfipraven se védomé pfipravit na pristé.

Déleni katastrofického kruhu na faze zachrany, obnovy a pfipravy je pomdckou, ktera vzbuzuje
dojem, Ze na vSechno mame radny Cas. Zachrana prvni dny, obnova tydny a mésice, a po roce
pfiprava na dalsi katastrofickou udalost. Mimoradné udalosti se vSak dé&ji pravdépodobnostné,
to znamena, Ze ,stoletda“ voda miZe prijit dva mésice po sobé.

Presto je tfeba vSemu dat sv(j Cas. Pokusit se pristi udalosti pfedejit, a zaroveri se na pfristi uda-
lost pfipravit. Na zadkladé zku3enosti vytvafime v mysli anebo na papife preventivni protiopat-
feni a plany pfipravenosti. VyuZivaji nékolika opakujicich se zasad, které se osvojuji a ovéfuji
cvicenimi.

Zasady si ve treti ¢asti metodiky prfipomeneme spolu s paradoxem prevence a pFipravenos-
ti: nase zkuSenost je vzdy omezena. Mame tendenci se chranit proti tomu, co zname, plano-
vat zvladnuti toho, co jsme zazili. JenZe: Co kdyz pfisté to nebude dopravni nehoda, ale vybuch
plynu? Co kdyz pfimym zasazenym nebude zakyné 3koly, ale jeji feditel?

K pfipravenosti proto patfi kromé zkuSenosti a paméti také nadhled, tvofivost a pruZnost.
Avédomi, Ze $kola na zvladani nestésti a jejich dopadl neni sama. Ma zfizovatele, je zasazena do
obce, zdroje pomoci predstavuji rodice a blizci déti, zakd a studentd. Vyplati se péstovat pfipra-
venost celé Skoly a jejiho okoli tak, aby se nastaveni na vzajemnou pomoc stalo béznou soucasti
Skolniho klimatu.

PAMATUJME: Nepriznivou uddlosti a jejim zvladanim se ucime vsichni. ZkuSenosti vyuZijeme
pro predchdzeni dalsim nepriznivym uddlostem a déjiim a pro pripravu na né a jejich dusledky.
Postupy pldnujeme v souladu se zastdvanymi hodnotami a zdsadami pri budovdni zdravého
klimatu skoly.

Metodika Skola a nestésti - Uvod
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' ARV IR 4

Prvni cast mei;odiky:
Jsme zasazeni!

CO CEKAT PRVNi DNY PO NAHLE NEPRIiZNIVE UDALOSTI

CASOVY TLAK: Nahl4 udalost nas pravdépodobné zasko¢i: viichni budou chtit rychle néco
védét - policie a média mozna jesté dfive nezZ ucitelé, déti a rodice. Nepodlehnéme tomu. Cas
zastavit se a zorientovat se je vidycky. MiiZeme o néj poZadat: Nemusime hned vypovidat
(kdyZ jsme osloveni Policii CR pro vy3etfovani véci) nebo odpovidat (kdyZ se nas dotazuji novi-
nafi pro zachyceni emoci a pribéhd i krizovi interventi pro uvolnéni emoci).

INFORMACE se budou predavat spontanné (internet, telefony, socialni sité). Zacnou se Sifit
i famy. Bez jasnych informaci pracuje fantazie.

ZASAZENYMI/POZUSTALYMI jsme v takovou chvili vichni.

Pravdépodobné nas bude napadat, zda jsme néco nezavinili, zda neslo néco udélat |épe. VINA
je v takové chvili projevem solidarity a zodpovédnosti. Ve hie je POVEST SKOLY. Leckdy se
proto hleda vinik i tam, kde zadny neni.

SVET SE UDALOSTi NEZASTAVI. | v tyto dny budeme it béZny Zivot. Pomaha i humor. Ob¢as
se podari zapomenout. Dopady udalosti jsou zaroveri stale pfitomny.

NEZAVDECIME SE VSEM. Solidarita bude stiidana obvifiovanim, nékdy zklamanim & hnévem.
S kritikou pocitejme. At za to, co jsme udélali, nebo za to, co jsme neudélali.

Udélost a jeji dopady ZVLADAME KAZDY JINAK. Nase potteby a hodnoty se lisi. V plynoucim ¢ase
se pravdépodobné budou lisit stale vic. Vypjata atmosféra obvykle zvyrazni navyky vsech zasaze-
nych. Zaroven nas kdykoli mohou u sebe a druhych prekvapit zmény v chovani a prozivani.

V fadé situaci budeme zazivat NEJISTOTU, napfiklad kolem navratu (zranéného Zaka ¢i udi-
tele, pozistalého sourozence atp.) do Skoly. Domlouvejme se spolecné, jak to nejlépe udélat.




CO DELAT AV JAKEM PORADI: OSNOVA pro viechny

A. B. S D. ES
Zajistujeme Informujeme Koordinujeme Zvladame, Vyhodnocujeme,
bezpedi se navzajem feSime uzavirame

a dustojnost

Bezpedi a diistojnost
Zajistujeme bezpedi pro sebe a druhé. Chovame se s (ictou. Nevyvolavame proZitky studu. K po-
citu bezpedi pfispéje prvni psychicka pomoc, pravni jisténi (viz Pravni minimum) atp.

Informace
Zjistujeme, ovéfujeme a predavame informace. Jsme v tom aktivni a drzime se hodnot. Chra-

nime osobni a citlivé (daje. Nesifime famy. Podavat informace také znamena mit Komunika¢ni
a medialni strategii.

Koordinace

Svoldvédme koordinaéni schiizky krizového tymu (obvykle feditel, koordinator/mluvéi, Skolni
poradenské pracovisté) a dalSich (pracovnici $koly, Zaci, rodice, zfizovatel, vnéjsi podpora). Zjis-
time, co a kdo je k dispozici. Rozdélime role, ukoly a zodpovédnosti. Nastavime postupy. Koor-
dinujeme spolupraci a soucinnost. Pribézné sledujeme situaci, predavame informace odpovéd-
nym osobam a feSime udalost a jeji dopady.

ReSeni a zvladani
Sledujeme vyvoj potFeb, stav sil a zdroji a vyvoj strategii zvlddani. Postupujeme podle krizového
planu. Zaddvdme Gkoly odpovidajici vyvoji a hodnotdm; dokumentujeme.

Vyhodnocovani a uzavirani

Po udalosti s dramatickym pribéhem se v prvnim tydnu vyplati vyhodnocovat a uzavirat den-
né. Vyhodnoceni pfinasi nadhled nad situaci, uzavirani pfinasi klid, dokumentovani uvédoméni
Uspéchd. U rozsahlych nestésti se k vyhodnocovani vracime v rytmu jejich doznivani. Po roce
spolu s vyhodnocovanim uzavirame.

Uéeni
ZkuSenosti uplatnime v prevenci, pfipravenosti a pro posileni odolnosti. Dnesni nepfizniva uda-

lost se mUZe zitra stat znovu.

Souslednost ,,bezpe€i/diistojnost - informace - koordinace - FeSeni/zvladani - vyhodnoceni/
uzavieni - u€eni“ se v priib&hu ¢asu pravdépodobné nékolikrat zopakuje.

Metodika Skola a neitésti - Jsme zasazeni

F.
Ucime se
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CO DELAT AV JAKEM PORADI: TAHAKY NA CINNOSTI
PREVAZNE PRO DOSPELE

A. B. C. D. E. F.
Zajistujeme Informujeme Koordinujeme Zvladame, Vyhodnocujeme, Uéime se
bezpedi se navzajem FeSime uzavirame
a diistojnost

Vsechny kroky pfizpuisobujeme konkrétni udalosti, situaci v nasi Skole a vyvaoji v ¢ase.

A. Zajistujeme bezpedi a distojnost i

O zajistime vlastni bezpeéi. O to [épe miZeme pak pomahat ostatnim.

[ Ve spolupraci s ostatnimi dospélymi a détmi zajiStujeme bezpeci, oSetreni a dlstojnost pro
pfimo zasaZené. Napfiklad odstinime misto udalosti pfed zraky zvédavci. Dohodneme se, Ze
ted nebudeme posilat zpravy na socialni sité.

O zkontrolujeme nebo vytvofime seznam pFitomnych Zaku. |

0 Poznamename si, kam je zranéna ¢i mrtva osoba odvazena zachrannou ¢i pohfebni sluzbou.
Pokud to nestihneme, zavoldme na zdravotnickou tisfiovou linku 155. Pracovnici tisrfiové linky
oVéfi, zda je volajici opravnény pro ziskani informace, a zavolaji zpét.

O Chranime dustojnost svédkii, zvlasté déti. Pracovniky médii propojujeme s mluvéim. Zis-
kavame €as pro rozvahu o tom, co fict a jaké to bude mit dopady. 7\{9

O Aktivné spolupracujeme s velitelem zasahu a sloZkami integrovaného zachranného systému. ;
Velitele zésahu v terénu pozname podle reflexni vesty s napisem Velitel. MiiZe to byt hasic,
policista nebo zdravotnik.

[ Uvolnime prostor pro praci zachranné sluzbé a policii (rychle potfebuji informace, nechtéji byt
rudeni atp.). Zajistime prostor pro vyslech. Zarovefi pamatujme: nikdo nemusi hned vypovi-

dat™. Policie pocka, a7 ucitel & Zak bude ve stavu schopném vypovédi.
O vSimneme si, kdo zranénou ¢i mrtvou osobu nasel. Posadime se s nim, udéldme mu ¢aj. g
O Myslime na pfipadné viniky. Také jsou zasaZeni a maji své potieby a distojnost.
O Promyslime dlouhodobé dusledky. Sdileni citlivych informaci na sitich miZe ted pfinést lle-
vu, zitra uz stud a zahanbeni. Upozornime na to déti i pracovniky médii.
O Povzbuzujeme se navzajem. MiZeme nabidnout télesny kontakt (objeti, drZzeni za ruku). Po-

¢itdme s tim, Ze reakce na krajni zatéZz mohou byt krajni a Ze se v nich lisime. Respektujeme se.

O MGZeme vyuZit také vn&jsi podporu, napfiklad krizové interventy" a dal3i (viz KONTAKTY
ATIPY).

10 Pfipadné mizeme vypovéd odepfit, viz § 100 zakona o trestnim fizeni soudnim (trestni fad). K vyslechu ditéte mladsiho osmnicti let (§ 102) se
pfizvou pracovnici OSPOD, pedagogové, pfipadné rodice.

11 Krizové interventy maji slozky integrovaného zachranného systému, neziskové organizace, krizova centra. Ve slozkach 1ZS plsobi hasici, poli-
cisté a zdravotnici s vycvikem v prvni psychické pomoci. Krizovi interventi dokaZzou pfiméfené komunikovat s lidmi zasazenymi mimoradnou
udalosti a mohou jim vénovat ¢as.
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A. B. C. D. E. F.
Zajistujeme Informujeme Koordinujeme Zvladame, Vyhodnocujeme, Ucéime se
bezpedi se navzajem feSime uzavirame
a dustojnost

Vsechny kroky pfizpusobujeme konkrétni udalosti, situaci v nasi Skole a vyvaoji v ¢ase.

B. Informujeme se navzajem a ziskavame informace”

vove  sw

Informace se Sifi sitémi, nikoli jednosmérkami. Proto si pfi feCi o ¢emkoli zkusme predstavovat,
Ze nas uslysi vsichni. Mozna budeme vice promyslet, co a jak fekneme.

[ PFidrzme se hodnot: solidarizujme, uctivé a pravdivé informujme, budme trpélivi.

(0 Komunikujme aktivné, at nejsme ve vleku udalosti a druhych lidi.

[J Obriime se trpélivosti, informace opakujme. Popisujme soucasny stav, u¢inéné kroky, proces fesen.
Napriklad: V tuto chvilinemdme dalsi informace. Délame, co je v nasich silach. Zjistujeme to a to,

dalsi informace vydame tehdy a tehdy. Rodice mohou volat na toto a toto Cislo atp.

KdyZ se stane nestésti, plsobi informace jako [ék: pomahaji, a mivaji nezadouci Gc¢inky. Snazime
se proto ziskat pevnou pddu pod nohama a nadhled. Opakované se zastavujeme a uvédomu-
jeme si: Co se stalo? Jaka je moje role? Co je miij ukol? Co je moje zodpovédnost? Zvlasté
dleZité je se zastavit a ziskat klid, kdyZ sdélujeme nepfiznivou zpravu.

@ KdyZ sdélujeme nepfiznivou zpravu

Nechceme druhym plsobit bolest. Pfi sdélovani Spatnych zprav vime, Ze jsme nositelé bolesti.
Pfitom je nutné tuto zpravu sdélit. Soustredime se tudiz na to, jak informaci sdélit. Zopakujme
si: vécné, s tctou, trpélivé, pravdivé. Takové sdélovani miiZe prinést Utéchu.

« Misto a zplisob - zpravu sdélujeme osobné. Kdekoli miizeme postupovat podle zdsad prvni
psychické pomaci. Znamena to sdélovat s péci, vnimavosti vici potfebam a s propojenim na
dal$i osoby. S Gctou a trpélivosti jsme pfitomni projevim emoci.

« Cas- Pocitdme s dostate€nym ¢asem, opakovanou navitévou a vynofujicimi se otazkami.

+ Lidé - Wyhodné je, kdyZ nepfiznivou zpravu sdélujeme jako dvojice. Jeden vice informuje, druhy
vice pecuje. Nezapominejme, Ze hlavnim zdrojem opory pro pfijemce zpravy jsou ,jeho* lidé. Pta-
me se na né a jejich pomoc, propojujeme: MiiZe tu dnes s vami nékdo byt? Treba pies noc? Mohl by
ndm pomoci jesté nékdo dalsi? Dame pripadné kontakty a tipy na dal$i pomahajici lidi a instituce.

Metodika Skola a neitésti - Jsme zasazeni
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PFiprava na informovani
Na sdéleni nepfiznivé zpravy se pfipravujeme podobné jako tfeba na vydani tiskové zpravy. Pe-

fikame si: Co se stalo, jak dlouho je to od udalosti, koho a jak to zasahlo ¢i zasahne.

« Cose stalo - formulujeme vécné, pravdivé, uctivé
Prefikame si jednoduchymi slovy sdéleni. Blanka Novdkova ze 4. C zemiela na lyZarském vycvi-
ku. Srazila se s jinym lyZarem. Néraz ji odhodil na strom. Byla na misté mrtvad.
Vécnost: PopiSeme udalost bez emodni barvitosti. Nepovzbuzujeme dramatické predstavy.
Pravdivost a uicta: Volime slova s rozmyslem. Neobvifiujeme. Srazila se s jinym lyZafem zna-
mena néco jiného, nez Vjela do dréhy jinému lyZari Ci Vjel ji do drdhy jiny lyZar.

« Jak dlouho je to od udalosti - myslime na pofadi zasaZenych a vyvoj potieb
Pokud informaci dostaneme par minut po udalosti, vyZzaduje to od nas néco jiného, nez kdyz
se ji dozvime po tydnu, protoZze v dobé udalosti jsme napf. méli dovolenou.
Podle vlastni role, ukolu a zodpovédnosti hleddme dal3i informace a informujeme dalsi lidi.
Jsem-li feditel, myslim na informovani zasaZené rodiny a zfizovatele skoly a na medidlni stra-
tegii. Jsem-li Blancin spoluZdk, myslim na informovdni moji rodiny. A na to, Ze je dobré nesdilet
vinformaci na socialni siti Blancino jméno.

« Koho to zasahlo anebo zasahne - myslime na Gtéchu, vyvoj potfeb, sil a zdroja
0d pocatku sepisujeme zasaZzené. Skupiny budou pfibyvat, a po Case zase ubyvat.
Zde uddlost pfimo zasadhla ty, co se srazili, jejich rodice, sourozence, prarodice, tety, stryce atd. J\I@
Na misté uddlosti a v okoli byli zasaZeni svédci uddlosti, Blancini spoluZaci, ucitelé a lyZarsti
instruktori, provozovatelé sjezdovky, zachrandri, policisté vySetiujici okolnosti Gmrti, persondl
ubytovaciho zarizeni, ostatni obyvatelé a ndvstévnici horského stiediska. V Blanciné skole uda-
lost zasdhla vsechny, i kdyzZ rizné. V misté bydlisté sousedy a pratele rodiny, kolegy rodict, ka-
mardady sourozencd. Zasahla téz regiondlini novindre a ostatni skoly. Atd.

V pozici vedeni $koly mame na vSechny skupiny s Gctou myslet, kdyz informujeme a kdyz hleda-
me informace. Myslet mdme samoziejmé i na sebe, na sebelictu a vlastni bezpedi.

Informace dulezita pro zaky jinych tfid (Slyseli jste to? Kdo to byl?) mlze byt necitliva napf. z po-
hledu rodiny (Respektujte nase soukromil).

[ O zplisobu informovani se domlouvame, vyjednavame. Informace, potreby a informovani
se méni s postupujicim ¢asem.

Mame na mysli, Ze miZe zaleZet na kazdém slové. Proto pfipravu nepodceriujeme. Nékteré for-
mulace mohou byt ted nebo po ¢ase zdrojem Utéchy. Patfi mezi né napfiklad i véta Byla na misté
mrtva.
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A. B. (ot D. E.
Zajistujeme Informujeme Koordinujeme Zvladame, Vyhodnocujeme,
bezpedi se navzajem feSime uzavirame

a dustojnost

F
Ucime se

Vsechny kroky pfizptisobujeme konkrétni udalosti, situaci v nasi Skole a vyvaoji v ¢ase.

C. Koordinujeme

Nepfizniva udalost miZe zanechat dobré vzpominky diky solidarité, ticté, spolupraci, sdileni,
soucinnosti. Tomu napomaha koordinace.

Koordinaci dosahujeme spolecnych cill, sladujeme ¢innosti a vyladujeme spolupraci lidi, pravi-
dla a zptisob komunikace v souladu s hodnotami $koly. (BliZe viz TAHAKY pro osoby - Koordina-
tor/Mluvdi.)

Priklad: Diky koordinaci ma $kola pripraveny postoj pro tcast na pohrbu, ktery déle domlouvd
s rodinou. Vyjedndva také o zplsobu, jakym zverejni zpravu o umrti a pripadné o pohrbu napri-
klad na skolni web nebo na jiné informacni prostory Skoly.

Koordinaéni schiizky
Koordinaci pomahaji koordinaéni schlizky s krizovym tymem, skupinou Zaku ¢i uciteld nebo i je-
dincem. V jejich vedeni se miiZeme stfidat.

Zacatek setkani = nastaveni ramce, pravidel, cild

O Zahajim schlzku (a pozddam o pomoc zapisovatele).

0O 0zndmim, jak dlouho schiizka potrvé (a poZddam o pomoc €asomiru).

O Navrhnu a dohodnu zakladni pravidla (napf.: VZdy mluvi jen jedna osoba; KaZdy ndzor je
dilezity, at ho vyjadruje kdokoli, atp.) a napisu je na viditelné misto.

O Pomaham skupiné nebo tymu stanovit, jakym zplsobem dospéjeme k rozhodnuti nebo
dohodé (napr. souhlasem vsech ¢len(, hlasovanim atp.).

O Ur&im, pfipomenu, shromazdim nebo vyjedndm témata a cile schiizky a napiSu je na vidi-
telné misto. Vybidnu tym k odsouhlaseni programu schiizky.

Jadro setkani = FeSeni témat, dosahovani nastavenych cilt
O Zabyvdme se tématy. Ptdme se: Ceho chceme dosdhnout? Méme vsechny potfebné infor-
mace? Je tfeba néco objasnit? Stoji ndm néco v cesté? Jaky problém je tieba resit?
O Navrhnu napf. volné napady, je-li tfeba nachazet feseni, a po volnych napadech vybidnu
skupinu nebo tym k vybéru mozZnosti prospésnych i z dlouhodobé perspektivy.
O Shrnuji dohodnuté. Zjistuji, zda vsichni porozuméli a s dohodnutym souhlasi.

Zavér setkani
O Opakuji a ddvém do zapisu, kdo zodpovida za co a dokdy.
O Spolec¢né s tymem/skupinou stanovim datum a program dalsi schiizky.
O vybidnu k uzavieni a zhodnoceni: Jesté néco jsme neprobrali? Ma nékdo z néceho neprijem-
ny dojem? Co slo dobre? Jak to pristé znovu dokdzat? Co bychom mohli udélat lépe?
O Ukond¢im setkani.

Metodika Skola a neitésti - Jsme zasazeni
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A. B. C. D. E. F.
Zajistujeme Informujeme Koordinujeme Zvladame, Vyhodnocujeme, Ucime se
bezpedi se navzajem feSime uzavirame

a dustojnost

Vsechny kroky pfizptisobujeme konkrétni udalosti, situaci v nasi Skole a vyvoji v ¢ase.

D. Zvladame a FeSime

Stat se mize cokoli. Reagujeme podle konkrétni udalosti, a potreb, které vyvola. Zjistujeme, zda

méme dostatek sil a zdroji. Zdroje miZeme posilit lidmi a organizacemi zvendi. (Viz TAHAKY na

obory + KONTAKTY A TIPY.) Strategie zvladani volime podle potFeb, hodnot, sil a zdroji.

Prvni dny po udalosti dbdme, abychom kaZdy den sledovali:

O

O

Vyvoj potrFeb a hodnot v&etné vlastnich: Pravdépodobné bude pfibyvat riiznosti a kon-
fliktd. Nékdo chce o udalosti mluvit, nékdo (se) chce uz hlavné udit.

Stav sil a zdroju: Zvladani udalosti stoji sily. S vyCerpanim narlsta chybovost. Mdme na
paméti stfidani, odpocinek, zastupitelnost. Ptame se zkusmo: Méli bychom dost sil a zdro-
j, kdyby se udalost zitra zopakovala?

Ukoly: Zaznamename, co zbyvé udélat, kdo a kdy to udéla. Potfebujeme vnéjsi oporu,
zdroje odjinud?

Zvladani a uspéchy: N&ékdy se Fika, Ze i ta nejhorsi hodina ma jen Sedesat minut. A kdyZ
se za ni ohlédneme, miZzeme si fict, co vSechno jsme v ni zvladli, napfiklad trpélivé odpo-
vidali na dotazy. VSe nespociva jen na naSich ramenou. Je dilezité si povSimnout pomoci
druhych i spontannich feseni. A slavit Gspéchy.

Dokumentovani a vyhodnoceni: Zapiseme Ukoly, pfiddme pozndmky o vyvoji. Doku-
mentovani pomaha dostat se ,,nad“ udalost a povSimnout si Gspéchd.

Uzavfeni: K uzavieni dne a k vytvafeni nadhledu nad udélosti pomaha napf. spoleény
ritudl. | kdyby spocival v jednoduchém podékovani.

Opreme se o krizové plany (= TAHAKY na ¢innosti a pro osoby véetnd TAHAKU na obory). Hned od
poéatku obvykle vyuZijeme komunikaéni a medialni strategii, pravni a psychologické a psychoso-

cialni informace. Brzy se pfidaji duchovni otazky, nékdy téz otazky z oblasti socialni.

S vyhledem na stiednédobé a dlouhodobé zvladani diisledkl nepfiznivych udalosti a déji:

O

d
d
]

aoa

Navracime se k normalu s citlivosti k tomu, co vratit (rychle) nelze. Sledujeme vyvoj potreb,
hodnot a strategii, stav sil a zdroj(, ukoly.

Denné si pfipomeneme, co jsme uz udélali. Chrani to proti bezmoci.

Dokumentujeme. Pro ziskani nadhledu a odstupu, pro zachyceni Gspéchu.
Vyhodnocujeme. Reflektujeme =vnimame, uvédomujeme si a bez hodnoceni promyslime.
Pro posileni soucinnosti a pruznosti, pro nadhled a pfipravenost.

Oslavujeme Uspéchy. Pomaha ritual, pisen, humor.

Uzavirame. Pomaha ritual a uznani véetné uznani smutku.

Z udalosti a jejiho zvladani se u¢ime odolnosti, prevenci a pfipravenosti.

!
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A. B. C. D. E. F.
Zajistujeme Informujeme Koordinujeme Zvladame, Vyhodnocujeme, Ucime se
bezpedi se navzajem feSime uzavirame
a dustojnost

Vsechny kroky pfizptisobujeme konkrétni udalosti, situaci v nasi Skole a vyvaoji v ¢ase.

E. Vyhodnocujeme a uzavirame

Po udalosti s dramatickym prib&hem a medialnim zdjmem se v prvnim tydnu vyplati vyhod-
nocovat a uzavirat kazdy den. Vyhodnocovani pfinese nadhled a kontrolu nad situaci, uzavirani
pfinasi klid. Dostavame se ,,od udalosti“ a ,nad udalost*.

U rozsahlych nestésti (napr. bleskové povodné, tornado, Zelezni¢ni nestésti atp.) se k vyhodno-
covani miiZeme vracet po etapach v rytmu jejich doznivéani a spontanniho uzavirani. Zpravidla
to byva po tfech a Sesti tydnech, po tfech mésicich, po pil roce anebo pfi vyznamnych meznicich
(napfiklad navrat ditéte po [é¢bé do Skoly).

Prvni vyroéi udalosti pfitahne pozornost, i kdyby se v mezidobi zdalo, Ze vSe uZ utichlo.
Skole se vyplati, kdyZ sama k uznani prvniho vyro¢i pfispéje, nebo s nim aspof bude pocitat.
(Viz TAHAKY na obory, napf. Duchovni postu vkrizi,evdruhééésti metodiky.)

Vyhodnocujeme a reflektujeme: ptame se, jak a nakolik
se dafi dopady udalosti zvladat

Vyhodnocovanim dosahujeme nadhledu a kontroly nad situaci. Proto k nému patfi téZ doku-
mentovani. KdyZ zachytime vychozi stav, miiZzeme s plynoucim ¢asem zachycovat zlep$eni.
Vyhodnocujeme podle $kolou zastdvanych hodnot, postojii a zasad. OsvédCily se? Osvéddili
jsme se? Hodnoceni doplfiujeme reflexi - vnimanim, uvédomovanim a pojmenovavanim toho,
co se déje. VyuZivame k tomu napr. psani deniku, sdileni s ostatnimi. Hodnoceni a reflexe umoz-
fAuji zazit a vyjadrit uznani, zvysit pfipravenost a zpfesnit prevenci.

O P¥i dennim hodnoceni se ptame na ¢tyfi zakladni véci:
Co jsme udélali?
Co se povedlo? (téZ s ohledem na tctu, solidaritu, pravdivost)
Co bychom pristé udélali jinak? (téZ s ohledem na zastdvané hodnoty a postoje)
Co je jesté pred ndmi, na co se mame pfipravit? (stejné jako vyse)

(J odpovédi dokumentujeme zvefejnitelnym zplisobem:
Inspirace pro vedeni béZné vyhodnocovaci schlizky najdeme v kapitole Koordinujeme.

Vyhodnocovat znamena mimo jiné znovu si pfipominat udalost a jeji zvladani. Da se proto pred-
pokladat, Ze se objevi emoce s udalosti spojené - dojeti, zlost, Zal. Emoce pfijimame, poclitame
s nimi. Zpevnit se mizeme kaZzdy za sebe (viz KdyZ? mam za sebou naroc¢ny kontakt ¢i den) anebo
spole¢né: napriklad ritualem, kterym si zvykneme kon¢it pracovni den.

Metodika Skola a neitésti - Jsme zasazeni 19
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Uzavirame: udalost a jeji dopady se zaFazuji do béZného Zivota
a do nezranujicich vzpominek

Udalost prozitkové uzavirame pomoci vzajemného uznani, drobnych i velkych obradd (rituald)
a plynouciho ¢asu. Vzrusend atmosféra prvnich dnd nas nuti angaZovat se v feseni a zvladani na
Ukor jinych Cinnosti i odpocinku. O to vic pomahaji postupy pro zpevnéni a zklidnéni. (Viz KdyZ
mam za sebou naro¢ny kontakt ¢i den.)

Spontanni psychické uzavieni udalosti nemusi byt dosazitelné v kratké dobé. Napfiklad proto,
Ze soudy se tahnou nékolik let. Dopady udalosti se kazdého z nas dotykaiji jinak. Pfesto mizeme
udalost postupné viazovat do bézného Zivota.

Treba tak, Ze:

[ nabidneme moZnosti k otevienosti a sdileni (vCetné anonymnich moZnosti, napt. schranky
ddvéry), a uzname, Ze potiebu o udalosti mluvit miZeme pocitit tfeba az za nékolik mésicl
nebo nikdy,

[J usporadame obrad (ritual), slavnost,

O vytvofime pamatku (pomnik, pamatnik), vysadime strom nebo ke razi.

Snazime se, aby se do uzavirani mohl zapojit kazdy. Posiluje se tak védomi soudrznosti. At se
jakkoli lisime, jsme na jedné lodi, ve stejné Skole. Vyplati se, kdyz obrad i slavnost zddrazni Sko-
lou zastavané hodnoty a postoje (napf. Gctu - uznani, solidaritu, pravdivost).

Pozornost vénujeme smiFeni a odpusténi zvIasté v situacich, kdy Zak, rodi¢ nebo pracovnik $koly
udalost zavinil. (BliZe viz TAHAKY na obory - Duchovni postupy v krizi e v druhé ¢asti metodiky.)

Udalost se zaroven s plynoucim ¢asem uzavira sama. Pozname to, kdyZ prechazi z naléhavych
proZitk( do nezrariujicich vzpominek.

&
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A. B. (o D. E.
Zajistujeme Informujeme Koordinujeme Zvladame, Vyhodnocujeme,
bezpeci se navzajem fesime uzavirame

a dustojnost

Vsechny kroky pfizplisobujeme konkrétni udalosti, situaci v nasi Skole a vyvaoji v ¢ase.

F. Uime se

Z uceni v souvislostech preZiti nebo krajni zatéZe se poznatky obvykle nezapominaji. U¢ime se
z udalosti, jejiho vzniku a dopadd, u¢ime se ze zpUsobd, jakymi je zvladame a feSime. Naucené
zachycujeme vyhodnocovanim a dokumentovanim. Ziskavame tak Zadouci odstup.

Oblasti, kde se zvlasté zobrazuje zkuSenost nabyta v diisledku nestésti:

O Spoluprace, soucinnost, vzajemna pomoc
Spolupréce po nestésti prohloubi vzajemnou znalost a miiZe rozsifit okruhy zainteresovanych
lidi a skupin. Uznavame pfinosy druhych, u¢ime se zvladat konflikty a rozdilnost zajma.

(J odolnost
Vsimame si u sebe i druhych zvladani zatéZe. Objevujeme nové sily, zdroje, zplisoby zvladani.

(J Pripravenost
Zaznamenavame, co se osvédcilo, a co ne, co pristé délat stejné, a co délat jinak. ZkuSenosti
vtélujeme do krizovych plang.

(J Prevence
Vyhodnocujeme, ¢emu $lo predejit a jak. Uréujeme vhodna protiopatfeni. Rozsifujeme pojeti
bezpecnosti a ochrany zdravi o vstficnost, dusevni zdravi, spolupraci.

O vzdélavaci témata a metody
Do vyuky zafazujeme postupy a témata ze viech predchozich bodd. Napfiklad prvni psychic-
kou pomoc (KdyZ chceme udalost ustat a pomoct v tom druhému), relaxacni techniky, které
umoZznuji snizit napéti (KdyZ mam za sebou naro¢ny kontakt ¢i den), nebo skupinovy nacvik

dlouhodobého zvladani (Kdyz je Skola soucasti zasazené obce: co délat a jak vyuZzit prileZitosti)
ze druhé ¢asti metodiky.

NaSe zkuSenosti zajimaji jiné Skoly a okruhy lidi kolem nich. Diky odstupu od udalosti mizeme
zku3enosti pfedavat. NapFiklad druhy rok po udalosti usporadame konferenci Skola pfi zviGdani
nesteésti,

PAMATUJME: DileZité je skolni prostredi a jeho klima. Pravé v nestésti miZe byt skola

vstficnym a zdravym mistem”, kde se podporuje zdatnost a odolnost déti, spoluprdce,

respekt a vyjedndvdni ™,

13 Kritérium 1.4 Skola je vstficné a bezpecné misto pro Zdky, jejich rodice i pedagogy. Kritéria hodnoceni podminek, priibéhu a vysledki vzdélavani
na $kolni rok 2020/2021. Ceska $kolni inspekce. Praha, ¢erven 2020.

14 Kritérium 4.4 Pedagogové se v své prdci zaméruji na socidlni a osobnostni rozvoj déti. Kritéria hodnoceni podminek, pribéhu a vysledkd vzdélava-
ni na $kolni rok 2020/2021. Ceska $kolni inspekce. Praha, ¢erven 2020.

Metodika Skola a nestésti - Jsme zasazeni
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CO MUZEME DELAT V JAKE POZICI: TAHAKY PRO OSOBY

B. & D E %

Koordinator / Dité, Zak, Uditel / Rodic a blizky Pracovnik
Mluvéi student Pracovnik vnéjsi
skoly podpory

Kazdy z nas je zodpovédny za klima vzajemné péce.

P43 Z predchozi kapitoly vime, Ze kaZzdy z nas se mliZe a ma starat o bezpeci

28D 3 ddstojnost, vzajemné informovani, soudinnost. Spole¢né i po svém udalost
PROVAZ . s o . . ;s Y

a jeji dusledky vyhodnocujeme, vnimame a uzavirame, ziskavame nadhled

a odstup. Spolecné i po svém se z udalosti u¢ime, spolecné a po svém ji zvladame.

Udalost prozivame kazdy jinak, v jiny Cas a z jiné perspektivy. Jsme jinak zasazeni. Udalost a jeji
dopady zvyrazni rozdilnost zajmu. Proto ma nestésti silu rozdélovat rodiny, tfidni kolektivy i uci-
telské sbory.

Nestésti nas také muiiZe stmelit. My v3ichni tvofime $kolu, jeji prostiedi a klima. Mdme pfi zasa-
Zeni podobné potreby.

Pro stmeleni je dobré néco udélat. Nahla nepfizniva udalost zvyrazni zodpovédnost vedeni Sko-
ly, potfebnost koordinatora anebo mluvciho, spolupraci uéiteld a dalsich pracovnikd skoly, déti
a rodi¢l, moznosti vnéjsi podpory.

Spolecné si opakujme:

« Désetozvladnout.

« Tahneme za jeden provaz.

« |janéco mizu udélat pro sebe a pro druhé.

« Zodpoviddme za svou kondici. Unava zvy3uje chybovost.

« Spolecné tvofime zazemi.

o Nejsme natoavtom sami.

« Dovedeme se pripravit na pristé.

Mame spolecny Ukol: co nejlépe ustat nestésti a zvladnout jeho dopady. Pljde to snaz, kdyz se
zpevnime a navzajem si pomizeme.

PAMATUJME: Zajmy vinika a obéti (a jejich rodin) je obtiZné sloucit. Jsou-li oba z nasi skoly, pFizvé-
me vnéjsi podporu!

!
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A. B. C. D. E.
Reditel Koordinator / Dité, zak, Ucitel / Rodic a blizky
a vedeni skoly Mluvéi student Pracovnik
skoly

Kazdy z nas je zodpovédny za klima vzajemné péce.

A. Reditel a vedeni Skoly

YT L Mam hlavnizodpovédnost. MiiZu zapojit ostatni vEéetné vnéjsi podpory. Nezahltim
AL UITTIY se, zajistim si klid a udrzim nadhled. Zasadni rozhodnuti jsou na mné.

ZASTAVIM SE. TEPRVE PAK DELAM PRVNi KROKY:
0 Ujasnim si, co se stalo, co je mdj tkol, role, zodpovédnost, pravomoc. Zaénu jednat.
[ O udalosti informuji pracovniky skoly, rodinu zasazenou udalosti, zfizovatele, déti/zaky/stu-

denty. V pfipadé drazu & Gmrti Zika téZ dal$i (viz Prdvni minimum). Dbdm na dokumentovani

(napf. do Knihy uraz{). Sdélim prvotni informace o tom, co se stalo a jaké budou dalsi kroky.
Dodam, kdy budou zndmy dal$i upFesiiujici informace.

(J zfizovateli si feknu o pomoc, napfiklad pravni ¢i medialni.

(0 Kontaktuji bez odkladu zasaZenou rodinu, a to i v pfipadé, Ze uz ji o udalosti informoval né-
kdo jiny, napf. policie. Vyjadrit osobni Gcast a podporu je v prvni fadé na mné. Dobré je, kdyz
na to nejsem sam a nékdo mé doprovodi. Pfichodem do rodiny vyjadrime zakladni lidské sou-
citéni s nestéstim druhého bez ohledu na otazky tykajici se zodpovédnosti a zavinéni. Projev
souciténi neznamena pravni pfiznani viny.

O Uréim vhodného koordinatora (vedouciho koordinaéniho tymu) a mluvéiho. Nékdy je to ta-
taz osoba. Pokud ho neuréim, koordinuiji ja a stavam se mluvcim Skoly.

O Spole¢né s koordinatorem svolame prvni koordinaéni schiizku se 3kolskym poradenskym
pracovistém, uciteli a pracovniky $koly. (Viz Koordinujeme.)

O Domluvime se, jak bude $kola v tyto dny fungovat a jak si budeme pfedavat informace.
Otazky se tykaji tfeba udrzeni ¢i zmény pravidelného rezimu, konani naplanovanych akci,
napf. maturitniho plesu, atp. (Viz Zvlddame a resime.)

O Projevim uznani. Pfedstoupim pfed zasaZenou tfidu s tfidnim ucitelem. Vyvésime ¢ernou
vlajku. Vyhlasim napr. feditelské volno. V pFipadé sebevrazdy se podivam na metodicky doku-
ment viz poznamku pod ¢arou €. 7.

(0 Dohlizim na komunikaci $koly ven a dovnitF véetné dodrzovani pravniho a hodnotového
ramce. (Viz Komunikaéni a medialni strategie.)

O Dal3i postupy ¢i pfipadné Upravy reZimu projednavam s uciteli, détmi a rodici. Pro zvladani
nepfiznivych udalosti je dobré, kdyZ se i déti co nejvice podileji na rozhodovani o vécech, které
se jich tykaji. To znamena, aby mohly spolurozhodovat napf. o Gcasti na pohtbu, o volnéj$im

reZzimu vyuky nebo jinych mimoradnych opattenich.

PAMATUJ: Zodpoviddm za bezpeci, distojnost a prdva, za tvdr a chovani Skoly. Zodpovidém za svou
kondici. Unava zvy$uje chybovost. Neziistdvdm na uddlost sém. Informuji, protoZe informace pomdhaiji.
Zapojim déti/zaky/studenty, spolupracovniky. Podle potreby prizvu odborniky z riznych oblasti (viz
TAHAKY na obory). Najdu je i mezi rodi¢i nebo mi pomiiZe zfizovatel.

Metodika Skola a neitésti - Jsme zasazeni

F.
Pracovnik
vnéjsi
podpory
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A.
Reditel
a vedeni skoly

B. C. D. E. F.
Koordinator / Dité, Zak, Ucitel / Rodic a blizky Pracovnik
Mluvéi student Pracovnik vnéjsi
skoly podpory

Kazdy z nas je zodpovédny za klima vzajemné péce.

B. Koordinator/Mluv¢i
ST Zodpovidam za koordinaci postupil.

2\ b4 Nastavuji pravidla a zplsob komunikace v souladu s hodnotami Skoly. Propojuji

ALY lidi a informace. Jednam pravdivé a s dctou.

UVEDOMIM SI SVOJI ROLI, UKOL, PRAVOMOC. PAK DELAM PRVNi KROKY:

O Spolecné s feditelem svolame prvni koordinaéni schiizku se kolnim poradenskym pracovi-
$tém, uditeli a pracovniky $koly. Ustavim krizovy tym. (Viz Koordinujeme.)

O Nejpozdé&ji na dalsi schlizku krizového tymu pFizvu zastupce rodi¢ti a zastupce déti a podle
typu feSenych Gkoll dalsi spolupracovniky.

O Spolu s feditelem $koly a krizovym tymem nastavime zptisob komunikace Skoly ven i dovnit¥
podle hodnot skoly. Myslime pfitom na zasazené lidi a skupiny. Pribézné dopliiujeme nové
informace a pruzné volime mista informovani (Skolni web, mistni noviny atp.) (BliZe viz Komu-

nika¢ni a medidlni strategie.)
[ Nastavim zplisob komunikace smérem ke mné (co, kdy, jak, komu...).

O Organizuji pravidelné koordinaéni schiizky (viz Koordinujeme). Sleduji ¢asovy rozvrh &in-
nosti. Podle vyvoje situace a potreb pFidéluji konkrétni ikol.

O Postupné uréuji zasazené lidi a skupiny. Patfi mezi né zasaZena tfida, ostatni Zaci $koly, ro-
dice, pedagogicky sbor, personal a vedeni Skoly, blizci, zfizovatel, obec/komunita, média, in-
tegrovany zachranny systém atp. Zajistuji jejich pribézné informovani. Se zasazenou rodinou
jsem v priibézném kontaktu. Po€itam s vyvojem potieb.

O shiram informace a potfeby od spolupracovniki a dalSich zaangaZovanych lidi a skupin. Sna-
zvladani udalosti a jejich dopadt zplsobem odpovidajicim situaci a potfebam.

0 Povzbuzuji spolupracovniky ke viimavosti a vzajemné péci o sebe. Navzajem hliddme nase
sily, vytizenost, potreby. KdyZ je to mozné, stiidame se.

OV pripadé potreby si filkam o pomoc pro sebe a pro spolupracovniky.

CO K TOMU POTREBUJI:

[ Stalé pracovni misto ke schlizkdm s potfebnym vybavenim (napf. tabule, pocita¢, malé obcerstveni).

O Komunikaéni pravidla, napf.: Kazdy ma prostor promluvit. Nazor kazdého je duleZity.

0 Komunikacni postupy, zplsoby informovani a dokumentovani véetné zapis(, které zachycuiji
témata a Ukoly a lidi povérené jejich plnénim.

O Spolupracujici atmosféru i pres konflikty, které situace prinasi.

PAMATUJ: Zodpoviddm za svoji kondici. Potrebuji ji pro dobry kontakt s lidmi a pro jejich
propojovani. Vede mé dcta, solidarita a pravdivost.
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A. B. 8 D. E. F.
Reditel Koordinator / Dité, Zak, Ucitel / Rodic a blizky Pracovnik
a vedeni skoly Mluvéi student Pracovnik vnéjsi
skoly podpory

KaZdy z nas je zodpovédny za klima vzajemné péce.

Sy O

C. Dite, zak, student
(TN UFATRTLIARY S Néco se stalo. Nékdy je to zmatek. | tak si mdZeme vzajemné pomoct.

NECO PRO SEBE
A PRO DRUHE

ZASTAVIM SE. TEPRVE PAK UDELAM PRVNi KROKY:
(0 Chovam se bezpecné. Jdu tam, kde je to bezpecné. PomUZu spoluzakim dostat se do bezpedi. Dam

si €as na rozmyslenou. Nemusim hned odpovidat na otézky pracovnika médii nebo cizich lidi.
O Reknu si o informace. Co se pfesné stalo, co se bude dit dél, co mam délat ja.

O Obrnim se trpélivosti. Po&itdm s tim, Ze viechny informace nebudou hned. Informace se budou
ovérovat postupné. | ja predavam jen ovérené informace. Nechci nékoho poskodit nebo zmatit vy-

Setfovani. Nesifim nepravdivé informace nebo désivé obrazky po socialnich sitich.
O Dam zpravu rodiclim nebo jinym blizkym osobam o svém stavu.
O Kdy? je potfeba, ptjéim spoluZakovi telefon nebo si plij¢im od spoluZaka telefon.
O Neodchazim, aniz by o tom nékdo védél. Hledali by mé a méli o mne strach.

O Reknu si o pomoc a podporu, zvlast kdyz jsem udalosti blizko, tfeba jako sourozenec zranéného

zéka. Mdzu fict rodictm, kamaradim, ucitelGm, lidem ze $kolniho poradenského pracovisté.

JAK BUDU POSTUPOVAT DAL:
O v3echno nejde zafidit hned. A taky se hned v§echno nedafi. Délam to, co jde ted.
O Nemusim dokazat vSechno. Néco se nepovede.

O Nemusim se stydét za to, co se se mnou dé&je. Nemusim se stydét za strach nebo vztek, ani za

to, Ze to tfeba tak neproZivam.
O Pocitam s tim, Ze i dospéli se mohou chovat jinak nez obvykle.

O Reknu si o to, co potfebuiji. Tfeba byt s rodici, nebo byt sam. Nejit hned do $koly. Nejist, kdyZ

nemam hlad. Mit u sebe véci, které mé uklidnuji. Nedélat nic.

O UdrZuji Fad, protoZe Fad udrzuje mé.

4> ViM, CO DELAT:
KdyZ nerozumim, co se stalo

Zeptam se na to, co potrebuji védét. Co presné se stalo, co se bude dit dal, co mam délat ja?
Zeptam se: Mzu néjak pomoct?

Na informace z internetu nebo od kamaradu se radéji jesté pfeptam. Nebudu je hned sdilet
dal, aby neublizily. Kdyz tak se zeptam ve Skole nékoho dospélého, komu véfim.
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KdyZ chci pomoct sobé a svym kamaradidm anebo rodié¢dm

Pomahat miiZu od zac¢atku. Napfiklad tim, Ze se vyzbrojim trpélivosti.

KdyZz mé napadne, jak pomoct, udélam to. Staci malickost. Treba druhého pohladit, pfinést mu
néco dobrého k jidlu. Namalovat obrazek. Nebo jit s nim zeptat se dospélych, kdyz se boji jit sam.
Obejmu druhého nebo se necham obejmout.

Pohlidam anebo zabavim mladsi spoluzaky. U¢im je, jak pomahat.

Pomaham spolu s ostatnimi.
Poradime se. Vyménime si napady. Naplanujeme a vytvofime to, co nas vSechny mize spojit:
tfeba zpivani na pohrbu nebo pozdéjsim spole¢ném obradu louceni, spolec¢ny dopis do ne-

. v ’ , ’ [d ’ ,
mocnice zranénym atp. Pomahani pomaha.

NejdFiv se musim dostat do klidu, jinak druhym nepomuizu.

Budu chvili délat véci, které jsou mi pfijemné. Soustredim se pouze na véci, které mazu ovliv-

nit. Najdu si lidi, kterym vérim nebo ktefi jsou mi blizci.

KdyZ mdm o sebe, o kamarada nebo o rodi¢e obavu, poZzaddam o pomoc tfeba ulitele nebo

jiné lidi ve Skole, napfiklad ze Skolniho poradenského pracovisté.

Kdy?Z se stydim nebo neddvéfuji, miZu zavolat tfeba na €islo 116 111. To je Linka bezpedi. Je to za-

darmo, jsou tam ve dne i v noci, nemusim fikat svoje jméno. Také jim mdzu napsat email nebo s nimi

chatovat.

\l@

Kdy?Z znejistim, jestli je v poradku to, co se déje s ostatnimi, "7
co se déje se mnou

Necham se ujistit dospélymi, Ze spousta véci po takové udalosti je v pofadku:

V poradku pry je, kdyZ po takové udalosti citime vztek, strach, smutek, litost. KdyZ se mi chce
brecet, kricet nebo se schovat.

V poradku nékdy je, i kdyz je mito jedno. Co se stalo, je pro mé daleko. Nedotyka se mé to, a je

mi dobre.

V poradku také je, Ze je to pokazdé jinak.

Reknu si o pomoc, protoZe néco uz v pofadku neni:
V poradku uz neni, kdyzZ je mi tak zle, Ze se to neda vydrzet. Kdyz nemdzu spat a nemam do
niceho chut.
V poradku také neni, kdyZ se zaénu hodné bat. Nechci kvili strachu jit do Skoly, nebo mluvit
s rodi¢i a kamarady.
Vibec neni v poradku, kdyz si chci ubliZit, poSkodit se. Nebo se zabit. Nebo poskodit a zabit
nékoho jiného.
Rict si o pomoc m(iZu anonymné, tfeba zavolat na ¢islo 116 111. To je Linka bezpedi. Je to
zadarmo, jsou tam ve dne i v noci, nemusim fikat svoje jméno. Také jim mudZu napsat email
nebo s nimi chatovat.(Viz téZ KONTAKTY A TIPY.)

ﬂl PAMATUJ: Spatné véci se v Zivoté dé&ji. Umime je spolecné zviddat a pFipravit se na né.
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A. B. C. D. E.
Reditel Koordinator / Dité, zak, Ucitel / Rodic a blizky
a vedeni skoly Mluvéi student Pracovnik
skoly

Kazdy z nas je zodpovédny za klima vzajemné péce.

D. Ucitel/Pracovnik Skoly

CVAVATTPA3 1) 01l Udalost se stala. Rozhoduji se, jak se zachovam a co udélam.

ZASTAVIM SE. UVEDOMIM SI SVOJI ROLI, UKOL, ZODPOVEDNOST. PAK UDELAM KROKY:

O Promyslim svoje sily, jinak druhym dlouhodobé nepomiZzu.

O S ostatnimi pracovniky a hlavné s koordindtorem domluvim strategii odpovidajici za-
stdvanym hodnotam 3koly. Potfebuji domluvit, jakym zplsobem udélost uznadme, jak
budeme zachazet s informacemi, jak budeme jednotné postupovat a spolupracovat.
(Viz kapitoly Reditel a vedeni 3koly a Koordinator/Mluvéi.) Nenecham na sebe jako na jed-
notlivce ,hodit“ feSeni, i kdyZz jsem treba ze Skolniho poradenského pracovisté.

MuiiZeme si pomoct navzajem. Sta¢i mali¢kost - kdva, jidlo, véta pro povzbuzeni.
Nékterym vécem dam €as. Zitra budou nové informace a bude vétsi nadhled.

O

O

O Najdu si lidi, ktefi mi pom0zou.

(O Dovolim si proZivat a zvladat udalost treba i jinak nez druzi.
O

Dovolim si délat chyby. Nemusi byt hned jasné, co je dobfe. A chybami se u¢ime.

4* viM, CO DELAT:

KdyZ mam jit pred déti/Zaky/studenty oznamit udalost anebo po udalosti ucit
Uvédomim si, v jaké tam jdu roli, jaky je mj kol a jakou mam zodpovédnost.
Uznam udalost slovné& nebo mimoslovné (napt. nosim &ernou pasku, pfinesu svicku).
Vychazim z toho, Ze kazdy ma jiné potfeby a nemizu se zavdécit viem. Rozhoduji se podle

hodnot Skoly a své profese. Uvédomuiji si, Ze jsem pro déti vzorem.

KdyZ se mé déti ptaji na udalost anebo na primo zasaZené

Sdéluji pouze ovéFené informace, o kterych vim, 7e je mGZu Fict. Vysvétluji, Ze je to vzhledem

k probihajicimu vysetfovani i prani zasazené rodiny. K citlivému sdélovani ovérenych infor-
maci vedu také déti. Spole¢né pfedchazime famam.
Reknu, kdyZ informaci nevim, nebo ji nemizu & nechci Fict. Otazky beru jako prileZitost

v v,

k diskusi. Ohranicuji diskusi tam, kde by se to dotklo néci dlistojnosti.

KdyZ se mé rodice ptaji na udalost, pomoc a pfimo zasaZené
Sdéluji pouze ovéFené informace, o nichZ vim, Ze je m{Zu fict. Vysvétluji, Ze je to vzhledem
k probihajicimu vySetfovani ¢i prani pfimo zasazené rodiny. Komunikuji v souladu s komu-
nikacni strategii a hodnotami $koly. Pokud nevim, odkazuji na dGvéryhodné zdroje anebo na
mluvci ustanovené Skolou.

Otazky beru jako prilezitost k dohodé o mozné pomoci a svépomoci.

Metodika Skola a neitésti - Jsme zasazeni
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KdyZz se mé déti ptaji, co miZeme ve vztahu k uddlosti a zasaZenym udélat

Dam prostor napadiim: sbirka, dar, dopis do nemocnice, i¢ast na poh¥bu, pietni misto atp.
Ovéruji uskutecnitelnost napadl vzhledem k moznostem $koly a zajmim zGc¢astnénych.
Nap¥. sbirka mezi spoluZiky je mozn4, $kola ji ale nemuZe oficialné zastitit. Zaci si preji Ucast
na pohrbu, rodina ale pohfeb neporada.

Spolecné hledame moZnosti uskutednéni.

Napfiklad: Rodina neporfddd pohfeb. My miiZeme uspofddat jiny obfad rozlouceni. Zamysleni, zti-
Seni Ci rozhovor uskutecnime primo ve tridé z vlastnich zdroji. Nebo ndm mdZe pomoci prizvany
duchovni.

KdyZ se mam zucastnit akce podobné té, kde se stalo nestésti

Mam-li obavy a otazky, sdéluji je. Mluvim o nich s kolegy a s vedenim 3koly. Opfu se o spo-
le¢né& vytvorenou strategii zvladani rizik a krizové plany (viz Kdy? se rozhodujeme, co ma

v

pfednost: chranéné hodnoty a rizika jejich poskozeni, Kdyz Skola chce nestéstim predchazet

a na nestésti se pripravovat: protiopatreni a plany).
Mam pravo se akce nelucastnit.

KdyZ se téZce zranény ¢ nemocny vraci po lé€eni do Skoly
Vedu v patrnosti stav a situaci déti, které se po udalosti jesté nevratily do Skoly. Jsem

v kontaktu s rodinou a blizkymi ditéte, pfipadné s oddélenim socialné pravni ochrany déti.
Informuji Feditele a dal$i zaangaZované, napfiklad spoluzaky a pracovniky $kolniho pora- 4
denského pracovisté. Délam to kvili nemocnému ditéti, jeho spoluzakim, jeho rodiné i kvali :
sobé a koleglim. Je dobré necitit se v této situaci sdm a nebyt sam.

SnaZim se, aby nepfitomné dité mélo stile ve tfidé a ve Skole svoje misto. Jednak v mys-
lich ostatnich, jednak skute¢né misto. Nikoho jiného tam neposadim. D&lam to proto, aby se
zdravi spoluzaci od nemocného pfilis nevzdalili. VSedni Zivot zdravych utika rychleji, udalost

je brzy témér zapomenuta. Navrat spoluzaka mUze oZivit vzpominky véetné téch bolestnych.
Podobu navratu pfichystam s vracejicim se Zzakem, rodici, spoluzaky, dalsimi uciteli. Vra-
cejici se zak bude chtit védét, co se o jeho situaci vi. Spoluzaci potfebuji védét, jak a o cem
mUZou s vracejicim se spoluzdkem mluvit.

Nabidnu moZnosti - napfiklad postupny navrat; individualni rozvrzeni uciva kvali klidnému
doplnéni zameskané latky; kombinaci prezencni a online Gcasti ve vyuce atp. Vyjednavam
o tom se Zakem, jeho rodinou, ostatnimi uciteli, spoluzaky. VSichni miZou pomoci.

VSem zuclastnénym stranam pripomenu, jak je dalezité Skolni prostfedi a klima vstficnosti.
Skola a jeji klima miize podporovat psychickou zdatnost a odolnost déti, spolupréci, respekt,
vyjednavani. Umozriuje kontakt s pfateli a vrstevniky a navrat k normalnimu chodu Zivota.

PAMATUJ: Jsem pro déti i jejich blizké zdrojem ujisténi a pocitu bezpeci, divéry.
ﬂl Jsem pro déti vzorem pro feseni krizovych situaci.

Spoluprdce znamend komunikovat - také o neprijemnych vécech.

Pomdahani pomahd. Pomoci mné mohou ostatni pracovnici Skoly. A jd jim.
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Reditel Koordinator / Dité, zak, Ucitel / Rodic a blizky Pracovnik
a vedeni skoly Mluvéi student Pracovnik vnéjsi
skoly podpory

Kazdy z nas je zodpovédny za klima vzajemné péce.

E. Rodi€ a blizky

S LRI TR LT3 Udélost se stala. Rozhoduji se, jak se zachovam a co ud&lam.
ZAZEMI

ZASTAVIM SE. TEPRVE PAK UDELAM PRVNi KROKY:

O Ujasnim si, co se stalo. Reknu si, co je ted diileZité a co pocka.

O spolupracuji se $kolou. Obracim se na ni s otdzkami, nejasnostmi a nabidkami pomoci. Sko-
la uverejni kontakt, na kterém mi bude k dispozici.

O Informace cerpam z davéryhodnych zdroji. Ovérené informace podava napriklad
Skola. Pokud patfim k pfimo zasazenym, dostanu informace také od nemocnice a slozek
integrovaného zachranného systému.

O MdZu odmitnout. Napfiklad nemusim souhlasit, aby moje dité posilali za psychologem nebo
jinam, kde by muselo udalost probirat s cizim ¢lovékem.

4> ViM, CO DELAT:
Kdyz chci Skole pomoci nebo pomoc od skoly potrebuji

Pomaham uz tim, Ze nesifim neovérené informace.

Obrnim se trpélivosti. ReSeni mimoradné udalosti néjakou dobu trva.

Nabidnu $kole pomoc. MoZnosti je Fada. PomUze trpélivost, znalosti a kontakty (pravni, psy-
chologické, socialni, duchovni atp.), pfistresi, i zdanlivé mali¢kosti. Pomaha uznani, povzbu-
zeni, i jednoduché obcerstveni.

Reknu si o pomoc pracovnikovi 3koly, kterému véFim. Skola ma mnoZstvi zdroji: informace,
kontakty, znalosti a dovednosti. Mize mé napfiklad propojit se stejné zasazenymi rodici
nebo s organizacemi, na které se miizu obratit tfeba anonymné.

Priklad: Roding shofel o vikendu didm. Dvé déti z této rodiny byly Ziky mistni Skoly. Matka méla
starosti: Po poZdru neméli Zadné obleceni ani Skolni potreby, aby se déti mohly do skoly vratit. Za-
stupce Feditele matku kontaktoval. Rekl ji, Ze $kola pomiiZe. S matcinym svolenim byla uspofdddna
rychld sbirka obleceni a Skolnich pomiicek mezi spoluZaky a jejich rodinami.

KdyZ nevim jisté, co déti po takové udalosti potrebuiji, jak s nimi komunikovat

Déti potFebuji to samé, co ostatni: informace, ¢innost, mozZnost se néjak zapojit a moZnost
zapomenout, citit se v bezpedi, citit blizkost. DrZet se Fadu.

MUZe mé mast, Ze to potrebuji jindy nez ja nebo lidi kolem. M(ze mé mast, Ze si o svoje potieby
nékdy nefikaji srozumitelné.

Nékdy si déti o udalosti chtéji povidat, a nékdy si viibec povidat nechtéji. Respektuijii to, Ze to miize
byt kaZdou chvili jinak. Pokud si déti o udélosti cht&ji povidat, mluvim s nimi oteviené a pravdivé.
Nepfretvaruji se. Povzbuzuji otazky. Podle otazek se orientuji. Odpovidam na né pravdivé.

Metodika Skola a neitésti - Jsme zasazeni
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0 nékterych vécech se lépe mluvi s cizimi lidmi neZ s blizkymi. Zvlast tehdy, kdyZ nas udélost

zasahla viechny. Mozna i ja si radéji promluvim s nékym mimo rodinu. | moje déti mohou potfe-
bovat mluvit s jinym dospélym, nez jsem ja.

Hledam spoleéné s détmi, jak miizeme pomoci sobé& a druhym. Podporuiji je v ndpadech.
Pomahani sniZuje stres.
Zapojim dité do domacich praci.
Podpofim déti ve sportu nebo jinych ¢innostech. Pohyb pomaha odbouravat stres.
Pomaha také mit dobré vztahy. Pomahaji kontakty s kamarady - i tfeba jen telefonicky nebo
online.
Dohlizim na zdravi a bezped¢i déti. Sleduji i to, jestli maji dostatek tekutin, jak jedi nebo jak
spi. Nenutim je délat, co odmitaji. Zkousim zachovavat fad. DrZim se toho, jak jsme fungovali
dfive. ReZim dne a pravidelné ¢innosti usnadriuji ndvrat k normalu.
Vyjadfuji blizkost a ujisténi, jak jsme v rodiné zvykli. Nevadi, kdyZ se odvazim néceho nezvyk-
[ého. Nezvykla je i udalost, ktera se stala.
Nezapominam, Ze ja potFebuji totéZ, co dité: informace, ¢innost, moZnost se néjak zapojit
a mozZnost zapomenout, citit se v bezpedi, citit blizkost. Mit dostatek tekutin, pohybu a odpocin-
ku. Dostatecné jist a spat. Drzet se zodpovédnosti a kazdodenniho fadu. Mit vztahy a dostatek
kontaktt tehdy, kdyZ na né mam naladu.

KdyZ mam dojem, Ze s ditétem neni néco v poradku
Moje dité se chova jinak neZ obvykle.

Nebavi se ani s kamarady. Projevuje se zlostn&. Schovava se v pokoiji. Boji se jit do $koly. Spat-
né spi. Budi se v noci anebo brzy rano. Vypada unavené. Nema chut k jidlu, nesni ani svoje
oblibené jidlo. Do ni¢eho se mu nechce, ani do toho, co ho normalné bavi. Zhorsil se mu pro-
spéch. Mam dojem, Ze néco bere, mozna néjaké prasky. Sebeposkozuje se.

NejdFiv se dam do pofadku ja, pokud je to mozné.

Poradim se, poZadam o pomoc.
Zeptam se ostatnich rodicd, blizkych, pratel. Ve $kole se obratim na ucitele anebo dalsi pra-
covniky, kterym divéruji. Pomoci miize Skolni poradenské pracovisté. Ma ho kazda skola, kon-
krétni obsazeni pracovisté a kontakty na néj uvadi na webovych strankach.
MUZu se obratit na zfizovatele $koly.
MUZu tfeba anonymné zavolat na ¢islo 116 000, Linku pro rodinu a Skolu. Je bezplatna, ano-
nymni, nonstop. Mdzu také volat na Rodi¢ovskou linku Linky bezpeci 606 021 021. Obé linky
odpovidaji i na emaily a da se s nimi chatovat. (Dal$i informace najdu v kapitole KONTAKTY
ATIPY)

Obrnim se trpélivosti. Pomoc nemusi vyjit napoprvé.

PAMATUJ: Jsem pro dité zdrojem diivéry a pocitu bezpeci.
Jsem pro dité vzorem chovani v krizové situaci. Mam trpélivost.
Pomahdni pomdhd. Pomoci mné mohou ostatni rodice. A ja jim.
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A. B. C. D. E.
Reditel Koordinator / Dité, zak, Ucitel / Rodic a blizky
a vedeni Skoly Mluvéi student Pracovnik
skoly

Kazdy z nas je zodpovédny za klima vzajemné péce.

F. Pracovnik vnéjsi podpory
([ HEHF K UCim se od zasazené skoly stejné, jako ona se mdZe ucit ode mé.
AVTOM SAMI

MiZe mé oslovit kdokoli. UVEDOMIM SI SVOJI ROLI, UKOL, ZODPOVEDNOST.

O PoZadam o schiizku s Feditelem. MoZna nebude mit ¢as. O mé pfitomnosti by mél byt aspori
informovan.

O Zjistuji, co se stalo, jaké ma 3kola hodnoty, potieby, sily a zdroje, jakymi strategiemi dopa-
dy udalosti zvlada. Teprve na zakladé porozuméni a domluvy jednam.

O Seznamuji se s klimatem Skoly. Pojmenovavam, ¢eho se drzim ja a jak budu postupovat: budu
jednat pravdivé a s tictou a podporovat solidaritu, odolnost a pripravenost 3koly.

O Ujasnim si, co kdo chce a pro€. Pocitam s riiznymi zajmy a napady.

O Ujasnim si, co miiZu pFidat k tomu, co $kola sama umi. U¢itelé, Zaci, rodice, dalsi pracovnici
Skoly predstavuiji velké zdroje.

O Vétsinou po mné skola chce ujisténi, napady, inspiraci. Postupuiji tak, aby nebyly vazany jen
na mou osobu. MGZu byt mostem. Napfiklad (si) poloZim otazky: Co Skola sama miiZe udélat
proto, aby si v dané véci byla jistéjsi? Co jaé muzu udélat proto, aby si po mém odchodu byla
Skola jistéjsi a svobodné ziskavala dalsi ndpady? S kym a ¢im ji maZu propojit?

Pfiklad: Skola pozve krizového pracovnika, aby promluvil se tfidou, kde se zabil Zdk. Pracovnik se
nejprve setka s tridnim ucitelem a zeptd se ho, co miiZe pridat k tomu, co by udélal ucitel sém. Podle
toho si domluvi konkrétni postup. Napriklad, Ze pdjdou do tridy oba. Nebo Ze tam tridni pdjde sam
a pak s pracovnikem vlastni postup probere atp.

O Na tvorbé zotavujiciho prostiedi se podilime vsichni: ucitelé a dal3i pracovnici $koly, déti,
rodice, blizci. Dojednavame cile spoluprace. U¢ime se od sebe. Podporujeme se navzajem
jako lidé, které dohromady svedla nepfizniva udalost.

O Jsem pro $kolu cizinec, host. Zaroveri mi hodné davéruji, kdyz mé takto zvou. Opiraji se o mUj
klid, doufaji v pomoc. Situace Skoly a jeji ocekavani mné miZou brat svobodu. Proto pecuji
o svoji stabilitu a od pocatku slibuji jen to, co skuteéné splnim. Moje pozice hosta znamena
splnit konkrétni kol, za ktery mam zodpovédnost, a odejit. Samoziejmé se mnohdy stane, Ze
k lidem kolem udalosti pfilnu.

O Ustat pomahani po nestésti mi pom0Ze partak, napfiklad kolega z mého oboru.
PAMATUJ: Jsem pro ucitele zdrojem ddveéry a ujisténi a vzorem chovani'v krizové situaci.

KdyZ spoluprdci dobre nevyjedndm, mdzu pracovniky skoly, rodice anebo déti znejistit.
Spoluprdce znamend vyjednavat a komunikovat - také o nepfijemnych vécech.

Metodika Skola a neitésti - Jsme zasazeni




32

& o O

Druha cast metodiky:
Obnovujeme

Lidsky mozek je [épe nastaven na situace, které si zadaji feseni ,ted hned*, nez na vnimavost vici
dlouhodobym dé&jiim. V této kapitole prechazime od dramatickych situaci typu ,,Jsme zasazeni!*
ke kazdodennosti, od spontanni chuti pomahat k rozhodnuti ziistat vérny zastavanym hod-
notam presto, Ze se ¢lovéku nemusi chtit. V sebehorsich podminkach se lidé snaZi Zit a preZit,
prizpUsobit se, normalizovat to, co je obklopuje. Normalizace je jednim ze zpUsobd, jak zvladat
nesnadné dlouhodobé okolnosti. Znamena, zZe odchylky od normy se stanou novou normou. Rizi-
kem je, Ze se normou stane zlo. PfileZitosti je, Ze procesem normalizace lze zavést i dobrou zménu.

Priklad: Pandemie rychle znormalizovala moZnosti online vyuky. Zavedeni takovéto zmény za béz-
nych podminek by se neobeslo bez protestti a prodlev. Nyni skoly uméji ucit online a mohou toho

s rozmyslem ucelné vyuZivat.

Chceme zavést dobrou zménu. Myslime na trpélivou spolupraci, kdy $kola:
« zmiriuje stfednédobé a dlouhodobé disledky nahlé nepfiznivé udalosti;
« zvlada dlouhodobé nepfiznivé déje;

« obnovuje a pomaha obnovovat vztahy a prostredi, do néhoz je zasazena.

Priklady:

Dusledky nahlé nepfiznivé udalosti

Blanka Novakova ze 4. C zemrela na lyzarském vycviku. Srazila se s jinym lyzafem. Naraz ji odho-
dil na strom. Byla na misté mrtva.

Deset mésicti po uddlosti jestd neni u konce soudni Fizeni a rozhodnuti o pfipadném zavinéni. Skola
je na podobné uddlosti dobre pojisténa a zddnlivé neni co Fesit. Reditelka ale vnimd setrvaly tlak
neuzaviené uddlosti na ucitele, kteri byli s Blankou na jejim poslednim lyZarském vycviku. BliZi se
Vanoce. Blancina matka opatrné navazuje kontakt se skolou. Chtéla by, aby dcerina smrt nécemu
pomohla, hledd jeji smysl. Blancina kamarddka s nékolika dalsimi spoluZdky by rada pripravila
vzpominkovou slavnost k prvnimu vyroci uddlosti. DoCetla se na internetu, Ze to pomdhd. Reditelka
se obdvd, aby to nékomu nepritiZilo. Uvédomuje si zaroveri, Ze bude muset resit neochotu uciteld
zucastnit se dalsiho lyZar'ského vycviku.



(PodezFeni na) nepfiznivé déje

13lety Tomas usina pfi vyuce. Tridni ucitel ma podezreni na zavislost (na pocitacovych hrach,
na drogach) nebo také na dozvuky domaciho nasili.

Tomdsovi rodice se neddvno rozesli a otec se odstéhoval. Matka se nerada uvolriuje ze zaméstnani.
Proto se ucitel nabidl, Ze rodinu navstivi on spolu s kolegyni ze skolniho poradenského pracoviste.
Matka zdrahavé souhlasila. Ukdzalo se, Ze v malém byté 1+1 si témér neni kam sednout. Tomds ani
Jjeho dva mladsi sourozenci neméli vlastni pracovni misto, mezi krabicemi s oblecenim, nadobim

a hrackami ziistdvala uzka ulicka. Tomds se k tkolim dostdval v noci, kdy konecné zmlkla televize
a mladsi déti usnuly. Matka se snazila udrZet v zaméstnani, na vic neméla silu. Jejiho bratra (Toma-
Sova stryce) srazila pred dvéma mésici na prechodu opild ridicka. Stryc do té doby Tomdsovu rodinu
podporoval mentdlné i financné, prinasel rad a radost. ,Tomds asi neni jen unaveny a smutny,“ rekl
po ndvsteve tridni ucitel kolegyni. ,,0n se myslim za to, co md doma, n€jak do hloubky stydi.“

Katastrofy a jejich dusledky

Bleskovad povoderi rozdélila obec. Na dolnim konci méli lidé ve staveni metr vody, pdr domd prival ne-
vydrzelo. Dalsich nékolik urcil k demolici statik. Lidé na hornim konci zistali v suchu, jako by se nic ne-
stalo. Skola nebyla zasaZend a slouZila prvni dny jako evakuacni misto a jako zdzemi pro dobrovolniky.
Byly prdazdniny. Rodice z dolniho konce chtéli obnovovat a budovat bydleni. Rodice z horniho konce
chtéli pomahat. Dohodli se se skolou, okresni metodickou prevence a dobrovolniky, Ze usporadaji
vesnicky tabor. Déti budou pres den na tabore a vecer budou nocovat doma nebo v rodindch, které
povoderi nezaséhla. Ukolem pro vedouci tdbora bylo ddt dohromady déti zasaZené a nezasaZené
tak, aby se od sebe vzdjemné ucily a pomdhaly si. Aby védély, jak se na povodné pripravit, co dat
do evakuacniho zavazadla, jak poskytnout a zajistit prvni pomoc télesnou, dusevni, duchovni, jak
pomoct spoluzakim a také rodiciim a uciteldm.

Priklady ukazuji, jaké koly vyplyvaji pro skolu pfi doznivani udalosti anebo pfi dlouhodobych
nepfiznivych dé&jich. Ukoly a cile se dotykaji vedeni $koly, jejich pracovnikii, Zakd, rodi¢d a dalsich
lidi. V této Casti metodiky si pfipomene zakladni postupy, jak ukoly zvladat, a nékteré obory,
s nimiz lze pfi jejich zvladani spolupracovat.

Kazdy mUze vyuZit postupy, obory a odborniky, ktefi mu pomohou konkrétni déje normalizovat
Zddoucim zplsobem, tedy ve sméru zastavanych hodnot a zasad. Nestésti mize $kole pomoci,
aby se Ucta, solidarita a pravdivost staly normalnimi.

Normalizujeme odhodlani, vytrvalost a vzajemnost. Normalizujeme presvédceni, Ze nestésti se
déji, je tfeba si vzajemné pomahat a také se navzajem ucit, protoZe i nepfiznivé udalosti a déje
obsahuji pFileZitosti pro pFiznivou zménu.

PAMATUJME: Zvladani disledkii nepriznivé uddlosti i zvladani nepriznivych déji souvisi s obnovou
prostredi véetné mezilidského. Opird se o uzndni a obrady, o celkové vyladovani klimatu Skoly ve

sméru presvédceni, Ze ,v tom a na to nejsme sami*; ,kaZdy miZe pomoci*, ,spolecné to zvlddneme*
a ,na pristé se pripravime“*

15 Viz Standardy psychosocialni krizové pomoci a spolupréace (na: https://www.hzscr.cz/soubor/standardy-pskps-prosinec2010-pdf.aspx a také

v Casti KONTAKTY A TIPY).

Metodika Skola a neitésti - Obnovujeme
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POSTUPY PRO OBNOVU VZTAHU A PROSTREDI,
PRI ZMiRNOVANi DUSLEDKU NEPRIZNIVYCH
UDALOSTI ADEJU

Vytvareni pfiznivého psychosocialniho klimatu ve $kolach, $kolnich tridach a $kolnich skupi-
nach neni pro $koly nic nového. V 90. letech se na to zamé&foval program Skola podporujici zdravi
(zdrava $kola), nyni program Wellbeing ve $kole (Skola, kde se vSichni citi dobfe). V této kapitole
jde jen o to zasadit tyto postupy do souvislosti nestésti a uvédomovat si prilezitosti obsazené
v nepfiznivych udalostech a dé&jich.

KdyZ se Skola seznami s traumatem

Mame tendenci preceriovat nahlé nepfiznivé udalosti a podceriovat dlouhodobé a opakované
nepfiznivé déje. Pfitom napriklad opakované Sikanovani miva na dité nicivy dopad, kdezto ojedi-
néla nepfizniva zkusenost typu tornada mize byt posléze dobrym vypravénim k taboraku a po-
vzbudivym zaZitkem lidské solidarity.

«16

Od prelomu tisicileti se objevuje pojem ,Skola poucena o traumatu“”. Pfedpoklada se, Ze s ne-
pfiznivymi zaZitky a zkuSenostmi se setkali mnozi z nas. Déti i dospéli mohli zaZit zneuZivani
a zanedbavani, nasili v rodiné, nasili v sousedstvi, Sikanovani ve skole, uvéznéni ¢lena rodiny atp.
»Skola poudend o traumatu“ proto usiluje o vytvoreni klimatu, kde je s porozuménim a lctou
zachazeno s kazdym, at jde o uditele, Skolnika, Zaka nebo ¢lena zZakovy rodiny. Takové klima je
u traumatu cestou i vysledkem zotaveni. UCitelé i Zaci se uci pecovat sami o sebe a o druhé, vni-
mat vzajemnost a nadé&ji, protoZe ¢asto budou zaZivat i bezmoc. Také odolnosti se u¢i navzajem."”
Napfiklad prostfednictvim svépomocnych skupin mohou preklenout osamoceni, které se s trau-
matem poji (,kdo nezaZil, nepochopi®).

Ustfedni dlleZitost ma vrstevnicka/kolegialni podpora™. Zvy3uje odhodlani a sebetictu a miize
pomoci prekonavat i bludné kruhy traumatu.

Pfiklad: Traumatizovany ¢lovék je nékdy zaplavovdn dzkosti, coZ se odrdZi v jeho télesném pachu.
SpoluZdaci pak treba reknou, Ze smrdi, a nechtéji vedle néj sedét. Spolecenské vylouceni zvysi tiz-
kost. Jak by se z tohoto bludného kruhu mohla dostat Skola poucend o traumatu? Zkusme spolecné
premyslet - napadne nds asi celé rozpéti postupdi: Od citlivého rozhovoru ucitele s timto Zakem pres
rozhovor Zdka s partdkem, kde by tito dva probrali moznosti, jak situaci zménit, po vytvoreni svépo-
mocné studijni skupiny zamérené na pochopeni traumatu, kde by se traumatizovany zak mohl stat
expertem na svij stav a s vyuzitim vlastni zkusenosti ucit ostatni.

16  Trauma-informed school; také ,$kola obezndmena s traumatem®, ,$kola respektujici trauma“. Trauma znamend draz nebo zranéni, at télesné
nebo dusevni &i spolecenské.

17 M. Shelley Thomas - Shantel Crosby - Judi Vanderhaar (2019): Trauma-Informed Practices in Schools Across Two Decades: An Interdisciplinary
Review of Research. Review of Research in Education 43, s. 428.

18 Ceské jazykové prostiedi se vyrovnava s anglickym slovem peer - vrstevnik, kolega (napfiklad v podobé& peer support - vrstevnicka/kolegialni
podpora, peer mentoring - vrstevnické/kolegidlni mentorstvi). Setkdme se dokonce s tvarem ,,pifi“. Anglickych oznaéeni a podob vrstevnické
podpory najdeme fadu: od befriending (sprateleni) pres buddy (v p¥iru€ce Prvni psychickd pomoc jsme pojem preloZili jako ,partak®) k mentor
(mentor) a peer counsellor (vrstevnicky/kolegialni poradce). P¥eklad ,podporovatel“ se v CR objevil v rdmci projektu CHIPS (ChildLine in Partner-
ship with Schools, Linka bezpedi v partnerstvi se Skolami).

»Partdk“ dodava odhodlani uz tim, Ze je; k tomu ujisti, poradi, upozorni, napfiklad, Ze je tfeba si odpocinout. ,Buddysystem* - spolupracovat ve
dvojici partakd - se doporuéuje dobrovolnym i placenym poméhajicim. ,Mentor® je jiZ i v CR b&Zné ozna&eni pro ,sluzebné starsiho“ vrstevnika
Ci kolegu, ktery je dobry vzorem i praktickym priivodcem pfi zvladani naroki vykonu a uvadéni do mezilidskych vztahl v daném prostiedi.



Vrstevnicka/kolegialni podpora je v podobé neformalni (dobré pracovni vztahy, tymovost)

i formalni (intervizni skupiny) stejné daleZita pro ucitele a dal3i pracovniky $koly. Také rodice

obvykle t&%i z rodi¢ovskych svépomocnych skupin®. | fediteli $koly zatizenému nékolikerou

zodpovédnosti miZe odlehdit partak - napfiklad, kdyZ konzultuje svoji zkuSenost s Feditelem

jiné Skoly, ktera si nestéstim a zvladanim jeho dusledkd uz prosla.

Pristup ,Skoly poucené o traumatu“ neznamena jen védét, jaké jsou projevy dusevniho zranéni

(viz KdyZ nejsem v pohodé: reakce na mimofadnou udalost a co s nimi). Skola sezndmend s trau-
matem se zaméFuje na silné stranky jedincii a na diivéru v mezilidskych vztazich.” Pfistup

prostupuje celou $kolou. To pfedpoklada mezioborovou a mezilidskou spolupraci:

Zduraziiujeme posileni (to je pfesvédéeni, Ze kaZdy madme néjakou miru sily a vlivu) a uéast
(to je presvédceni, ze nemame rozhodovat ,,0 nich bez nich, a nema se rozhodovat ,,0 nas bez
nas“). Déti zodpovidaji samy za sebe, diileZita je vrstevnicka podpora napfiklad prostied-
nictvim partakd a mentor(.

VSichni spolupracujeme na vytvareni vztahové normy” pfijeti, bezpeéi, ticty, nadéje. Zaci,
pracovnici $koly a rodiée se propojuji, sdileji a vyménuji si informace.

Usilujeme o pfijeti rozmanitosti, coZz znamena rozumét jednani a prozivani druhého
v souvislostech jeho Zivotnich zkuSenosti a kulturniho zazemi.

Zd(raziiujeme sily. Zamé&Fujeme se vice na adaptaci neZ na pfiznaky, vice na odolnost nez
na patologii. Na projevy traumatizovaného se divime z pohledu preZiti: délal, co mohl, aby
nepfiznivy déj preZil. Pohled pFeZiti sniZuje stud a vinu.

Svoje zotavovani si Fidi déti samy. DileZité je, aby si mohly vybrat. Napfiklad, aby se mohly
rozhodnout, jestli, kdy, jak a s kym chtéji mluvit o tom, co proZily.

Chce-li $kola zavést postupy na zvladani traumatu, necht se na nich domlouva predevsim
s traumatizovanymi. Ti by méli pé¢i podle vlastnich potfeb navrhovat a vyhodnocovat. Po-
moci s Gctou k traumatizovanym mohou détské skolni rady, Skolni parlamenty, Zakovské
konference, kruhy spolecenstvi (komunitni kruhy).

Rodice, ucitelé a dalsi pracovnici Skoly také byli (traumatizovanymi) détmi. Jsou zranitelni
jako kdokoli jiny. Také oni potfebuji Gctu, pfijeti, nadéji, zaméreni na silné stranky a odolnost.
Pomaha spoluprace, pomahaji informace a zaclenéni do tymu.

19

20

21

Soucasti bali¢ku pomoci po Gmrti ditéte byva proto kontakt na spolek Dlouhd cesta, ktery prevazné svépomoci a vzdjemnou pomoci podporuje
rodice a rodiny (tedy i sourozence, prarodice a dalsi) po ztraté ditéte. Viz: https://www.dlouhacesta.cz/uvod

Eileen A. Dombo - Christine Anlauf Sabatino (2019): Creating Trauma-Informed Schools: A Guide for School Social Workers and Educators. Oxford
University Press.

Viz Systém pozitivni podpory chovéni (PBIS - Positive Behavior Intervention and Support) zavadény na eskych $kolach. https://www.pbiscr.cz/
cs/; https://cosiv.cz/cs/
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Jak se $kola seznami s traumatem
Uéeni se z nepfizné osudu, jejiZ disledky Skola pravé ted spolecné zvlddala, miZe byt dobrym

vstupem do vytvareni zdravého klimatu $koly poucené o traumatu.

V souvislostech nedavného nestésti a jeho probihajicich nasledk(i™ gkole prospiva:

« Vytvaret Skolni prostfedi, které zaclefiuje a dokaze se porovnat s rozmanitosti, napfiklad ve
zpUsobech, jak zvladat dopady nepfiznivych udalosti a déja.

« Budovat a obnovovat $kolni propojenost™: vztahy se spoluzaky a uiteli, rodi¢i a rodinami.
Vnimat a vyuZivat pFileZitosti, které nestésti v tomto sméru pfineslo.

« Zjistovat potreby zakl a pracovnikd $koly v oblasti (dusevniho) zdravi a ur€ovat zpUsoby, jak
jim vychdzet vstfic. Byt pruzni. Nékdy staci malo, napriklad prodlouzit Eas prestavek.

« Vzdélavat (se): zaradit do vzdélavacich plan( pro studenty a ufitele témata psychosociélniho
a dusevniho zdravi, postupy, jak zvladat Gzkost atp. VyvaZovat prileZitosti teoretického vzdé-
lavani s praktickym jednanim - napfiklad docenit dlleZitost spanku, dokumentovat Uspéch
a dobré vyuziti prileZitosti.

« Podporovat odhodlani a odolnost, a mit pfitom na paméti pfidatna socialni a jind znevy-
hodnéni. Skoly hraji v odolnosti dvoji roli podobné jako rodiny: maiji zdroje, aby podpofily
odolnost ihned po nepfiznivé udalosti, a péstuji odolnost pribézné - v podobé dobré komu-
nikace, kolektivni hrdosti a pocitu pfislusnosti/propojenosti, dobrych navyka i prilezitosti ucit

se novym dovednostem.*

Kdy? je Skola soucasti zasaZené obce: co délat a jak vyuZit prileZitosti
Uzemi obce mohou zaséhnout povodné, poZary, tornado atp. Skola nemiiZe stat stranou, i kdyby

zrovna nebyla udalosti pfimo poskozena. Plisobeni Skoly z velké miry ovliviiuje to, jak déti budou
dopady katastrofy vnimat, jak je budou zvladat a jak se pfipravi na katastrofu pfisti.

Priklad: Moravské tornddo na zacdtku letnich prézdnin roku 2021 se pfehnalo nékolika vesnicemi
v noci. Obrovskd sila ve vteriné proménila stresni tasky ve Srapnely, které se zasekavaly do betono-
vych sloupd plotd. Lidé se chranili v rozich mistnosti, vleZe na podlaze, instinktivné branili slabsi
Cleny rodiny, staré lidi a déti. Pozdéji popisovali, Ze preZili ,zazrakem*. Nechdpali, co se déje. Vic
védeli lidé ve zbytku republiky, kterym naddle sla elektrina, fungoval internet a zpravodajstvi. Rano
prineslo obraz jako po bombardovani. ,.Kdyby mi nékdo rekl, Ze vidim zabéry z valky, uverim mu.“
Tornddo rozrizlo obce na primé zasaZené a na solidarizujici sousedy. Nevybiralo si. Zaséhlo domy
uciteld stejné jako domy déti a jejich blizkych. Prvni den plakali snad vsichni. Druhy den uZ tolik ne.
Spoluprdce ziskala rytmus: vyklidit ddm, naplnit kontejner, odvoz, a dalsi diim. Kazdy mohl né¢im
prispét: treba jidlem a pitim pro dobrovolniky.

22 Sinspiracemiv: National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine (2021): School-Based Strategies for Addressing the Mental Health and
Well-Being in Youth in the Wake of COVID-19. Washington, DC: The National Academies Press; s. 1,4, 5 a dalsi. Tento zdroj jsme zafadili proto, Ze se
porovnava s plizivym priibéhem pandemie a jeho nepfiznivymi dopady.

23 Propojenost (angl. connectedness) se zkouma (nejen) v souvislosti s nestéstimi jako presvédéeni &i pozorovatelnd skuteénost, Ze k druhym pa-
t¥im, Ze s nékym vytvaim a zaZivdm pocit ,my“. Ve Standardech psychosocialni krizové pomoci a spoluprice jde o pfesvédceni ,Nejsme na to
avtom sami“

24 Ann S. Masten (2021): Resilience of children in disasters: A multisystem perspective. International Journal of Psychology 56, 1, s. 5.



Nepfiznivou udalost a jeji dopady snaz uneseme spolecné. S védomim, Ze zasaZeni jsme vSichni.

Jen v dané situaci mame rizné sily a rzné zdroje a rlizné postupy, jak to zvladnout. VSichni ma-
Zeme spolupracovat a vést se navzajem k odolnosti, pfipravenosti a vzajemnosti. Uznat jedine¢-
nou zkuSenost dospélych a déti, ktefi udalost pfimo zazili a stali se tudiz na ni experty. Z téchto
zkuSenosti vychazet a spolec¢né je vyuzit, ucit ostatni, oslavit, co se podafilo. Povzbudit odvahu,
udrzet chut spolecné zvladat i dalsi nepfizné osudu.

Skola miiZze udalosti a jejich dopadii vyuZit pro posileni obéanskych postoji odvahy a odolnosti
a k ziskani novych znalosti a dovednosti. MiZe zkuSenosti s katastrofou uplatnit pfi vzpominko-
vych slavnostech k vyro¢im udalosti. Mize je vyuzit v predmétu Ochrana clovék za mimorddnych
udadlosti. MGZe vytvorit sadu skupinovych setkani Zviddame katastrofu a jeji disledky a pfizvat
si k tomu vnéj$i podporu, napfiklad kolegy ze zazitkové pedagogiky, pracovniky volnocasovych
¢innosti atp.

Skolni skupinové setkani: Zvladame nepfizeii osudu

Skupinova setkani povzbuzuji tymového ducha odolnosti:
Spolecné = Setkavat se, byt spolu, zaZivat chvile radosti, vyuZivat to, co kdo umi.
S uznanim = Uznat, Ze dopady udalosti néjak zvldddme a snaZime se je zvladat; Ze nase zku-
Senosti jsou dilezité, at jsme byli udalosti pfimo zasaZeni nebo jsme museli jen nevéficné
poslouchat a prihlizet nebo jsme byli zrovna mimo a vratili se, kdyz uz bylo po vSem; Ze jsme
kazdy trochu rozechvély a kazdy to projevujeme jinak. A Ze jsme si navzajem partnery.
S obfady (ritudly) = Odhodlanost a spoledenstvi se odjakZiva posiluji obfady. Tfeba spolec-
nou (tornadovou) pisni, kterou si zazpivame po kazdém setkani.

Skupinova setkani mivaji podobnou strukturu:
Uvodni kolecko = Pozdravime se a predstavime, fekneme si, &im se dnes budeme zabyvat.
Diskuse - Hra - Tvofeni = Diskuse o tom, co se déje, o proZivani a zvladani; hra zaméFena na
spolupraci; tvofiva ¢innost pro vyjadieni emoci nebo vytvareni budoucnosti.
Zavérecné kolecko na uzavreni a zamysleni = Cim kdo dnes pfispél, co bylo pro koho dileZité
a co na zakladé toho udéla; co by rad pristé; spolecny obrad (ritudl) - napf. pisen.

Skupinové setkani zaméFena na nepfizefi osudu mohou mit fadu témat:
MUzZeme se zaméfit na nahlé nepfiznivé udalosti, pliZivé nepfiznivé déje, na katastrofy a zasa-
zené obce, na zvladani dopadi vsech téchto udalosti a na pfipravu na né.

Priklady témat: Jak navozovat bezpe&i a pomdhat druhym (prvni obcanské pomoci véetné prvni.
psychické pomoci) - Jak zvladat strach, tzkost, zlost, smutek - Jak péstovat zdravé vztahy a pred-
chdzet Sikanovadni - Jak udrZovat vlastni zdatnost a sebelctu a jak Zddat o pomoc - Jak se pripra-
vovat na katastrofy a nestésti

Metodika Skola a neitésti - Obnovujeme
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Pfiklad hodinového setkdni na téma smutku a jeho zvladani’

« Uvodni kolecko a ,teplomér“ (Kdo jak je dnes smutny?)

« Hra ,Jak zvlddém smutek - Zidle“: Clen skupiny se postavi a Fekne, jak zviadd smutek; pak si
vyméni misto se ¢lenem, ktery zviddd smutek podobnym zpisobem; vstane clen, ktery to md jinak,
a postup se zopakuje; vedouci skupiny hlidd, aby neziistal nikdo, kdo si neménil misto.

« Vedouci zopakuje zptsoby zvladani, které zaznély. Otevre diskusi na téma smutku a zarmutku,
klade otdzky, napr.: Pro€ jsou lidé smutni? Jak reaguje nase télo, kdyZ pocitujeme smutek nebo
zdrmutek? Jakd mista, jaci lidé, jaké véci a cinnost mi zlepsi ndladu, kdyz citim smutek?

« Poté kazdy kresli nebo pise, kdy citil smutek, jak to zviadl (co udélal), kdo mu pomohl anebo co
mu pomohlo.

vov

« Spolecné uzavreni zadanim tématu na priste, koleCkem a ritudlem.

Ve skupiné sdilime zkusSenosti, vypravime, zadavame Gkoly, nacvicujeme, a podle véku kreslime,
modelujeme, zpivame. V kazdém véku - at déti ¢i dospéli - spolupracujeme: napriklad pfi vede-
ni setkani, pfi vymysleni naplné setkani a zadavani témat a Gkold atd.

KdyZ spolecné i jednotlivé zvladame strednédobé dopady katastrofické udalosti a vyuZiva-
me k tomu vzajemné opory

Co pro to muzeme délat:

« Zvidavé zkoumame, co s nami katastroficka udalost udélala. Ocefiujeme v3e, diky éemu
kdo z nas prezil a diky ¢emu prezili druzi: strach a Gték, ochromeni, nadéje, mobil, rodic, na-
hoda, Biih. Pomohlo nase vlastni télo a duse, pomohli druzi. Pfipomeneme si, jak na tom kdo
z nas byl - s obydlim, oblecenim, jidlem a pitim, se zdravim. Vzdame Cest tém, ktefi neméli to
Stésti jako my.

« PFipomeneme si, co jsme my udélali s udalosti. Ocefiujeme v3e, co udrZuje dobré vztahy
a dobrou mysl: pomoc, povidani, mléeni, samota, spolecné zpivani, humor. Uznavame, jak
jsme kazdy jiny: nékdo chce vypravét, co vsechno zaZil s hasici, nékdo uz by nejradsi na celou
udalost nemyslel. Rozumime a u¢ime se rozumeét, jak obrovska sila katastrofy uto¢i na malé
sily ¢lovéka. U¢ime se spojit sily, protoZze dohromady to lépe zmizZeme.

« Mame spoustu zkusenosti a dovednosti a vyuZijeme je, abychom si uméli navzajem pomoct
a vtahnout do toho i ostatni lidi; abychom zase uméli sebe i situaci Fidit a ovladat; abychom
se zase uméli soustredit; abychom si mohli sebe vazit, mit dobré kamarady a délat néco pro
sousedy a obec, kde Zijeme.

25 Volné podle Tara Powell - Lori K. Holleran-Steiker (2017): Supporting Children After a Disaster: A Case Study of a Psychosocial School-Based
Intervention. Clinical Social Work Journal 45, s. 176-188.



Kdy? vyuZivame ziskanych zkuSenosti a spole¢né se pfipravujeme na pfisti udalost™

Co pro to muiZzeme délat:

« Predskolni déti a prviiaci se mohou uit, jak se zachovat v neodkladné situaci (napf. jak za-
volat pomoc, jak nacvicovat evakuaci, kam jit, co si vzit s sebou). Dohodnout se, ¢im by chtéli
travit ¢as v dobé evakuace. Dozvidat se o udalostech, které zasahly jejich obec v minulosti,
a o jejich zvladani. Urcit, jak chtéji chranit sebe a blizké. Navrhnout zplsob, jak by mohli ka-
maradim, rodinam, sousedlim predat to, co se naucili.

« Zaci na prvnim stupni a za¢atku druhého mohou pomoci rozhodovat, kam se v neodkladné
situaci obratit, jak se zachovat, jaké zasoby budou potfebovat pro dobu 72 hodin (cozZ je doba,
po kterou by se ob¢an mél umét postarat sam o sebe). Mohou zjistovat informace o katastro-
fach, které lze ocekavat v jejich obci, a o tom, co pfi nich délat - mohou se timto zpisobem
napf. stat expertem na tornado. V obci a mimo ni mohou hledat véci nebo oblasti, které jsou
nebezpecné, a hlasit to ve Skole nebo na obci. Udélat si kurs prvni pomoci. Vymyslet rozlicné
zpUsoby, jak by mohli kamaradiim, rodinam, sousedim pfedat to, co se naucili.

« Starsi Zaci mohou vést rozhovory s mistnimi odborniky o katastrofach a pravdépodobnosti
jejich vyskytu v oblasti. Hovofit s mistnimi organizacemi a pfizvat je jako partnery spolu se
studenty a pracovniky $koly pro vytvareni planu pripravenosti. Hovofit s mistnimi predstavi-
teli a s politiky a ziskat jejich souhlas a Gi¢ast na vytvareni planu. Diskutovat, co je tfeba udélat
v prvni fazi reakce na katastrofu. Zkoumat a doporucovat, kdo by mél mit pfi reakci na kata-
strofu jakou zodpovédnost a kdo by mohl s ¢im pomoct. Pocitat mnoZstvi zasob, které budou
zapotrebiv pribéhu 72 hodin po dopadu katastrofy. Pomahat se sepsanim planu. Pomoci na-
vrhnout a zavést pravidelna cviceni pfipravy na katastrofu.

PAMATUJME: Télesné, dusSevni, vztahové a duchovni zdravi vytvari celek, ktery délime pouze z di-
vod(i vyukovych — abychom na néjakou ¢dst nezapomnéli. Lidé ve Skole a lidé z okoli skoly tvori
propojeny celek skolniho prostredi. Nevypldci se myslet na zdravi déti, a zanedbdvat ucitele, spolu-
pracovat s détmi, a nespolupracovat s rodici, zapominat na sousedy atp. Ti vSichni mohou pfi a po
nestéstich vytvofit podpiirnou sit. Clovék - dité & dospély - zviadd obtizné situace sndz, kdyZ véri,
Ze ho nékdo podpori.

26 Adenrele A. Awotona (2010): Rebuilding Sustainable Communities for Children and Their Families After Disasters: A Global Survey. Cambridge
Scholars Publishing. Part Il - Rebuilding Sustainable Communities for Children.
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OBLASTI PRO OBNOVU VZTAHU A PROSTREDI, PRI
ZMIiRNOVANIi DUSLEDKU NEPRIiZNIVYCH UDALOSTI
A DEJU: TAHAKY NA OBORY

A. B. C. D. E.
Komunikaéni Pravni Psychologické Socialni Duchovni
a medialni minimum a psychosocialni okénko postupy
strategie okénko v krizi

Ucime se mezioborové a mezilidsky spolupracovat a védét o sobé.

Skoly hraji GstFedni roli ve vyvoji déti celého svéta. Neni divu, Ze symbolizuji normalni Zivot pro
obyvatele obce, tedy i pro dé&ti a jejich rodice.”” Navrat $koly k b&Znému fungovani pfinasi stabili-
tu. Neznamena to dlsledky nestésti prehliZet, nybrz je cilené zmirfiovat, zvladat a ucit se z nich.
Podpora odolnosti a zdravi pisobi ve §kolnich skupinach pfirozené, nevyéleriuje déti, jako se to
mUZze stat, kdyz jednotlivé dochazeji nékam mimo skolu.

V souvislostech nestésti uplatni $koly to, co umi (napf. budovat vstricné klima), a k tomu se nauci
nové strategie zvladani (napfiklad rychlé postupy péce o sebe). Skolni poradenské pracovisté
ma obvykle kontakty na odborniky z dalSich obor(, ktefi mohou v pfipadé potfeby Skole pomoci
(viz TAHAKY na obory). Metodika seznamuije jen s nékolika obory a v nich jen s nékolika postupy.

Oblasti mozné pomoci a spoluprace je samoziejmé vice.

TAHAKY na obory obsahuji pokyny v rdmci celého katastrofického kolob&hu:
od faze zachrany @ pres fazi obnovy e k fazi pripravenosti ' £% . Najit presné situaci, kterou
potfebujeme, pomohou DOPORUCENE POSTUPY v zav&ru metodiky (Co délat, kdyz...).

Priklad: 13lety Tomds usind pfi vyuce. Tridni ucitel md podezieni na zdvislost (na pocitacovych
hrach, na drogdch) nebo také na dozvuky domdciho ndsili.

Ucitel si uvédomil, Ze je néco v neporadku. Skryty nepfiznivy dé&j se tim zménil na situaci, na jejiz
FeSeni bylo moZné se cilené zamé¥it. Napfiklad vyuZit TAHAKY na obory z druhé ¢asti metodiky
i TAHAKY na ¢innosti a TAHAKY pro osoby z prvni ¢asti metodiky.”

PAMATUJME: Spolupraci s lidmi z dalsich obort se vzajemné ucime pripravenosti na nestésti a na
zvlddani jejich dopadd. MiZeme pak lépe docenit mordlni zodpovédnost skoly a jeji vyznam pro
obec.

27 Ann S. Masten (2021): Resilience of children in disasters: A multisystem perspective, s. 5.

28 Podobné& mohou situacné oZit metodické materidly MSMT Co délat - intervence pedagoga uréené pro plizivé déje, napt. Skolni Sikana (pfiloha ¢. 6)
nebo Kybersikana (pfiloha €. 7).
BliZe viz: https://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-pokyny



A. B. C. D. E.
Komunikaéni Pravni Psychologické Socialni Duchovni
a medialni minimum a psychosocialni okénko postupy
strategie okénko v krizi

Ucime se mezioborové a mezilidsky spolupracovat a védét o sobé.

r. A. Komunikacni a medialni strategie Skoly

Po nestésti jsme na tom vsichni podobné: zpocatku potfebujeme hlavné informace. Média infor-
mace zprostfedkovavaji. Zajem o mimoradné udalosti maji v popisu prace. Svym zajmem doda-
vaji udalosti a jejim dopadlm zakladni uznani. Svou praci i jinak pomahaji. Medialni informace
mohou vzbudit solidaritu se zasazenou $kolou a rodinou.

Pracovniky Skoly, zZaky i rodi¢e medialni zajem Casto zaskoCi. Mohou pak reagovat bez rozvahy.
Doporucujeme vzit si ¢as na rozmyslenou a sjednat si zakladni podminky spoluprace (napfiklad
»V tuto chvili se k tomu nechci vyjadfovat®). Podobné postupujeme pfi podavani informaci na
socialnich sitich. Pfipomeneme pracovnikim Skoly, Zakim i rodi¢m ohleduplnost a dalsi nize
uvedené komunikacni zasady.

KdyzZ se stane nestésti, postupujeme podle planu komunikace ¢ili podle Skolni komunikaéni
a medialni strategie a v soucinnosti se slozkami integrovaného zachranného systému. Idealné je
komunikacni plan soucasti bézného fungovani skoly anebo krizovych plana skoly.

Kdy?Z strategicky a medialné komunikujeme v situaci nestésti

DrZime se hodnot.

Srozumitelné a co nejvice zpisoby informujeme. Informace podavame:

 Pravdivé a vcas
Informujeme nejprve rodinu (viz TAHAKY pro osoby - Reditel a vedeni 3koly), poté zfizovate-
le. Pokud to situace vyZaduje, se souhlasem ¢i védomim rodiny a zfizovatele informujeme
média a ostatni vefejnost. Média nas nékdy mohou zaskodit, védi o udélosti dfive nez my.
Pozadame o &as: V tuto chvili informace ovéfujeme. Zavolejte prosim tehdy a tehdy.
Jsme k dispozici roding, i kdyby se o udalosti dozvédéla dfive z médii nez od nas. Zfizovatele
informujeme a spolu s tim ho mizeme pozadat o pomoc v ovérovani informaci. Zpravy koordi-
nujeme s integrovanym zachrannym systémem. Napfiklad pro policii jsou nékteré informace
soucasti vySetfovani. Jejich predcasné zverejnéni by mohlo vySetrovani narusit.
Informace se vyvijeji a méni. Zplsob informovani ma byt stale stejny - vécny, vstFicny, prav-
divy. Proto Fikdme: Stalo se to a to. Zatim vime to a to. Do tehdy a tehdy ovéfime dalsi informa-
ce. Nové informace prineseme tehdy a tehdy.

o Uctivé a bezpecné
Vazime si vsech lidi a podle toho volime slova. Nikoho neobvifiujeme a neosocujeme. Nas klid
je dulezity pro vSechny ted i do budoucna. Vyhybdme se osobnim a citlivym ddajim.

Napriklad: Skola ta a ta oznamuje, Ze na $kolnim lyZafském vycviku doslo k nestésti. Zemrela Zac-
ka 4. tridy. Rodina je informovdna. Okolnosti se vysetruji. Dalsi informace budeme pribézné sdélo-
vat. Prosime o ohled k zasaZené rodiné a Skole.

Metodika Skola a neitésti - Obnovujeme
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Postoj uctivosti a bezpedi zaujima téZ policie a dalsi slozky 1ZS. Jejich vyjadreni mdZe znit: Po

dohodé s rodinou nebudeme sdélovat blizsi informace.

« Trpélivé a opakované
Informace o nestésti nebyvaji psany a ¢teny s chladnou hlavou. Na nékteré otazky budeme
odpovidat nékolikrat. Pokud se udalost a jeji disledky budou projednavat soudné, budeme
na nékteré otazky odpovidat tfeba nékolik let.
Mlzeme vyuzivat bézné informacni postupy $koly - od webovych stranek pres facebook a dalsi
socialni sité po sms zpravy.

. ZpUsobem, ktery vyjadFuje a povzbuzuje solidaritu
Kdyz se néco zlého stane, boli to. Radi bychom pomohli. Citime spoluodpovédnost. Vyjadrit
Gc¢ast mame bez ohledu na to, zda se citime nebo necitime vinni nebo zda udalost a jeji dd-
sledky provéruje soud. Dilezité jsou vztahy, které vytvarime. Vztahy zaviseji na komunikaci.
Pokud se zpravy o déni ve Skole tykaji nestésti, podavame je se souhlasem nebo védomim
&lenl zasaZené rodiny. Chovdme se s lictou a chranime jejich soukrom{.”

Napfiklad: Pohfeb Zacky 4. tfidy Blanky Novdkové probéhne v tzkém kruhu rodiny. Blancini spo-
luZdci napsali Blance dopis na rozloucenou. Spolu se svymi rodici by radi rodic¢dm Blanky a jejimu
bratrovi do budoucna pomahali.

Nebo: 6. tnora to bude rok, kdy na lyZarském vycviku zemrela Zacka 4. tridy Blanka Novdkovd.
Vzpomindme spolu s rodinou. Na Blancinu pocest pripravujeme festival mladych zdchrandrii.

Pokud $kola nema souhlas rodiny s uvefejfiovanim osobnich Gdajd, nadale informuje pravdivé,
uctivé a trpélivé. Osobnim Udajiim se vyhne.
« Svédomim, Ze u¢ime sebe i ostatni
Zplsobem informovani se jednak snazime situaci solidarné zvladnout, jednak vytvarime po-
vést Skoly. Z nasich zkuSenosti a postupt véetné chyb se pak uci dalsi.

KdyZ pfi nestésti vytvarime komunikaéni a medialni strategii Skoly

Drzime se hodnot.

P¥i pFipravé strategie si uvédomujeme, Ze:

« Vefejnost jsme vsichni, koho nestésti zasahlo. NemUzZeme oddélit déti/zaky/studenty a pra-
covniky $koly od soused, rodic¢t, pribuznych, pratel. Pfi vytvareni zprav myslime na vSechny,
vcetné lidi s obtizemi v komunikaci. Volime jednotnou srozumitelnou strategii pro vnitfek
i vnéjsek.

« Komunikace s vefejnosti vytvaFi povést Skoly. Dobrou povést $kola buduje tim, jak nestésti
zvladne a jak o zvladani komunikuje. Nikoli popiranim toho, Ze se nestésti stalo.

« Vlastnikem zprav o udalosti je kazdy, kdo se pfipoji. V dobé internetu pocitdme s tim, Ze
zdrojt informaci je vice. Jako Skola nejsme zdrojem jedinym.

« Zodpovidame za to, jakym zplsobem informujeme - pravdivé, uctivé, solidarné, trpélivé.

« Spoluuréujeme pravidla komunikace. Nedostavame se do vleku momentalnich tlakd.

29 Kazdy ma pravo na ochranu svého jména a na Uctu k nému (§ 77, odst. 1 ob&anského zakoniku). Po smrti ¢lovéka se miZe ochrany jeho osob-
nosti domahat kterdkoli z osob jemu blizkych (§ 82, odst. 2 ob&anského zakoniku) - rodice, déti, sourozenci, manzel atp.



« Tahneme za jeden provaz. Uréeny mluvci Skoly (TAHAKY pro osoby - Koordinator/Mluveéi)

proto stale informuje téZ dovnitf a Skoli pracovniky Skoly a déti/zaky/studenty. Povésti Skoly

neprospéje Clovék, ktery do médii kr¢i rameny, Ze nesmi nic fikat. Lépe je védét, co se stalo,
a umét to kratce a vécné sdélit. A k tomu umét dodat, na koho se tazatel ma obrétit pro nové

a zarucené informace.

PFi tvorb& komunikaéni a medialni strategie zaloZené na pravdivosti a uznani dbame na
vSestrannou dostupnost informaci; dosazitelnost, zastupitelnost a udrzitelnost informacnich
zdrojl; soucinnost, spolupraci; pruznost.

« Dostupnost informaci, stanoveni mluvéich: nejsou-li vécné informace, panuji famy

Spolu s ozndmenim o udélosti vyvésime zasady informovani na bézna informacni mis-
ta Skoly. Spolu s tim vyvésime kontakty na mluvéi a uvedeme jejich dosaZzitelnost. Uréime
a vyvésime Casy, kdy informace obnovime a doplnime. USetfi nam to sily, doda rad a klid.

Podle velikosti $koly a typu a rozsahu udélosti byva mluvcich vice (TAHAKY pro osoby - Koor-
dinator/Mluvci). Napf. jeden se vénuje komunikaci s médii, druhy komunikaci se ¢leny rodiny
a blizkymi. Podminkou je tésna spoluprace, vzajemna informovanost. Mluv¢im $koly smérem
k médiim nemusi byt feditel. Zodpovédnosti feditele je drzet celek a chod $koly. Mluvéi musi
byt zvlasté v prvnich hodinach a dnech dostupny témér neustale. Napfiklad priibézné ozna-
muje (telefonickym zahlasenim, zpravou na webu, facebooku atp.), kdy bude k dispozici osob-
né a kdy budou k dispozici nové informace.

Nékdy miize s mluv&imi pomoci zfizovatel. NovinaFi spolupraci s mluvéimi ocefiuji. Potie-
buji informace. Vazi si proto ¢lovéka, ktery jim vécné a zasvécené informace sdéli a s nimz se
mohou domluvit na priibézné spolupraci.

RozloZeni sil v Ease, dosaZitelnost a zastupitelnost lidi

RozlozZime sily v ¢ase a na jednotlivé lidi. Napfiklad mluvci pro komunikaci s médii bude uréen
na tyden, pak bude vystfidan. | v pfipadg, Ze po tydnu nebude uZ témér nic s médii na praci.
Délame to ze dvou dlvod(. Prvnim je, Ze lidé snaze zvladnou ¢asové ohraniceny (kol. Pfi-
kladem je Uslovi, které pfi nestéstich Casto zazni: I ta nejtéZsi hodina md jen Sedesat minut.
Druhym ddvodem pro rozhodnuti ménit lidi v ¢ase je jejich zastupitelnost. Od zac¢atku je tfeba
péstovat védomi, Ze lidé jsou zastupitelni. Kazdému se miiZe néco stat. Musime ale fungovat
dal jako celek, jako Skola. Zastupitelnost je tfeba, i kdyby se nic nestalo.

Napfiklad: Pani mluv¢i XY ted odjela pro dité do Skolky. Proto vdm nezveda telefon. MiiZete pockat,
ozve se vam. Nebo jestli chcete, mizu vam zakladni informace v tuto chvili sdélit ja.
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Koordinacni tym: spoluprace a soucinnost

Kvali dostupnosti informaci a dosazitelnosti a zastupitelnosti lidi potfebujeme v soucinnosti
spolupracovat. Schazet se v ur¢enou dobu zpocatku minimalné jednou denné. Sdilet infor-
mace. Vydavat informace. Promyslet strategii, pfipadné se dohodnout na zméné strategie.
Vyhodnocovat, zda jsme dostatecné pravdivi, uctivi, solidarni a trpélivi. Povzbuzovat se
navzajem. Dodavat si odvahy.

Vyladovani planu: pfedvidani a pruznost

Kazdé nestésti je jedinené. Nestésti a jejich dopady se lisi podle toho, co se stalo, kdo vSechno
byl udalosti zasazen, jak byl zasazen a jak dlouho. Podle téchto konkrétnich véci vyladujeme
obecné plany komunikacni pfipravenosti.

Nékteré véci mizeme predvidat. MiZeme byt pfipraveni napf. na to, ze medialni tlak rychle
- vétSinou do tydne - zeslabne. U nékterych situaci viibec nenastane. DileZitost komunikace
a jeji pruzné vyladovani vici situaci a proménujicim se potfebam zasazenych z{stava. Nevaze
se na zadjem médii. Kazdym ¢inem, sdélenim, symbolem budujeme povést Skoly.

Kdy? je komunikaéni a medialni strategie soucasti béZného Zivota Skoly

Pfipravenost je dvoji. Pfiprava v podobé planu oZije, kdy? se néco stane. Pfipravu si midZeme

predstavit téZ jako dlouhodobé budovani klimatu $koly pFipravené na nestésti a odolné viici

nim. Prdbézné vytvaifime navyky pro zvladani nepfizné a pro pomahani druhym. Znamena to

pripustit, Ze nestésti se stavaji a Ze se to tyka nas vSech. A Ze to mizZeme zvladnout.

Komunikaéni a medialni pfipravenost na nestésti mize byt soucasti béZného Zivota skoly. Zna-

mena to v béZném provozu:

Poditat s tim, Ze nestésti se stavaji.

Komunikovat pravdivé, uctivé, solidarné a trpélivé. Myslet na vSechny, véetné lidi s obtize-
mi v komunikaci. Ucit se mluvit a psat jednoduse a srozumitelné. Volit vice komunikacnich
zpUsobU: pisemné, hlasové, obrazové atp.

Posilovat medialni gramotnost. Rozumét, jak ¢tendare ovliviiuje formulace titulkd, uzivani
konkrétnich slov a jejich fazeni atp.

Péstovat dovednosti srozumitelné krizové komunikace: vytvéret tiskové zpravy, odpovidat
pravdivé, uctivé a trpélivé na otazky vcetné otazek novinard.

Vyjadrovat solidaritu. Pomahat si navzajem.

Komunikujeme stale. Nestésti se dé&ji kazdy den. PFileZitosti k nacviku pfipravenosti a odolnosti

v komunikac¢ni oblasti je mnoho.



A. B. C. D E.

Komunikaéni Pravni Psychologické Socialni Duchovni
a medialni minimum a psychosocialni okénko postupy

strategie okénko v krizi

Ucime se mezioborové a mezilidsky spolupracovat a védét o sobé.

AIB B. Pravni minimum pro Skoly a $kolska zafizeni v situaci (téZkého)
urazu®™ anebo umrti v souvislosti se vzdélavanim a poskytovanim skolskych
sluZeb a p¥i zmirfiovani nasledki udalosti a vzajemném uceni

KdyzZ se stane nestésti, objevi se vina. Nezlistaneme v klidu, kdyZ se nékomu déje prikofi. Vina je
projevem solidarity a zodpovédnosti.

Nékdy vina znamend zavinéni podle prava. Zacne se vySetiovat. Udélala 3kola v3e, co méla?
Neudélala néco, co neméla? Na skole a zvlasté na jejim fediteli spocivda mnoho odpovédnosti
vCetné znalosti pravniho ramce provozu skoly od Skolského zakona po zakonik prace. Oporou
pro néj ma byt zfizovatel Skoly a spoluprace - s pracovniky skoly, détmi, rodici, s obci. Pro rychlou
orientaci miZe slouZit tento text.

Kdy? se stane uraz: co délat ted a co potom
V jakékoli naléhavé situaci plati: Konej - Komunikuj - Kooperuj. Jinymi slovy, opfi se o Spolu-
praci - Sdileni - Soucinnost.

. Dbame na bezpedi a poskytneme prvni pomoc: fyzickou, psychickou, duchovni
Obvykle jde o prvni pomoc fyzickou spolu s prvni pomoci psychickou. V pfipadé Gmrti a téz-
kého Urazu téz o prvni pomoc duchovni. Vzdy myslime na distojnost - na ochranu pred zvéda-
vosti pfihlizejicich, zakryti téla, vlastni kontrolu zranéného nad situaci.

« Dokumentujeme a komunikujeme: Kniha urazi, hlaSeni drazii, zaznam o trazu
Skola ma povinnost vést pro zamé&stnance a déti/zaky/studenty knihu viech trazi. Uraz do-
kumentuje do knihy Graz(i nejpozdé&ji do 24 hodin™. O kazdém Grazu musi byt informovan
feditel Skoly jakozto osoba, ktera podle $kolského zakona odpovida za zajisténi dohledu nad
74ky. Reditel se co nejdFive spoji se zdkonnym zastupcem zranéného.” Zvézi, koho informovat
dale, zda bude napfriklad potrebovat spolupraci zfizovatele.

30 Urazem Z4ka nebo studenta se podobné jako u pracovniki mysli ,liraz, ktery se stal Zakiim pfi vzdéldvani nebo s nim p¥imo souvisejicich ¢in-
nostech a pfi poskytovani Skolskych sluZeb. Jednd se tedy zejména o Urazy zak{ na vychazkach, vyletech, zdjezdech, putovanich, exkurzich, pfi
koupani, pfi vyuce plavani a lyzaf'ském vycviku, sportovnich a turistickych kurzech, zahraniénich vyletech, pfi G¢asti na soutéZich a pfehlidkéch.
Urazem Zakii nenf Graz, ktery se Zakiim stane na cesté& do $koly a zpét, nebo na cest& na misto nebo cestou zpét, je7 bylo uréeno jako shromazdisté
mimo prostory Skoly pfi akcich konanych mimo Skolu.“ Metodicky pokyn k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi déti, Ziki a studentd ve Skoldch
a skolskych zafizenich zfizovanych Ministerstvem a Skolstvi, mlddeZe a télovychovy, vydany MSMT v Praze dne 22. prosince 2005, ¢l. 21.

K tématu viz téZ Minimdlni standard bezpecnosti - Metodické doporuceni k bezpecnosti déti, Ziku a studentt ve Skoldch a Skolskych zafizenich, €. j.
M3MT-1981/2015-1 2 20. 2. 2015

31 Do knihy trazii se zapiSe: pofadové &islo drazu; jméno, popfipadé jména, pFijmeni a datum narozeni zran&ného; popis Grazu; popis udalosti,
pri které k Grazu doslo, véetné (daje o datu a misté udalosti; zda a kym byl Giraz o3etfen; podpis zaméstnance, ktery proved| zapis do knihy Graz(;
daldi Gidaje, pokud jsou potfebné k sepsani zdznamu o Urazu. BliZze viz vyhlasku €. 64/2005 Sb., o evidenci trazi déti, 2Gkd a studentd, § 1.

32 Bezzbyteéného odkladu (tedy co moZno nejdfive) podé Skola nebo $kolské zaFizeni hlaSeni o trazu. BliZe viz vyhlaZku &. 64/2005 Sb., o evidenci
drazd déti, 7Gki a studentd, § 3.
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V nékterych pFipadech vyhotovujeme a zasildme zaznam o tirazu™. Zdznam o (irazu vypracovava

Skola jen nékdy a tfeba s ¢asovym odstupem od Grazu. Proto je dileZité, aby byly drazy v knize
Graz( dobFe dokumentovany. Skola vyhotovuje zdznam o (rrazu ve vyhlakou stanovenych pFipa-
dech, a déle na Zadost zdkonného zéstupce Z4ka, zletilého Zaka, organu Policie Ceské republiky,
Ceské $kolni inspekce, zdravotni pojistovny nebo je-li pravdépodobné, 7e Zaku bude poskytnuta
nahrada za bolest a ztiZeni spolecenského uplatnéni zptisobené Grazem.

Nékdy 74k v dlsledku trazu zemie.™ V situaci tézkého trazu a imrti mivdme v souvislosti s ob-
rovskou zodpovédnosti $koly strach. Dokumentujeme peclivé pravé i proto. Dokumentovani ale
nenahradi dalsi zplisoby komunikace: vyjadFeni casti, ochotu spolupracovat pfi vy$etfovani,
zajem o situaci zasazené rodiny.

KdyZ zmirfiujeme Skody po urazu s vaznymi nasledky: s prevenci

e

a pfipravenosti muZeme zacit vidycky

V idedlnim neredlném svété se nic nestane, protoZe viem rizikGim se predchazi: déti/Zaci/stu-
denti a pracovnici $koly si informace o bezpeci a ochrané zdravi vezmou k srdci a zodpovédné
podle nich jednaji, $koly a $kolska zaFizeni maji v pofadku budovy i hfi§té, zrovna tak jsou v po-
radku ¢innosti pedagogické i nepedagogické a v poradku je i jednani viech osob zlGc¢astnénych
na poslani skoly.

V redlném svété se nestésti stavaji. Idedlem je, aby na né byli vSichni pFipraveni. KdyZ se stane,
dospélé osoby i déti/zaci/studenti uméji poskytovat prvni pomoc fyzickou, psychosocialni i du-
chovni. Skola je pojidténa a ma dobFe popsané odpovédnosti s majitelem objektu, externimi fir-
mami a se zaméstnanci v jejich pracovnich smlouvach. Pracovnici $koly mysli na dobro déti. Ro-
dice, pracovnici a déti maji mezi sebou dobré vztahy a chovaji se tymové. Nemaiji strach z chyb,
pojmenovavaji je a uéi se z nich. Zfizovatel i obec kole pfeji a postavi se za ni.

O idealy usilujeme. V situaci mimoradné udalosti zvladame realitu. Udalost a jeji zvladani vyhod-
notime a na zakladé vyhodnoceni se [épe pfipravime na pfisti udalost. Skola se napfiklad odpo-
vidajicim zplsobem pojisti a za¢ne s détmi, pracovniky i rodic¢i podnikat cviceni pfipravenosti na
mimoradné udalosti.

33 Vyhlaska €. 64/2005 Sb., o evidenci drazii déti, Zdkd a studentd, § 2 a 4. Pfilohou vyhlasky je vzor formulaFe zéznamu o Uirazu ditéte, Zaka a studenta.

34 Vyhlaska ¢. 64/2005 Sb., o evidenci traz(i déti, Zakd a studentu, § 4, odst. 2, pism. a)-d):
Zaznam o smrtelném drazu na predepsaném formulaFi zasila do 5 pracovnich dnii po podéni hldeni Grazu $kola nebo $kolské zaFizeni zdravotni
pojistovné 74ka, Ceské $kolni inspekci, mistné pfislusnému Gtvaru Policie Ceské republiky a zfizovateli. Zéznam o trazu $kola nebo $kolské zafi-
zeni také vZdy pfedava zékonnému zéstupci nezletilého Zaka, pfipadné zletilému Zakovi.
35 Skoly a $kolské zafizeni:
«  jsou pfi vzdélavani a s nim pfimo souvisejicich &innostech a pfi poskytovani $kolskych sluzeb povinny pfihlizet k zakladnim fyziologickym
potiebdm déti, Zaki a studentd;
zajistuji bezpe¢nost a ochranu zdravi déti, 7ak( a student pfi vzdélavani a s nim pfimo souvisejicich ¢innostech a pfi poskytovéni $kolskych
sluzeb;
jsou povinny vést evidenci Graz déti, Zakd a studentd, k nimZ doslo pfi ¢innostech uvedenych v pfedchozim odstavci, vyhotovit a zaslat
zéznam o Urazu stanovenym organtim a institucim.
§ 29 zakona €. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zékladnim stfednim, vy$sim odborném a jiném vzdéldvani (3kolsky zakon)



« Jsme si védomi odpovédnosti skoly

Za $kolni prostredi a $kolni a mimoskolni ¢innosti zodpovida skola nebo $kolské zafizeni. Cho-
vani ve Skole i mimo ni na akcich souvisejicich s vychovou ¢&i vzdélavanim upravuje Skolni
nebo vnitini Fad™ a dalsi predpisy. Pro déti/?aky/studenty i pro pracovniky Zkoly to mimo
jiné znamena dbat v daném prostoru a pfi danych ¢innostech o bezpedi a zajisténi ochrany
zdravi. Pokud se néco stane, nadale plati: dbame na bezpeci a zajisténi ochrany zdravi vSech

zUlastnénych.

Priklad: Pred kaZdou $kolni i mimoskolni akci maji byt déti/Zdci/studenti pouceni o bezpecném
chovani na dané akci. Neni to formalita, jde o zcela konkrétni informace, napriklad, jak bude vy-
padat trasa vyletu a kdy udéladme prestavku na odpocinek. Timto poucenim pripomene pracov-
nik skoly i sém sobé€, na co se md zamérit, jakd jsou moznd rizika pri predpoklddanych ¢innostech
a jaké chovani bude od déti vyZadovat. Obecnym rizikem je nedodrZovani kazné. M&jme na pamé-
ti, Ze dité neukdznénosti neohrozi jen sebe. Pokud se néco stane, pljdou mu na pomoc dalsi, dospéli
i déti. Stalo se uz nékolikrat, Ze pri zachrané riskujiciho ditéte zahynuli ucitelé i vychovatelé.

Skola mé v takovych pfipadech tzv. objektivni odpovédnost, kdy nezaleZi na zavinéni. (Napfi-
klad, jestli si zak zlomil nohu pfi lyZzovani vlastni neSikovnosti ¢i nedbalosti.) Zakon nepfipousti
moZnost vyvinéni se z této odpovédnosti.

« Vzdélavame a vychovavame (se) stale: i tim, jak se zachovame v nepf¥iznivé situaci

Pravo nijak neru$i mezilidskou slusnost, naopak. Skola o udélostech informuje pravdivé
a uctivé, at jsou pro ni pfiznivé nebo nikoli. Nékdy nese redlnou vinu a je vhodné to uznat.
I kdyZ vinu nenese, ma projevit Gcast. (BliZe viz TAHAKY na ¢innosti - Informujeme a ziskavdme
informace v prvni ¢asti metodiky a Komunikac¢ni a medialni strategii v druhé.)

Skola ma byt prostfedim podporujicim télesné a dusevni zdravi a mezilidskou vstficnost™,
i kdyZ se stane nestésti. Znamena to najit cestu obnovy a spoluprace, podpofit téz ucitele.
Napfiklad udrzet odhodlani pfimérené riskovat. A nové s détmi i rodici vyjednavat o zodpo-
védnostech, bezpedi a stalé pritomnosti rizika v nasich Zivotech.

36 Ustanoveni§ 30 skolského zakona.

37 VizKritéria hodnoceni podminek, priibéhu a vysledkd vzdéldvani na skolni rok 2020/2021. Ceska $kolni inspekce. Praha, €erven 2020. Kritérium 1.4

Skola je vstiicné a bezpe€né misto pro Zaky, jejich rodice i pedagogy. Kritérium 4.4 Pedagogové se ve své praci zam&fuji na socialni a osobnostni
rozvoj déti.
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KdyzZ je Skola trestné stihana: kdo a jak muZe pomoci

Uraz a jeho nasledky se mohou stat pfedmétem trestniho Fizeni a stihani. Skola miZe nést za zp(-
sobenou Gjmu a $kodu odpovédnost.” Nékdy nema pojisténi, které by dostatecné& pokrylo jeji
¢innost obsahové i do vy$e mozné skody. Udalost miize sméfovat k soudni dohre i po dlouhém
Case. Kromé dokumentace je proto tfeba mit v poradku i vztahy.

Skola neni sama, feditel neni sam, i kdyZ na ném leZi velka zodpovédnost. Skola ma zfizovate-
le, je umisténa v né&jaké obci, je dllezita pro déti/zaky/studenty a jejich rodiny, pro pracovniky
a jejich rodiny, pro spolupracovniky Skoly z fad obce, sloZek integrovaného zachranného sys-
tému atp. Ti vSichni mohou $kole pomoci, kdyZ se dostane do nepfiznivé situace. S nimi vSemi
je tfeba priibézné komunikovat. (Blize viz Informujeme a ziskavame informace a Komunikacni

a medialni strategii.)
. Zfizovatel miize nabidnout advokata, obec sluzby pravnika

Advokatni sluzby jsou provoznim vydajem, hradi se z rozpoctu zfizovatele. Zfizovatel ma ze
zékona povinnost hradit nutné vydaje, tedy i pravni sluzby, jsou-li zapottebi. Dalsi mozZnosti
Skoly je vyuZit sluzeb pravnika, které si plati ze svého rozpoctu obce.

Vyse odSkodnéni miZe dalece presdhnout moznosti nedostatecné pojisténé skoly. V takovém
pfipadé je v zajmu zfizovatele, aby do situace vstoupil s pravni pomoci a snazil se domluvit
s poskozenou stranou mimosoudné, pripadné usiloval o pfijatelnou vysi odskodnéni.

Skola ma pozadovat informace a také se miize branit

Po ozndmeni trestného ¢inu miiZe $kola poZadat Policii CR o sdéleni spisové znacky. Skola
rovn&Z mize Policii CR Zadat o informace o pFipadu a jeho vyvoiji. Policie CR ma povinnost na
zakladé pozadavku informovat nejpozdéji do jednoho mésice ode dne podani trestniho ozna-
meni o prijatych opatfenich v pfipadu.

V kazdé fazi trestniho fizeni ma Skola pravo nahliZet do trestniho spisu. MdZe si délat vypis-
ky, poznamky a zadat na vlastni naklady o vyhotoveni kopii dokument(. Tataz prava ma téz
pravni zastupce Skoly. Pokud je zahajeno trestni stihani, musi usneseni o zahajeni trestniho
stihani obsahovat popis vySetfovaného skutku, zakonné oznaceni trestného ¢inu a identifi-
kaci obvinéného. V pfipadé, Ze je osoba v usneseni o zahajeni trestniho stihani oznacena jako
obvinéna, je mozné se proti tomu branit stiznosti. Stiznost by mél sepsat advokat na trestni
pravo, ktery se danou oblasti zabyva. Doporucuje se nechat se timto advokatem zastupovat
po celou dobu trestniho fizeni.

38 Ustanoveni§ 391 odst. 2 zdkona €. 262/2006 Sb., zdkonik prdce, ve znéni pozdé&jsich pfedpisii: ,Za $kodu, kterd vznikla détem v matefskych $ko-

lach, Zakim zakladnich Skol a zékladnich uméleckych Skol pfi vyucovani nebo v piimé souvislosti s nim, odpovida pravnicka osoba vykonavajici
¢innost dané 3koly; pfi vychové mimo vyucovani ve Skolském zafizeni nebo v pfimé souvislosti s ni odpovida za $kodu pravnicka osoba vykona-
vajici ¢innost daného Skolského zafizeni.“ Podobné viz odstavec 3 upravujici odpovédnost za Skodu v piipadé stfednich a vyssich odbornych $kol,
konzervatofi a jazykovych skol.


https://azlegal.cz/advokat-trestni-pravo/
https://azlegal.cz/advokat-trestni-pravo/

. Dalsi zdroje pomoci pro s$kolu napfiklad pfi obnové vztahi a bezpeéi

Ceska skolni inspekce: Skola mUiZe telefonicky, e-mailem nebo osobné konzultovat problém
a zjistit, zda jeho FeSeni spad4 do kompetence CSI. MiZe téZ pozadat o vykonani inspekéni
¢innosti.

Probaéni a mediaéni sluzba (PMS) a restorativni justice (obnovna spravedlnost)®: PMS se
vyjedndvanim a mediaci angaZuje v trestnich Fizenich. U¢astnikem trestniho fizeni jako obé&t,
svédek nebo jako pachatel mize byt kdokoliv ze $koly. Napfiklad dité, které se stane svédkem
domaciho nasili, uCitelka, ktera se stane jeho obéti.

Restorativni justice miZe vyjednavat a zprostfedkovavat domluvu i mimo trestni fizeni. Uplat-
fluje se zejména pri Fedeni spord a konfliktd. ReSenim je napF. vyuZiti vrstevnické mediace
nebo metody komunitnich kruhd k vytvareni kruhl smifeni. Tyto postupy se pak stavaji béz-
nou soucasti Zivota ve tfidé.

Osoba odborné zplisobila v prevenci rizik miZe pomoci s koordinaci pfi Setfeni Graz(, pfi
vyhodnocovani jejich pficin, zdrojl a pfi navrzich opatfenti, jak zabranit jejich opakovani.

39 BliZe viz https://www.pmscr.cz/; https://restorativni-justice.cz/o-restorativni-justici/restorativni-justice-mimo-trestni-rizeni/
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A. B. o D E.

Komunikaéni Pravni Psychologické Socialni Duchovni
a medialni minimum a psychosocialni okénko postupy
strategie okénko v krizi

Ucime se mezioborové a mezilidsky spolupracovat a védét o sobé.

@ C. Psychologické a psychosocialni okénko pro situace nestésti

Na krajni zatéZ zplsobenou nestéstim a jeho dopady reagujeme pravdépodobné vsichni, i kdyz
podoba reakci se muze lisit v kratkodobém prozitku i dlouhodobém vyznéni. V této kapitole pro-
bereme, co délat, kdyZ nejsme v pohodé, jak miZzeme pomahat druhym individualné i ve skupiné
a jak se mGzeme stabilizovat po naro¢ném jednani nebo dni.

KdyZ nejsem v pohodé: reakce na mimoradnou udalost a co s nimi
Reakce, které se objevi v prvnich hodinach a dnech po mimoradné udalosti, jsou reakci naseho

organismu na mimoradny stres. Jedna se o normalni, fyziologické reakce, které mame vsichni

spolecné. Konkrétni projevy se mohou u kazdého z nas lisit.

MGzeme vidét dva zakladni typy obrannych reakci:

« Aktivni (Gtok nebo Gték v doslovném ¢i v pfeneseném smyslu) - velka aktivita a hore¢nata
¢innost. Jsme jak na dratkach, nemdzeme vypnout. Kfi¢ime, pla¢eme, zlobime se.

o Pasivni (zamrznuti) - otupélost, strnulost, neschopnost cokoliv udélat. Citime zmatek,
ochromeni, mame dojem, Ze se nam to jen zda, Ze se divame na divny film. Nékdy nevime, kde
jsme a kdo jsme.

Oba zpUsoby reagovani jsou po nestésti bézné a jsou v pofadku.

Jak se to miiZe projevovat v téle, v mysleni, v proZitcich a v chovani

« Nase télo reaguje napfiklad bolestmi hlavy a bficha, nevolnostmi, zaZivacimi potizemi, zmé-
nami chuti k jidlu, buSenim srdce, inavou atp.

« Nase myslenijako by fungovalo na pul plynu, nékdy se nemizeme soustredit nebo si vzpome-
nout, vtiraji se myslenky, Ze se zase néco stane, mame potiZe se spankem nebo se ve spanku
vraceji tizivé sny, az nékdy radéji chceme zlstat vzhiru.

« Prozivame napfriklad Uzkost, strach, smutek, neklid, podrazdénost, vztek. Nase nalada se
kazdou chvili méni, vSechno se nas dotkne.

« Chovame se jinak, nez jsme zvykli: Pfestaneme délat véci, které nas tésily, zaneme riskovat,
pit alkohol, brat drogy. Stahujeme se do sebe, uzavirame se, vyhybame se lidem nebo pfi-
pominkam udalosti, vy¢itame si, co jsme udélali anebo neudélali, nebo to vycitdme druhym.
Jsme nevykonni.

Jsme-li détmi, zkusime upoutat pozornost dospélych a vyvolat jejich péci. Treba se klidné po-
curame, jako bychom byly jesté mensi. Placeme, tiskneme se k nim a nechceme se odtrhnout.
Hrajeme si porad dokola na to, co se stalo. Dospélé to znervdzriuje. Neuvédomuji si, Ze oni porad
dokola mluvi o tom, co se stalo.



Ve tfidé i v rodiné se miZe stat, Ze se kazdému z nas déje néco trochu jiného a kazdy se miizeme

snazit zbavit se bolesti po svém. To nékdy brani porozuméni. Dejme si €as, snazme se byt vni-
mavi a uctivi k tomu, jak uddlost proZivaji druzi. Kazdy se s tim vyrovndvdme po svém a tieba
kaZdou chvilku jinak. ZaméFme se na to, co pomaha.

Co pomaha?

« Informace
Potfebujeme spolehlivé, pravdivé a ovérené informace o tom, co se stalo, co se ted déje a co
se bude dit dal. Potfebujeme védét, jaké informace mdZeme sdélovat. Déti také potrebuji
objasnit situaci a vysvétlit udalosti pravdivé a jednoduse.

. Cinnost, stabilizace, postupy sebepéce a péce o druhé
Bezprostredné po udalosti vyuZijeme postupd prvni psychické pomoci. Pro ziskani stability
vyuzijeme rychlé postupy péce o sebe.
Potfebujeme mit prostor se aktivné zapojit do feSeni udalosti a divérovat, Ze to zvladneme.
Zaméstnavame se rdznymi snadno zvladnutelnymi ¢innostmi. Déti se také potrebuji zamést-
nat. Cas lépe plyne a obnovuje se Fad. Podporujeme b&Zné a opakované ¢innosti. Zapojujeme
se podle véku a sil do ¢innosti ve Skole nebo obci, do obnovy po mimoradné udalosti. Pod-
porujeme se navzajem v pohybu a télesnych cvicenich, napfiklad si jdeme spolecné zabéhat.

. Naslouchani a pozornost, zajem
Pomaha zajem. Napfiklad kdyz nam nékdo naslouchd nebo prosté jen tak vnima. Mame pak
moznost mluvit o své zkusenosti ve chvili, kdy o ni mluvit chceme.
Vstficnosti miizeme povzbudit vyjadfovani pocitl a myslenek, déti nékdy povzbudi hra.
Mluvime o svém zazitku s ostatnimi, pokud nam to pomaha. Nékdy chceme druhé chranit pred
tim, jakou hrizu jsme prozili. Nebo se obavame, Ze takové zaZitky neunesou a neuslysi nas.
Chce to leckdy odvahu. Nadéji je, Ze si miiZzeme [épe porozumét, kdyz své zazitky sdilime.

« Kontakt s blizkymi, podpora kamaradu a kolegii
Potfebujeme podporu: jsme-li détmi, pomudZou spoluzaci a ucitelé, jsme-li dospéli, pom0zou
kolegové a nadfizeni. Potfebujeme i ted slyset ,,Prosim* a ,,Dékuji‘.
Potfebujeme prostor postarat se o sebe a své blizké, zajistit rodinu a domov.
Pomaha byt s vrstevniky, kolegy, spoluzaky. | s témi, ktefi udalost nezazili. Odklonime tim
vlastni pozornost od marného premitani ,,Co by, kdyby*.
Spole¢né mlizeme sportovat nebo spolupracovat na obnové majetku nebo fungovani tridy.
Pripadné vyuZijeme nabizené kontakty, napfiklad na Linku bezpedci (116111). Dalsi najdeme
v kapitole KONTAKTY A TIPY.

« Doéasné zmirnéni poZadavkii na vykon
Zmirnime pozadavky na (vlastni) vykon ve Skole i doma, i kdyz jen docasné, tfeba na tyden
anebo na mésic.

« Hranice
Pomaha rad a to, Ze néco plati jako vzdycky. Napfiklad kdyz zachovame dochéazku do skoly
nebo dbame na pravidelny Gklid doma i ve $kole.
U sebe i druhych pojmenujeme lehkomyslné anebo poskozujici chovani a nastavime mu hranici.
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Co mam délat dal?

« Uvédomim si, Ze to, co jsme prozili, neni béZzna zkuSenost. Udalost byla mimoradna. Mam pra-
vo byt po urcitou dobu trochu ,,mimo*,

« Chranim se pred zpravami o udalosti a jejich dopadech tak dlouho, jak potfebuji. Nemusim
védét o véem zrovna ted.

« Slzam dam volny priichod. Prijimam pocity, at jsou jakékoliv. Patfi k mimoradné udalosti, k je-
jim dopad(im, k tomu, co jsme zazili.

« Zapojuji se do bézného Zivota. Délam obvyklé véci. Rano se umyji a obléknu, pravidelné jim
a piji, uklizim, dodrzuji hodiny spanku a odpocinku, cvi¢im. Pokud mdZzu, vratim se brzy k pra-

ci nebo aspon k nékteré jeji ¢asti nebo dalsim ¢innostem.

Pokud jsme udalosti neztratili blizkého ¢lovéka, dopady zatéZe vétSinou prejdou samy v pribéhu
hodin, dnl az tydnl po udalosti. Nékdy ale nepfejdou. Pokud nepomaha to, co obvykle pomaha,
obtiZe nepolevuji anebo se néco zvrtne, je dobré vyhledat dalsi pomoc. Napfiklad zavolat na
linky telefonické krizové pomoci anebo se obratit na krizové centrum. (Vice informaci ziskam
v kapitole KONTAKTY A TIPY.)

KdyZ chceme udalost ustat a pomoct v tom druhému: prvni psychicka pomoc
Prvni psychickd pomoc sniZuje zatéZ spojenou s mimoradnou udalosti. Pomaha bezprostredné

po udalosti ustat jeji dopady jednotlivci, roding, skupiné. Povzbuzuje vlastni sily a zdroje, spociva

v kontaktech, bezpedi, informacich, stabilizaci.

« Kontakt: Navazeme kontakt. Pfedstavime se, zeptame se na jméno. Dobry den, jmenuji se ...,
pusobim tady jako ... Mohu s vami mluvit?

« Bezpeéi: Zajistime bezpedi. Odvedeme zasaZeného Clovéka na klidné a bezpeéné misto,
ochranime ho prfed pohledy prihlizejicich.

« Informace: Informujeme pravdivé a co nejpresné&ji o tom, co se stalo. Ptdme se zasazeného, co
si pamatuje. Pomahame zorientovat se v situaci.

. Diivéra v to, co se déje, ve spolupraci, v lidi: Projevy emoci jsou v pofadku. Zasazeny ¢lovék
nékdy place, nékdy kFici, pobiha. Jsme s nim, jdeme s nim. O postupech se domlouvame. Na-
slouchame. Vnimame. MI¢ime a nechavame véci doznit. Uvédomujeme si, Ze to, co se déje, je
obvykla reakce na mimoradnou udalost. Nékdy to rfikdme nahlas. Uvédomujeme si, Ze zasa-
7eny ¢lovék dokaze situaci zvladnout sam, zvlast kdyz ho druzi podpofi. Rikdme to i nahlas.

. Stabilizace = jak to ustat: Nékdy projevy vlastnich emoci &lovéka zasko¢i nebo ho ohrozi.
Pozada o nase vedeni nebo mu ho miZzeme nabidnout. Napfiklad se zaméFime na dech a spo-
le¢né pravidelné a klidné dychame. Nebo se domluvime na dalSich postupech ukotveni ¢i
uzemnéni. To znamena, Ze spole¢né odvedeme pozornost od udalosti a ziskdme klid v mysli
a v téle. Klid v mysli se ziska napfiklad pocitanim okolnich predmétd. Klid v téle napriklad
v sedu opfenim se obéma nohama pevné o zem. BliZe viz rychlé postupy péce o sebe.



« Péce: Nabidneme vodu, pfikryvku, moZnost, kam si odskocit. Souhlasi-li, miiZeme zasaZené-

ho ¢lovéka drzet za ruku, dotykat se ramene.

. Kontakty a spoluprace: PomUZeme zasazenému ¢lovéku navazat kontakt s blizkymi, s ka-
marady. PGj¢ime mu mobil, spolu s nim za nimi zajdeme atp. Je-li tfeba, doprovodime zasa-
Zeného na oSetreni i pfedame prijizdéjicim zdravotnikim. Vybavime ho kontakty na krizové
sluzby, nejlépe v pisemné podobé. Viz KONTAKTY A TIPY.

Dalsi informace a cviceni, jak zasazené lidi véetné sebe zpevnit a udalost a jeji dopady ustat, na-
jdeme v aplikaci Prvni psychicka pomoc. MiZzeme si ji stahnout do mobilniho telefonu.

KdyZ mam za sebou naroény kontakt ¢i den: rychlé postupy péce o sebe
Mimoradna udalost a jeji dopady nas zatizi nékdy az krajné. Byvame pfitom v situaci, kdy si ne-
m0zeme dovolit pod zatézi pfilis poklesnout. Potfebujeme prozitek odlozZit na pozdéji. Napfriklad
v situaci ucitele, ktery po tfidni hodiné se zasazenou tfidou a kratinké prestavce jde ke tfidé za-
mérené na néco zcela jiného, napfiklad na otazky kolem maturity. Nebo v situaci feditele, ktery
po sdéleni nepfiznivé zpravy rodi¢m zranéného ditéte jde jednat se stavbyvedoucim o dostavbé
Skolni jidelny.

Potfebujeme se rychle pFeladit. Uklidnit se a odklonit pozornost od udalosti a jejich dopadd,
ustalit hlavu a ustalit télo. Hlava se zklidni, kdyz zamé¥i pozornost jinam napfiklad pocitanim.
Télo se zklidni a dobre nas nese, kdyz uciti svoji samoziejmou silu. Dosahujeme toho napfriklad:
« Stfidanim napéti a uvolnéni

Sednu si, opfu se chodidly pevné o podlozku, rukama zatlacim do kolen, upfu pohled pred

sebe, napfimim se a zatnu vSe kromé dechu. VydrZzim, a Gplné povolim. Nékolikrat vystridam.

Do dalsi situace vchazim vzpfimené s pfiméfenym napétim v téle.

« ZaméFenim se na tady a ted

Védomeé se na chvilku zastavim a pohodIné se posadim bez prekfizenych rukou a nohou.

Rozhlédnu se kolem sebe, napravo, nalevo, nahoru a dold. Zapojim celou hlavu a krk, nejen

oCi. Pomalu, normalné dycham.

Vyberu a pojmenuiji 5 nestresujicich véci, které jsou kolem mé. Pomalu, normalné dycham.

Rozpoznam a pojmenuji 5 nestresujicich zvuk(, které slysim. Pomalu, normalné dycham.

Vyberu a pojmenuiji 5 nestresujicich véci, které mizu citit. Pomalu, normalné dycham.

Jsem-li dité, vyjmenuji barvy, které kolem sebe vidim. PomiZzou mi otazky: ,Mizes fict 5 barev,

které vidi$ z tohoto mista, kde sedi§? Vidi§ néco modrého? Néco Zlutého? Néco zeleného?“
« Soustfedénym dychanim

Na chvilku se zastavim a sednu si tak, aby to bylo pfijemné. Pfipadné si mizu lehnout.

Pomalu se nadechuji nosem (pocitam tisic jedna, tisic dva, tisic tfi). PohodIné naplnim své pli-

ce vzduchem a nadechnu se az do bficha. Tise a jemné si feknu: ,,Mé télo je naplnéno klidem.*

Pomalu vydechuji Gsty viechen vzduch z plic (pocitam tisic jedna, tisic dva, tisic tfi). Tise

a jemné si feknu: ,Mé télo se zbavuje napéti.«

Pétkrat pomalu tento postup zopakuiji.

« OdtaZitou vnimavosti

Zaméfim se na to, co citim a jaké mé napadaji myslenky. Neodhanim je. Divdm se na svoje

myslenky a pocity, jako by béZely v televizi. Po chvili televizi vypnu a pfipravim se na to, co mé

Ceka dal.
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VyuZijeme i dal3i kroky prvni psychické pomoci a samozifejmé obvyklé postupy péce o sebe. PFi-

pomeneme si, co nam obvykle v takové momenty pomaha. Patrné ndm to pomdze i v tuto chvili:
Pomalu vypit sklenici vody. Protahnout se pfi otevieném okné, zabéhat si na misté. Obejmout
se a pochovat, jako bychom v narudi tisili nemluvné. Mluvit k sobé nahlas vlidné a povzbudivé.

KdyZ jsme (ve $kole) na jedné lodi, mame ale rozdilné zajmy

Pfiklad: Stalo se to tyden pfed maturitnim plesem. Bylo pak hodné téZké ve Skole Fesit, jak se upra-
vi maturitni vystoupeni, kdyZ tu Lenka s ndmi nebude. Jak se vlastné k tomu postavit. Ze by bylo
dobré na plese to pripomenout, ale zase aby se z plesu neudélala vlastné jenom smutecni uddlost.
Bylo to tézké - ta smrt, a lidi resili jiné véci, maturitni ples, na ktery se vZdycky vsichni tési. Nékteri
ucitelé nds od toho zrazovali, abychom na plese vyjadrili, Ze vlastné truchlime a Ze Lenka by tam
méla byt s nami. Myslim, Ze to nebylo citlivé. Mélo se o tom vic mluvit a vic se bavit s celou tridou.
Myslim si ale, Ze ten ples jsme nakonec i bez pomoci zvladli dobre. Maturanti méli na Serpé malou
Cernou stuzku. A jak jsme byli nastoupeni v kruhu i s tridnim, tak uprostred byla kytka a Serpa, pro
Lenku. Podarilo se nam premluvit vedeni, Ze reditel rekl do mikrofonu pdr slov, co se stalo, Ze na
Lenku a jeji rodinu myslime a Ze tam méli byt s ndmi.”

Nestésti zasahne tolik lidi, Ze rozdilné zajmy se daji predpokladat. ZasaZeni jsou Zaci, ucitelé,
dal3i pracovnici $koly, rodice, kamaradi, blizci, zfizovatelé, kazdy ale jinak.” Pro feditele Skoly
mUze medialni zajem o udalost predstavovat vétsi zatéz nez udalost sama, zakim skoly muGze
medialni zdjem dat nadéji, Ze se jich nékdo zastane, novinari mlze udalost nabidnout pfileZitost
rutinné zaplnit rubriku zprav anebo sledovat jeho dlouhodoby zajem v ramci Zurnalistiky zamé-
fené na feseni.

Nemusime se shodnout, i kdyZ jsme na jedné lodi. MUzZeme ale mit mezi sebou vztahy, které
umozni se o neshodach, nesouhlasu a riiznych zijmech oteviené a s tctou bavit. Jak takové
vztahy péstovat? Uctu a pravdivost $kola mlZe zavést jako hodnoty platné pro viechny. Kazdy
si pak muZe ovérovat, zda podle nich jedna. V situacich konkrétniho nesouhlasu mézeme svolat
schlizku a pozvat si facilitatora, ktery ndm pomiiZze dospét k cili setkdni. Pom0Ze také prosté
uznani perspektivy druhého, kterym zac¢ina vyjednavani.

Od vztahd, které umozriuji pravdivost a otevieny nesouhlas, ¢ekame, Ze predejdou Sikané i dal-
$im projeviim nasili a zneuZiti moci. Pomahaiji také pro otevirani tématu smrti - jak preventivné,
tak i pro pomoc zaku, ktery ¢eli smrti blizkého ¢lovéka, pripadné pro situaci, kdy zemfe ¢len Skol-
ni komunity.”

40  Ze studentskych rozhovori. Ukol pro pfedmét Psychosociélni krizovd pomoc a spoluprace. Anonymizovéno, lidaje pozménény.
41  Skupiny zasaZenych jsou zajmové skupiny (angl. stakeholders), maji nebo mohou mit na véci svij aktivni zajem. Nejde o cilové skupiny.

42 Veronika Plaché (2018): Zkusenosti ucitelii s tématem smrti ve $kole. Autoreferat disertacni prace. Jihoeska univerzita v Ceskych Budé&jovicich,
Pedagogicka fakulta.



Ani §patné vztahy nds nezbavuji esobni zodpovédnosti. Jsou situace, kdy je tfeba néco udélat,
i kdybychom zrovna v blizkém okoli nenachazeli oporu. Miizeme si fict o oporu jinde. Pfi poma-
hani neplati, Ze ,jedna velikost sedne vSem* a Ze se véem zavdécime. Nékdy je tfeba experi-
mentovat, zkusit to. Studenti z Uvodniho prikladu zvladli ,dva v jednom*: do radostného ritualu
maturitniho plesu zasadili ritualizované uznani ztraty. Da se predpokladat, Ze pristé budou mit
k dohodé o podobném kroku bliz téZ ucitelé.

NEZAPOMINEJME: Oporou naseho zdrmutku i nasi pFipravenosti je pamét. Spole¢né usilujme
o to, aby se nestésti a katastrofy staly co moZnd dobrou soucdsti nasich vzpominek diky dcté,
solidarité a pravdivosti. Vybavi nds to pripravenosti a odolnosti pro budoucnost: zvlddli jsme
a zvladneme zase.

7o
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A. B. o D. E.

Komunikaéni Pravni Psychologické Socialni Duchovni
a medialni minimum a psychosocialni okénko postupy
strategie okénko v krizi

Ucime se mezioborové a mezilidsky spolupracovat a védét o sobé.

3 D. Socialni okénko pro situace nestésti

V détstvi i dospélosti zijeme socialné - spolecensky a ve spolecenstvich. Mdme rodice a praro-
dice, sourozence, dalsi pribuzné, sousedy, kamarady, spoluzaky, a postupné kolegy, partnery,
déti. KdyzZ se stane nestésti, obvykle se kolem nas spolecenstvi semkne a pomize: informacemi,
nabidnutim pfistresi, teplou polévkou anebo objetim. Nékdy vSak pomoc blizkych a soused
nestaci nebo je nedosazitelna. Napriklad v situaci, kdy nestésti zasahne i nase okoli, nebo kdyz
jsme se pravé nékam pristéhovali a nikoho nezname, nebo kdyz se za svoiji situaci stydime. Po-
moci pak mzZe stat, napfiklad prostfednictvim socialnich pracovnikd na obecnich Gradech a na
Uradech préace.

v v we

Situaci déti mohou bezodkladné resit oddéleni socialné pravni ochrany déti - OSPOD. Pracovni-
ci OSPOD maiji pracovni pohotovost i mimo béznou pracovni dobu. Diky tomu mohou kdykoliv
pfi bezprostfednim ohrozeni ditéte podat navrh na nafizeni pfedbézného opatreni a toto opat-
feni v soucinnosti se soudem vykonat. Podobné postupuji socialni pracovnici OSPOD ve spolu-
praci s Policii CR. Dité miiZze byt obé&ti i pachatelem trestného ¢inu. Také tehdy spolupracujeme
s OSPOD. Pohotovostni kontakt na mistni OSPOD ma operadni stfedisko Policie CR. V naléhavé
situaci lze vyuzit linku 112, kde nas prepoji.

Nestésti miZe zrovna tak zasahnout pracovniky Skoly anebo rodice. Prakticky se zorientovat jim
pomUZe socialni pracovnik na socialnim odboru obecniho nebo méstského uradu, napriklad so-
cialni kurator. Socialni pracovnik ma pfehled, co udélat v dané situaci a kde pro to najit zdroje.

Nestésti miva nasledky okamZzité a dlouhodobé. Okamzité ¢lovék zjisti napfiklad to, Ze v dlisled-
ku partnerova umrti nedosahne na nékteré Gc¢ty anebo neni schopen splacet hypotéku. Po del-
$im case se tfeba ukaZe, Ze v dUsledku udalosti ztratil zaméstnani anebo zistal v dlouhodobé
pracovni neschopnosti. To mliZe nastat napfiklad u obéti trestného Cinu, kdy télo se nékdy zhoji
drive nez duse.



Kdyz se rodina ditéte/zaka/studenta ¢i pracovnik Skoly dostane v disledku

nestésti do materialni tisné

Nestésti mlze zplsobit materialni situaci, kterou je nutné bezodkladné fesit. V takovém pfipadé

poslouZi davka mimoradné okamZité pomoci. Kterykoli dospély ¢len rodiny o ni miZe poZadat

na pfislugném Gfadu prace®. Stat tuto jednordzovou davku miiZe (a nemusi) poskytnout jako

narazovou pomoc pfi nenadalé Zivotni udalosti*, kdyz:

« hrozi Gjma na zdravi (napf. pfi pfijmu nizsim, neZ je ¢astka existenéniho minima);

« dopadne vazna mimoradna udalost (napf. zivelni pohroma, pozar apod.);

« je tfeba zaplatit nezbytny vydaj (napf. poplatky pfi vyfizeni duplikatt osobnich dokladd, po-
platek na nocleh, spravni poplatky);

« jetreba pfispét na vzdélani nebo zdjmovou ¢innost nezaopatreného ditéte;

je tfeba pofidit nebo opravit nezbytné zakladni vybaveni domacnosti;

« hrozi socialni vylouceni (napf. pfi propusténi z vykonu trestu).

Nékdy zasazené rodiné v disledku nestésti klesnou pfijmy i dlouhodobé. Nemusi mit pak dosta-
tek penéz na bydleni a bézné Zivobyti. V takovych situacich poméhaji davky v hmotné nouzi, kte-
ré se jmenuiji ,pfispévek na Zivobyti“ a ,doplatek na bydleni“, Pomohou s nimi socialni pracovnici
na Ufadech prace. Zadatel o tyto ddvky musi byt zaregistrovany jako uchaze¢ o zaméstnani a ne-
smi mit narok na podporu v nezaméstnanosti, aby mu davky v hmotné nouzi mohly byt pfiznany.
Existuji i jiné zplsoby pomoci, kdy? se ¢lovék nebo rodina dostane do materialni tisné. Je mozné
poZadat o potraviny prostfednictvim potravinové banky™ a o vybaveni doméacnosti prostfednic-
tvim ndbytkové banky. Je moZné pozadat o dar od charitativnich organizaci a nadaci.” Znevy-
hodnéné rodiné mUzZe obec dle svych moZnosti pfispét na letni tabory pro dité. Organ socialné
pravni ochrany déti (OSPOD) v takovych situacich poradi i s dal$imi mozZnostmi. Vyrazné mdze
pomoci shirka. Pomahd i tém, kdo do ni pfispivaji. Jde o Easté vyjadFeni solidarity. Vefejnou sbir-
ku m(iZe konat obec, kraj nebo jind pravnicka osoba, kterd méa sidlo na tizemi CR.*”'V praxi to byva
Casto cirkev, ktera napfriklad po bohosluzbé za obéti nestésti na né usporada sbirku.

Zasazenym rodinam byva trapné fikat si o penize nebo je dostavat. Pokud nestéstim nékoho ztra-
tily, vnimaji, Ze penize ¢lovéka nenahradi. Kamaradi, kolegové a dalsi lidé obvykle vidi dal, za

okamZitou ztratu.

Priklad: Kucharka ze $kolni jidelny ovdovéla po havdrii doddvky, v niZ se ze smény vracel jeji muZ.
Teprve po nékolika tydnech od pohibu se od sousedt a své matky nechala presvédcit, Ze ma pri-
jmout penize ze sbirky. Ne pro sebe. Pro budouci vzdélani svych trech malych dét.

43 Viz: https://www.uradprace.cz/web/cz/krajske-pobocky
44 Blize viz napf.: http://www.mpsv.cz/-/mimoradna-okamzita-pomoc
45 Viz napf.: https://www.potravinovebanky.cz/

46  Bliz8i informace obvykle maji obecni a méstské Urady. Seznam provéfenych darcd |ze najit na Féru dércd: https://www.donorsforum.cz/zebric-
ky-pruzkumy/top-100-nadaci-a-fondu.html

47 BliZe k pravidlim sbirek na: https://www.mvcr.cz/clanek/obcanske-aktivity-118893. Zprostfedkovani shirky nabizi organizace Donio na: https://
www.donio.cz/
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Kdyz dité osifi

Dité mUZe osiret napriklad kvali nemoci rodicti nebo jednoho z nich, nebo treba v disledku au-

tohavarie. Takova nestésti Setfi Policie CR. Stane se, Ze dité pfijde o oba rodice. Policie hlasi si-

tuaci ditéte Organu socialné pravni ochrany déti. OSPOD ma nepfetrZitou pohotovost a v sou-

¢innosti se soudem muze do 24 hodin vydat pfedbézné opatreni o umisténi ditéte do vhodného

vychovného prostredi. Pfi nenadalych situacich se ¢asto ditéte ujmou ¢lenové Sirsi rodiny, napr.

prarodiCe, stryc, teta atp. Ti v tom pfipadé prebiraji za dité odpovédnost az do rozhodnuti soudu,

ktery jim ho miZe svéfit do dlouhodobé péstounské péce.

Pokud se pro dité nikdo hned nenajde, voli se obvykle péstounska péce na prechodnou dobu

u profesionalnich pfechodnych péstound. V jejim pribéhu se hleda feseni, které by pro dité zajis-

tilo stalost. Napfiklad OSPOD spolupracuje se $irsi rodinou osifelého ditéte. Informuje, co viech-

no se da z hlediska statu udélat a zafidit, aby se rodinny pfislusnik (napf. stryc) ditéte ujmout

mohl.

Také v téchto situacich stat vypomaha materialné. Rodina mdZze ziskat:

« Pohfebné, které vyfizuji pfisluné Gfady prace.”

« Dévky péstounské péce, které rovné fesi fady prace.”

« Sirot¢i, popF. vdovsky a vdovecky dlichod. Diichody spadaji pod Ceskou spravu socialniho
zabezpeceni.”

v

KdyZ se dité, rodié i pracovnik Skoly stane obéti anebo pachatelem
trestného Cinu

Trestny ¢in podobné jako jina nestésti dopada na celou rodinu, Skolni tfidu, Skolu. Pachatel
a obét jsou nékdy v blizkém vztahu spolu s lidmi kolem nich. Oba maji sva prava a oba nékdy
potrebuji pomoc.

Priklad: Gymnazistka dostala k osmndctiném auto. Po oslavé pozvala na svou prvni jizdu kama-
radky ze skoly. Jela rychle a pod vlivem alkoholu. Havarovala. Jeji 17letd spoluZacka ndraz do stro-
mu nepreZila. Ridicce se nic nestalo. Nestésti rozdélilo spoluZdky ve tFidé, rodiny, ucitele.

Kdyz se stane obéti trestného Cinu dité, spolupracuje mistné pfislusny organ socialné pravni
ochrany déti s Policii CR. Napfiklad OSPOD podava podnét na trestni stihani na Policii CR, pfi-
padné na statnim zastupitelstvi. Pokud je ¢in ohlasen na Policii CR, kontaktuje naopak policie
OSPOD. Dité se radi mezi ,zvlast zranitelné obéti“. Tém zakon pfisuzuje zvlastni prava nad ra-
mec prav jinych obéti trestnych ¢ind. Jsou to prava na bezplatnou odbornou pomoc, na zabra-
néni kontaktu s pachatelem, na ochranu pfi vyslechu nebo pfi podani vysvétleni, na zastupovani
zmocnéncem bezplatné nebo za snizenou cenu.

48 Blize viz https://www.mpsv.cz/web/cz/-/pohrebne
49  Blize viz https://www.mpsv.cz/-/zadost-o-davku-pestounske-pece-prispevek-na-uhradu-potreb-ditete

50 BliZe viz: https://www.cssz.cz/web/cz/sirotci-duchod, ¢i https://www.cssz.cz/web/cz/vdovsky-vdovecky-duchod



Kdyz se stane obéti trestného ¢inu dospély, a nema zrovna nikoho v okoli, kdo by pomohl, mdze

se obratit na obecni Urad - socialniho kuratora. Socialni pracovnik jedna s obéti tak, aby vnima-
la podporu. MUZe s ni sestavit postup, jak zmirnit hmotné, télesné a dusevni nasledky trestné-
ho ¢inu. Dospélé obéti trestnych ¢int maji pravo na odbornou pomoc, pravo na informace, na
ochranu pred hrozicim nebezpecim, na ochranu soukromi, na ochranu pred druhotnou Gjmou
véetné nap¥. prava na doprovod divérnikem, na penéZitou pomoc.™

Pachatelem trestného ¢inu miize byt dité nebo mladistvy. Dité, tedy osoba do 18 let véku, nema
jesté plnou trestni odpovédnost. Od 15 do 18 let vSak mize byt mladistvy jiz souzen. V tom pfi-
padé je mu pridéleny pravni zastupce a kurator pro mladez zarazeny do struktury socialné pravni
ochrany d&ti na obecnich ¢ méstskych Gfadech.” Zletily pachatel méZe vyuZit pomoc socialniho
kuratora na obecnim ¢i méstském Gradé.

Pokud je pachatelem trestného Cinu rodinny pfislusnik, vypracovava OSPOD plan na ochranu di-
téte™ podobné jako v jinych ohroZujicich situacich. Pokud jsou rodice v disledku spachéni trest-
ného ¢inu vzati do vykonu vazby, OSPOD v soucinnosti s Policii CR a soudem rozhoduje o umisté-
ni ditéte do vhodného vychovného prostredi.

Obé&tem trestnych ¢ind se vénuje Ffada neziskovych organizaci, napfiklad Bily kruh bezpe¢i™. Po-
stupné se objevuje snaha pomahat téZ pachateldim trestnych ¢ind, jejich rodindm a blizkym. Na
napravu vztah( naruSenych trestnym ¢inem se zaméFuje obnovna spravedlnost (restorativni
justice)”. Zijeme ve spolelenstvich a 7adny z nasich ¢ind nenf izolovany. Trestny ¢in postihuje
a méni predevsim vztahy.

Pfiklad: Ridicka auta se za smrt spoluZacky omluvila. Navzdory svym rodicim, kterym advokdt
radil, at to nedéla. Sama by to ale nezvladla. Pomohlo vedeni skoly. Uspordadalo setkdni zasaZené
tridy vcetné ridicky s uciteli, kteri méli ke tridé blizko. Cilem bylo dosahnout smiru, najit zplisob, jak
byt opét spolecné ve tridé, kde chybi oblibend spoluZzacka a kde sedi ridicka, kterd zpusobila jeji
smrt. Vedeni si prizvalo clovéka zvenku - facilitatora, jehoZ zodpovédnosti bylo smérovat vSechny
pritomné k cili.

51 BliZe viz zdkon &. 45/2013 Sb., 0 obétech trestnych ¢indi, a pozd&jsi pravni predpisy, napf. zakon &. 56/2017, kterym se méni zakon o obé&tech trest-
nych €in0 a kde se napf. upravuje informovani obéti, ktera neovlada cesky jazyk.

52 Viz zékon ¢. 218/2003 Sb., 0 odpovédnosti mlddeZe za protiprévni ¢iny a soudnictvi ve vécech mlddeZe.

53 Zakon ¢.359/1999 Sb., o socidlné-prdvni ochrané déti, § 10

54  https://www.bkb.cz/

55 Restorativni justice; bliZe viz: https://restorativni-justice.cz; https://www.pmscr.cz (Probaéni a mediaéni sluzba).
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A. B. C. D. E.
Komunikaéni Pravni Psychologické Socialni Duchovni
a medialni minimum a psychosocialni okénko postupy
strategie okénko v krizi

Ucime se mezioborové a mezilidsky spolupracovat a védét o sobé.

@
\d E. Duchovni postupy v krizi
Kdyz nas potka nestésti, elime mnohdy silam, které ve vtefiné dokazou zbavit lidi Zivota, zdravi
¢i majetku a nendvratné zménit to, co nas obklopuje - od mezilidskych vztah(i po podobu kra-
jiny. V takovych situacich se k sildm mocné&;jSim neZ ¢lovék leckdy obracime, aniz nutné véfime
v Boha. | bez viry se lidé modli o zachranu anebo premysleji, kam ¢lovék odejde, kdyz zemfre.
Pro nékoho duchovni oblast predstavuje hodnotu a potrebu, pro jiného nabizi zdroje ¢i zplsoby,
jakym nepfiznivé situace zvladat.
Rikdme, Ze smrt je soucasti Zivota. PFesto se ndm nékdy nesnesitelné styska, kdyz druhy ,ode-
jde“. U smrti pfed¢asnych a mimo biologické poradi, zvlasté u smrti déti, se ze smrti stava spise
nepfitel Zivota. Zoufame si, bojujeme. Smrt ale nema v nasich Zivotech posledni slovo. Nas vztah
k zemrelému trva dalis nadéji, Ze se spolu znovu setkdme. Ted odesel a my jsme zdstali. Lou¢ime
se. K rozlouceni slouzi obrady, napfiklad pohreb.
PFi pohtbu se dlstojnym zplsobem loucime s télem mrtvého. Od pohrbeni se uz nebudeme vi-
dat. Nas vztah se zemrelym bude trvat dal, i kdyZ v jiné podobé. Pohfebni obfad dava moznost
vyjadrit Gcast pozdstalym a prijmout projevy Gcasti. Povzbudit se navzajem ve smutku, zarmou-
ceni, uleku anebo ochromeni.

Kdy? si rodina zemfelého nepreje pohfeb nebo si nepreje tcast dalSich
lidi na ném
Pozistali jsme vsichni, kdo k zemrelému méli vztah. Rozumime ale, Ze o pohtbu rozhoduje rodi-

na zemrelého. Nékdy rodina svého blizkého pohrbi bez obradu nebo se obrad kona jen v Gizkém
rodinném kruhu. Pak hledame dalsi zp(soby, jak se rozloucit, uvédomit si pretrvavajici vztahy
a vyjadrit ucast.

Jiny obrad rozlouéeni

Pokud si rodina nepfeje na pohtbu Ucast spoluzékd ani jiného zastupce skoly, je mozné s ni do-
mluvit napfiklad zaslani vénce jménem Skoly, s podpisy nejblizsich kamaradu a uciteld.

Skola nebo spoluZici si pak obvykle uspofadaji vlastni obfad rozloueni, napfiklad u pietniho
mista. Rodinu o ném informuji a nabidnou ji na tomto obradu Ucast. Kdyz pohfeb probéhne bez
obradu, zdstane totiz bez rozloucenii rodina. Nékdy se stane, Ze néktefi jeji clenové si obfad preji,
néktefi ne. Néktefi jsou pak za pozvani do skoly vdécni, jini se citi zaskoceni. Nikdy se nezavdé-
¢ime vem.

PrileZitosti k rozlouceni se nabizeji i pozdéji, az dozraje potrebny Cas.



S kym miZeme spolupracovat

S obrfadem mohou $kole pomoci duchovni - farafi nebo pastoracni pracovnici, ktefi se zabyvaji
duchovni pomoci i mimo cirkev. Mohou to byt napfiklad lidé z Psychosocialniho intervenc¢niho
tymu™ nebo kaplani, tfeba nemocniéni nebo vojensti. Skola miZe také mit duchovni ve svych
rfadach, napfiklad mezi rodici. Byva uZzite¢né vyuzit vnitini i vnéjsi zdroje.

Na duchovniho se miZe obratit kazdy. | kdyby zajem o obrad mél jediny ¢lovék, at spoluzak nebo
uditel & napfiklad babicka zemFelého. M(iZe pfijit i s jinou véci. Umrti nékdy odhali staré kfivdy
nebo pfinese nové. DiileZité je pak odpusténi a smifeni.

Duchovni miZe pomoci obrad vytvaret, nebo jim provazet nebo ho uskute¢nit.

Duchovni miZe se zasazenou tfidou anebo $kolou spolupracovat i dlouhodobé. Doprovodit zasa-
Zené pii spole¢ném navstiveni hrobu, vykonat bohosluzbu pfi odhaleni pomni¢ku na misté udalos-
ti, zaCastnit se diskuse o smrti a ¢lovéku v lidském spolecenstvi v rdamci vychovy k ob¢anstvi.

Domluvime se, dohodneme si ¢as, misto a zpiisob

Vhodna doba pro truchleni a vzpominani se nékolikrat zopakuje. UZ proto, Ze prozivani ¢asu za-
sazené rodiny se mdze od ¢asu zasazenych spoluzakd ¢i uciteld lisit. SpoluZaci se potrebuji roz-
loudit ted. Rodina muiZe najit odvahu Celit ztraté ditéte az po tydnech, mésicich i letech.

Podle doby od udalosti se mize lisit misto obradu. Obfad mUze probéhnout na ptdeé skoly. Také
ale tfeba pfi ukladani urny do hrobu, vzpominkovou slavnosti na hrbitové, ¢i bohosluzbou v kos-
tele pfi roénim vyrod&i udalosti.

Zpusob rozlouceni a vhodnych obradl je mnoho. Vyjadrit vztah k zemrelému a sounaleZitost
s jeho rodinou miZeme pisemné, vytvarné, symbolicky apod. Napfiklad mizZzeme spole¢né zasa-
dit strom, vytvofrit sesit vzkazl a vzpominek s ilustracemi a fotografiemi, udrzovat svétlo u pietni-
ho mista, vypustit k nebi balonky napusténé heliem.

Priklad: Na balonky je moZné napsat vzkaz, modlitbu, vypustit je tfeba v priibéhu oblibené pisné

zemrelého. KaZdy vypusti “sviij” balonek, kdy chce - aZ chce. Po pisni mlcime. AZ se balonky ztrati
z dohledu.

V obradu s duchovnim nejspiSe zazni modlitba. MGze v ni prosit, dékovat, Zalovat, vycitat, loucit
se. Nékdy se k modlitbam pridaji téZ ostatni. Napriklad tak, Ze je sepiSi pred obfadem, a pak je
precte duchovni nebo se v kruhu ¢tou jedna po druhé.

Obrad ma spojovat, ne rozdélovat. Je proto dileZité si navzajem Fict a vysvétlit, jak ho kazdy
z nasvnima a co je v tomto rozlouceni pro ného dilezité.

Vse zalezi na domluvé. Dobré je zacit schlizkou, kde se sejdou spoluzaci napriklad s tfidnim udi-
telem, lidmi ze $kolniho poradenského pracovisté a duchovnim. Domluvime se na ¢ase, mistu
azpUsobu rozlouceni véetné toho, co si kdo vezme za Gkol. Dame pak védét dalSim véetné rodiny.
Nékdo se bude chtit pfipojit pfi vytvareni obradu, dalsi na néj budou chtit pfijit, jini zistanou
doma. Budeme ale o sobé& védét. Spole¢né uzname ztratu.

56 PIT CR, viz https://pitcr.cz/
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KdyZ se potrebuji se zemrelym rozloucit nebo si ho pfipomenout, a nevim jak,

protoZe nikdo kolem uZ o tom nemluvi

Nékdo o smrti nemluvi proto, Ze uZ je za tim. Truchleni odeznélo. Nékdo o smrti nemluvi z opac-
ného dlivodu. Obava se, Ze by to pfili§ bolelo. Ze by plakal nebo by se rozplakalo jeho okoli. Nebo
se obava, Ze mu uz nikdo neporozumi. A Ze jeho okoli ho bude pfemlouvat, at zapomene. Nékdo
se rozmluvi az tehdy, kdy citi, Ze uz to zvladne.

Lisime se. Nejsme ale jedini se svymi myslenkami, obavami, nadéjemi. | kdyZ se nékdy citime sami.
Truchleni néjakou dobu trva. Kdyz zemfre dité, rodice byvaji smutni mnoho let. Néktefi fikaji, ze
se smutku nezbavili nikdy. To neznamena, Ze se od té doby neradovali. Podobné vzpominaji déti
na smrt rodice. Svét kolem nich se zménil, a nikdy uz nebyl stejny. Také ale fikaji, Ze takhle smut-
na je jenom jejich Cast. Postupem let se smutek zmensuje. Pomaha k tomu Cas, zajem lidi kolem
a obrady.

Nékdo potrebuje vidét misto, kde jeho blizky zahynul. Napfiklad, kde se utopil nebo kde spadl ze
skaly nebo kde ho srazilo auto. Obrad tichého putovani k mistu nestésti se obvykle kona Sest mésicd
po udalosti a pozdéji. Podobné se rok po udalosti pfipomina prvni vyroci. Nékdy uz rodina na misté
zbudovala pomnicek nebo vytvofila jinou pripominku udalosti a ostatni ke vzpominani pozve.
Vzdycky se da néco délat. MiZeme postupovat, jak uz jsme popsali. Obratime se na ¢lovéka, kte-
rému vérime. Pokud se stydime, mlizeme anonymné zavolat tfeba na linku davéry, napsat du-
chovnim z Psychosocialniho intervenéniho tymu atp.

Domluvime se. Dohodneme si ¢as, misto a zplisob rozlouceni a vzpominani. Podle toho, co potre-

bujeme, co povazujeme za dileZité a co zvladneme.

Kdy?Z potrebujeme udalost uzavrit
Nestésti ma svoje dUsledky. Nékteré disledky jako by nemély konce. Napfiklad, kdyz je dité nebo

dospély tydny, mésice a roky nezvéstny. Nebo kdyz probiha kvili udalosti trestni fizeni. Soudy se
obvykle vlecou nékolik let. ZasaZeni lidé zlstavaji v nejistoté. Nékdy jako by se nemohli hnout z mis-
ta. Nedafi se vzpominat nezrariujicim a povzbuzujicim zplsobem. Udalost je stale ma ve své moci.

| v takové situaci pomaha obrad. MiZzeme si ho predstavit jako cestu: zastavime se, ohlédneme,
podékujeme viem, kdo ndm pomahali. Poprosime o novou silu a novy zacatek. A znovu vyjdeme,
tentokrat s védomim, Ze vSechny dobré bytosti nas provazeji a povzbuzuji.

KdyZ nestésti otevira duchovni otazky anebo mi neni jasné, co se v duchovni
oblasti déje

Nestésti da ¢lovéku najevo, ze je néco silnéjsiho neZ on. Ve vtefiné udalost zméni nase plany.
MUze také zménit predstavy, které jsme o sobé nebo o druhych lidech a o svété méli.



Nékdo po nestésti miZe uvéfit, a nékdo vérit prestane

Svét najednou neni bezpecny, jako byval. MiZe se zacit jinak projevovat. Tfeba za¢neme kolem
sebe vnimat tajemna znameni, ktera jako by véstila dalsi nestésti. Hledame nadéji, smysl a no-
vou jistotu. Nadé&ji maZe prinést vztah k Bohu. K nékomu, kdo je mocny a ¢lovéku rozumi.

Jak ale mohl Bih takovou véc dopustit? Kdyby byl Bah, prece by nemohl ¢lovék zazivat takovou
bolest. Nebo je Blih bezmocny? Nebo je zly? - Vira se tvafi v tvar nestésti miZe otfast. | véfici
Clovék se muze zacit vici Bohu boufit. Ztrati v néj dGvéru. Bih ho zklamal.

Vyvstavaji otazky, na které nemusi existovat snadné odpovédi. Na pochybnosti, duchovni otazky
a duchovni vzpoury vSak nemusime byt sami. UZ jen proto, Ze nabozenska zkuSenost je s nami
tisice let. PoCita s tim, Ze ¢lovék se po nestésti na Boha zlobi, vy¢itad mu, Zaluje, obvifiuje ho. Po-
Cita vSak také s Gtéchou.

KdyZ $kola spolupracuje s kfestanskym duchovnim, a ja pfitom v Zadného
boha nevérim nebo jsem tfeba muslim

Jsme kazdy jiny, a presto si rozumime. Sjednocuje nas pravé i nestésti. ProtoZe vétsinou je vSem
jasné, co je bolest, smutek, trapeni. Také je jasné, Ze témér kazdy snime o svété, kde je pratelstvi,
radost a spravedlnost.

Po nestésti byvame zranitelni. Opravnéné se bojime, aby nékdo nasi zranitelnost nezneuZil pro
svoje cile a potfeby. Tfeba aby nas ,neobracel na viru®.

Dobry duchovni ma druhé lidi a jejich presvédceni v Gcté. Kdyz nasi Skolu potkalo nestésti, hle-
da s nami to, co spojuje. Nadéji, pomoc, utéchu, kamaradstvi. Hleda s nami, jakym zplsobem
mUZeme spole¢né toto vSe vyjadrit. Proto se pta, posloucha, nevnucuje, nehodnoti. Predstavi se
a seznami nas s tim, kdo je pro né&j Biih a s ¢im se na néj obraci.

Nase spoluprace s duchovnim je vZdy dobrovolna jako ostatné spoluprace s kymkoli jinym. Md-
Zeme ji odmitnout.
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Pfipraveni na dalsi udalost byvaji lidé, ktefi neztratili katastrofickou pamét. Na povoden jsou pfi-
praveni lidé, ktefi si jeSté pamatuji predchozi povodeni. Ostraziti vici predzvéstem Gtoku byvaji
lidé, ktefi maji s Utokem zkusSenost. | starostové obci maji tendenci pfipravovat obec na to, co
uz zazila. Podobné feditelé Skol se Skolou. Bézny ¢lovék obvykle za Zivot nenashromazdi osobni
zkuSenosti se vSemi moznymi hrozbami. Rozsifit prehled o mimoradnych udalostech pomohou
metodické materialy” a sou¢innost s ostatnimi lidmi a organizacemi. Je pak mozné z osobni zku-
Senosti vyjit, reflektovat ji, a nezlstat jen u ni.

Pfi pfedchazeni nestéstim a pfi pfipravé na né hleddme vyvazenost mezi jedineénosti jednotli-

vych udélosti a doporuéenymi postupy, platnymi (téméF) vidy. KaZzdé nestésti je jedineéné uZ

proto, Ze jedinec¢né jsou jeho situacni, spolecenské, kulturni a ekonomické souvislosti; charakte-

ristiky zasazeni u jedincd, skupin, prostfedi; mnoZstvi a povaha sil a zdroji v dané chvili daného

nestésti. Pro pfiléhavou tvorbu krizovych protiopatfeni a krizovych plani se proto obvykle

doporucuje:

« Stanovit chranéné hodnoty a rizika jejich poSkozeni

« Stanovit, které hodnoty jsou chranény prednostné

« Popsat postupy, které poskozeni predejdou (= preventivni protiopatfeni, aby néco nenastalo)
= prevence

« Popsat postupy, kterymi lze poskozeni zvladnout (= krizové plany, co délat, kdyz néco

nastane) = pfipravenost

KDYZ SE ROZHODUJEME, CO MA PREDNOST:
CHRANENE HODNOTY A RIZIKA JEJICH POSKOZENI”

Statem chranéné hodnoty v situacich nestésti* jsou Zivot, zdravi, majetek a Zivotni prostiedi.
Na tomto poradi zavisi napriklad to, Ze pfi zachrané se nejprve zaméfime na zivot udrzujici funk-
ce (napf. dech), aZ poté na poskozeni zdravi, s nimiz ¢lovék prezije. Dfive na ochranu majetku
nez na ochranu Zivotniho prostredi. Kromé téchto hodnot se stat zavazuje chranit rovnost lidi
v distojnosti a pravech, jejich svobodu, €est, soukromi atp.”

57 Metodickéa doporueni a pokyny MSMT Co délat - intervence pedagoga. Blize viz: https://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodic-
ke-dokumenty-doporuceni-a-pokyny

58 V metodickych materidlech MSMT Co délat - intervence pedagoga je pfipravenost viazena pod primarni prevenci. Analyze hodnot a fizeni rizik
odpovidéd doporuéeni mit vytvoreny bezpe&nostni plan (viz pfilohu ¢. 14 Krizové situace spojené s ohroZenim nasilim ve Skolnim prostiedi, které
pfichazi z vnéjsiho i vnitiniho prostredi, s. 7).

59 Viz mimofadné udalosti a krizové situace v zakoné o integrovaném zachranném systému a v zékoné o krizovém fizeni.

60 Viz Ustavu Ceské republiky (Listinu zakladnich prav a svobod), ob&ansky zakonik atp.


https://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-pokyny
https://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-pokyny

Jedineénost skoly v ramci statem chranénych hodnot

Skola se p¥i pFipravé planu od pravniho rdmce statu nemuze odchylit, miiZe ho ale doplnit svou
jedinecnosti. V této metodice vychazime z hodnotového ramce Ucta - solidarita - pravdivost
a vztahujeme se k nému v kazdém uvadéném prikladu. Podobné si Skola stanovi hodnoty, na
kterych buduje svoji identitu a povést. V kazdém postupu pak promysli, zda se téchto hodnot drzi
v procesu i vysledku, zda postupuje eticky. Kdyz se hodnot nedrzi, dostane se obvykle do vleku
(udalosti, rozmanitosti nazort a zajmda atp.).

Pfi pfipravé protiopatfeni a pland je tfeba stanovit priority, tedy pofadi chranénych hodnot.
A zérover si uvédomit, 7e osobni zodpovédnost nékdy poradi zpfehazi.

Napfiklad: V kultufe bezpeci obvykle ddvéme prednost uzndni jedincovych potreb pred solidari-
tou. Podle toho jsou vystaveny béZzné krizové plany: zajisti svoje bezpeci, aZ poté miZes pomoci dru-
hému. Konflikt priorit nastane v situaci, kdy ucitelka zahyne pri pokusu o zdchranu tonouciho Zdka.

Ochota nasadit vlastni Zivot a zdravi ve prospéch druhého je zakladem solidarity. U¢itel¢in Cin si
zaslouZzi uznani a vyjadreni dcty i v kultufe bezpedi.

Odhad miry a zavaZnosti rizika

Riziko je veli¢ina kvalitativni a kvantitativni zaroven. Stanovuje pravdépodobnost, s jakou do-
jde k ohroZeni chranéné hodnoty. Lavina v liduprazdné oblasti mGZe byt prosté jen dramaticky
nadherny jev. V pochopeni nam pomiize pfibalovy letak k lékdm. PFi vy¢tu nezadoucich Géinkd
vychazi z éetnosti (s jak vysokou pravdépodobnosti neZaddouci jev nastane) a ze zavaZnosti (jaké
chrénéné hodnoty ohrozi).*

Skoly podobné& mohou vyjit z pfedpokladané &etnosti a predpokladané zavaznosti. Kdyz se na-
chazeji v oblasti ¢astych povodni, zohledni v krizovych planech povodné a do vzdélavacich plani
zafadi téma evakuace. Pokud vyhodnoti, Ze zavazné ohroZeni chranénych hodnot predstavuje
kromé Sikany také pritomnost aktivniho stfelce, zaméFi svou pozornost téZ na ni. Do vyuky si
pozvou napfiklad policejni preventisty, ktefi uci Zaky a pracovniky skoly reagovat, pokud nékdo
chodi po chodbach a stfili nebo jinak Gtoci. Podobné se skoly uci pocitat s moznou radikalizaci
ve vlastnich fadach, od projevi netolerance az k riziku zavazného nasili ¢i Gtoku proti demokra-
tickym zaklad(im statu®.

Popisem chranénych hodnot, odhadem rizika jejich poskozeni a mnozstvim dostupnych sil
a zdrojl Skola vyjadfuje své jedinecné charakteristiky véetné specifické zranitelnosti. Dal$im
krokem je popsat strategie, jak svou zranitelnost chranit a pretvaret ji v odolnost. Prevenci, pfi-
pravenost a odolnost tak Skola $ije na vlastni miru.

61 Cetnost vyskytu nezédoucich G&inka je uvadéna napfiklad slovy ,velmi &asto - ¢asto - ob&as - vzacné - velmi vzacné“, nékde s doplnénim pro-
cent: velmi ¢asté (mohou postihnout vice neZ 1 z 10 lidi), ¢asté (mohou postihnout aZ 1 z 10 lidi), méné ¢asté (aZ 1 ze 100 lidi), vzécné (mohou
postihnout a7 1 z 1000 lidi). Zavaznost je nejvy3si tam, kde dochazi k ohroZeni chranéné hodnoty ,Zivot“. Pokud by nejvy3si zdvaznost nezadou-
cich G&inka byla napF. velmi East, €k se nedostane na trh nebo - pfi soub&hu vyraznych 7adoucich a nezaddoucich G¢inkd (napf. u opioid(i) - se
zavedou pfidatnd bezpeénostni opatteni.

62 Kontaktni bod pro konzultaci s policisty na téma nasilné radikalizace je nkbt.info@pcr.cz.
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KDYZ SKOLA CHCE NESTESTiIM PREDCHAZET A NA
NESTESTiI SE PRIPRAVOVAT: PROTIOPATRENI A PLANY”®

Prevence (pfedchdzeni) znamend pldnovat a zavddét protiopatfeni, aby se néco nestalo.
Pfipravenost znamena vypracovat plan, co délat, kdyZ se néco stane. | pfibalové letdky mysli na
oboji: feknou nam, ¢emu musime vénovat pozornost, nez zaneme pripravek uZzivat (prevence),
a co mame udélat, kdyZ se projevi nepriznivé ucinky (pfipravenost).

Volba a popis situaci, které prednostné vyZaduji tvorbu protiopatfeni a pland
Skoly se Usilim o zdravé $kolni klima a dobré vztahy mezi pracovniky $koly, Zaky a rodi¢i snazi
nékterym nepfiznivym jeviim pfedchazet. Pro preventivni opatfeni dostavaji metodickou opo-
ru®. Zaroven se pfipravuji na to, 7e k nepfiznivym jeviim miiZe dojit, a pro tvorbu plané dostavaji
metodickou oporu®.

Predklddand metodika Skola a nestésti: Jsme pfipraveni! zddraziiuje pFipravenost a nabizi
vyse€ situaci pro tvorbu pland: nahlé nepfiznivé udalosti (Gmrti a vazna zranéni, ktera nékdo
utrpi ¢i zpUsobi); nepfiznivé déje (nezvéstnost, tézka onemocnéni, pandemie, dopady zranéni);
katastrofy a jejich nasledky, kdy je $kola soucasti obce, at je katastrofou pfimo zasazena Ci nikoli.
Z vytu je zfejmé, Ze nékterym udalostem a d&jim predejit nelze® a je tfeba se na né pfipravit.
Pripravenosti prospiva, umi-li se Skola drzet hodnot zdravého $kolniho klimatu a strategii, které

je naplriuji.

Prevence a protiopatfeni

Dobry ¢as pro preventivni opatfeni prichazi v katastrofickém kolob&hu spolu se zmirrfiovanim na-
sledki predchozi udalosti. Této dobé se vénujeme v druhé ¢asti metodiky nazvané Obnovujeme.
Do protiopatfeni fadime takové ¢innosti, procesy, zafizeni nebo systémy, které mohou Skodlivym

G&inkam udalosti predejit nebo je zmirnit®'.

Pfiklad: Skola se po napadeni Zéka ozbrojenym vnéjsim pfichozim rozhodla uzavrit $kolni vchod,
zavést Cipové karty pro vstup Zakd a zaméstnancu skoly, a navstévniky skoly vcetné rodicd dovniti
nevpousteét, dokud je u vchodu nevyzvedne dospély pracovnik skoly. Pri vyhodnocovani se ukdzalo,
Ze postup se zaméril na identifikaci osazenstva a ndvstévniku Skoly, nikoli na dovednost se chranit
- napriklad pred dtokem spoluzdka.

63 Vmetodickych materidlech MSMT Co délat - intervence pedagoga, pfiloha &. 14 (Krizové situace spojené s ohroZenim ndsilim ve 3kolnim prostie-
di, které prichazi z vnéjsiho i vnitfniho prostiedi) jde o bezpecnostni plan (s. 7), krizovy plén (s. 7), plan nasledné intervence (s. 2, 8).

64 Z okruhu udalosti, jimiZ se zabyvdme v této metodice, viz nap¥. projekt Na hfisti i na vodé byt s détmi vzdy v pohodé; https://www.fsps.muni.cz/
sdetmivpohode/

65 BliZe viz: https://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-pokyny

66 Viz téZ material Podklady k vyuce témat ochrany ¢lovéka za béZnych rizik a mimorddnych uddlosti v zdkladnich Skoldch s pfilohami. Viz: https://
www.mzcr.cz/podklady-k-vyuce-temat-ochrany-cloveka-za-beznych-rizik-a-mimoradnych-udalosti-v-zakladnich-skolach/

67 Definice podle https://www.techtarget.com/searchsoftwarequality/definition/countermeasure



Zvlasté technologicka protiopatfeni vzbuzuji neredlny optimismus a faleSnou jistotu, Ze se vse
zabezpedilo, a nic uz se nemuze stat. Proto je dilezité zabudovavat protiopatfeni do naseho jed-
nani. Jinymi slovy: Pfi pfedchazeni poZaru nestadi, Ze $kola nainstaluje hlasic¢e poZaru (koufova
¢idla). Soubézné by se vsichni ve Skole méli ucit, jak pfi nebezpedi pozaru reagovat. Teprve pak

se z prevence stava pfipravenost.

Pfipravenost a plany jednani a zvladani

Pripravenost znamena poditat s tim, Ze se nepfizniva udalost zopakuje, i kdyby neslo o tu sa-
mou. Pripravenosti se zabyvame v riiznych ¢astech metodiky, napfiklad v kapitole Postupy pro
obnovu vztahu a prostredi, pfi zmirriovani dusledkd nepfiznivych uddlosti a déji (KdyZ vyuZivame

vov

ziskanych zkusenosti a spolecné se pripravujeme na pristi udalost). Pfipraveni jsme, kdyZ vime, co
délat, aZ se to stane. Znamena to mit plan a pruznost™ a oboji podporovat cvicenimi.

Kdy? $kola sestavuje krizovy plan
Navodnym ¢&astem krizovych plani se na kontrolnich listech (= TAHACICH na ¢innosti a TAHA-

CICH pro osoby) v&nujeme v prvni ¢asti metodiky (Jsme zasaZenil) a rozpracovévame je v druhé
Casti metodiky (Obnovujeme).

Krizovy plan obvykle obsahuje:

« Nazev, kdo a kdy ho vydava + kdo a kdy ho aktualizoval

« Prehled pfiloh

« Zaméfeni: Jakych situaci se krizovy plan tykd a co ma byt zvlddnutim (feSenim) krize; doporu-
Cujeme, aby Skola nezapomnéla uvést, jaké hodnoty zastava, jak jim rozumi a jaké poradi pro
né voli v situaci akutniho ohrozeni

« Vymezeni pojmii: Co pod &im rozumime (rozumét by méli vichni véetné déti; na to je tfeba
myslet téZ pfi volbé jazyka krizovych plant)

« Cinnosti: Co délat a v jakém poradi

« Soucinnost: Kdo s kym spolupracuje na ¢em (pracovnici Skoly - Zaci - rodice - zfizovatel -
vnéjsi podpora - dalsi zajmové skupiny)

« Sily a zdroje: Co a kdo a jaka vybava je ke zvladdnuti situace tfeba

68 Znamend to také mit k pripravé na nestésti motivaci. Ta slabne i proto, Ze dojem bezpedi je pro nasi psychiku vyhodnéjsi nez dojem nebezpedi.
Nase mysl se snaZi vzniklou situaci normalizovat, tedy na nebezpeci zapomenout. Proto je vyhodné vychazet pfi budovani (3kolni) pfipravenosti
a odolnosti ze zkuenosti vech. Snéze se tak zachyti obraz redlného svéta se stale pfitomnymi hrozbami. A zachyti se také dovednosti lidi je
zvladat.
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KDYZ SE SKOLA NESTESTiMI UCi A PRIPRAVENOST
SE STANE SOUCASTI SKOLNiHO KLIMATU

Pripravenost je predevsim postoj vyjadfujici pfijeti reality. Neni divu, Ze pfi vyhodnocovani pro-

gramd na podporu krizové pfipravenosti Skol dostavaji ucitelé otazky tykajici se jejich postoj,

nejen dovednosti®: Nakolik si véfite, Ze dovedete spolupracovat/Nakolik vés bavi spolupracovat

s ostatnimi pri vytvareni skolniho krizového planu? - Za jak dleZité povaZujete dovednosti a zna-

losti skolni krizové prevence a pripravenosti v dnesnich Skoldch? - Nakolik znervéznite, kdyZ vds

poZadaji, abyste vedli skolni krizovou intervenci? - Nakolik si vérite, Ze budete védet, co délat, kdyZ
budete mit povinnost spolupracovat ve Skolnim krizovém tymu? - Jak velké mdte obavy, Ze byste
mohli béhem skolni krizové intervence udélat chybu?

Do zékladni vybavy pFipravenosti patfi otevienost k chybam a k u€eni se z nich. Plany nés sice

vedou, avSak ke zvladnuti nepfiznivych udalosti a déji potfebujeme i pruZnost, tedy pfiprave-

nost na to, Ze vSe nepljde podle planu a postupovat budeme pokusem a omylem.

PFipravenosti se u¢éime zkusenostmi a jejich reflexi a vyhodnocovanim. Promyslime, jak jsme

postupovali a jak svému a celkovému postupu rozumime. Pfipomeneme si hodnoty a s oporou

v nich hodnotime, jak jsme obstali a co jsme se naudili v oblastech:

« spoluprace, soucinnosti, komunikace, informovanosti a vzajemné pomoci (v&etné Ucty,
solidarity, pravdivosti) - Osvédcily se pfi spolupraci nase hodnoty? Osvédcili jsme se v nich?
Volili bychom pfisté jiné? Co jsou nase silné stranky? Co zvySovalo divéru a pomahalo hladké-
mu pribéhu zvladani a feseni?

« odolnosti, prevence, pFipravenosti - Co jsme ustali, co zvladli, co vyfesili? A jak? Co ted vim
o své odolnosti, o svych sildch, o odhodlani a sebelict&? Cemu by bylo moZné predeijit a jak?
Na co se chci pfipravit a jak?

« vzdélavacich témat a metod vcetné uznani, Gcasti a obfadd atp. - Co nového jsme se nau-
Cili? Umim prvni psychickou pomoc a dalsi obc¢anské pomoci? Umim vést k cili (koordinacni,
reflektujici, hodnotici) schiizku a zaclenit do ni pracovniky Skoly, Zaky, rodice a rlizné zajmy?
Umim zacinat a koncit setkani obfadem? Umim to ucit druhé?

Reflexe a vyhodnocovani maji smysl, pokud se promitnou do zmén praxe. Na zakladé uceni
z minulé zkuSenosti zpresnujeme preventivni opatreni a plany pripravenosti.

Pripravujeme se, aby Skola:

« ustdla azvlddla a détii pracovnici $koly se u€ili, jak ustat a zvladat nahlé nepfiznivé udalosti
ajejich dasledky s Gcasti vsech véetné napfiklad déti s postizenim;

« byla pouéena o traumatu a vytvarela klima vzajemnosti a uznani a postupy pro zotaveni
u nahlych udalosti i nepfiznivych déji s plizivym pribéhem;

« uméla v souvislosti s nestéstimi vyuZivat kulturné pfimérené postupy (nap¥. obfady p¥i vyro-
&ich udalosti) zaéleRujici a spojujici jedince a skupiny i v rozporuplnych situacich;

« stavala se stabilnim mistem normality pro obec v krizové situaci i mimo ni;

« uméla vyuZivat zdroje rodin a propojovat je s daldimi zdroji, posilovala je.

69 Amanda B. Nickerson - Michelle L. Serwacki et al. (2014): Program Evaluation of the PREPaRE School Crisis Prevention and Intervention Training
Curriculum. Psychology in the Schools 51, ¢. 5, s. 474.



Metodické doporuceni Skola a nestésti: Jsme pripraveni! vzniklo proto, Ze nestésti se stavaji. Pfes
vSechnu snahu o predchazeni nemocim ¢i Graztim umiraji dospéli i déti na rakovinu anebo v da-
sledku uraz, berou si Zivot v situacich pro né bezvychodnych, zmaha je Sikana, domaci nasili a na-
sili v obci. Nestésti nas potkavaji bézné. Preceriujeme obvykle nahlé dramatické udalosti a vyrazné
se angazujeme v prvnich dnech po nich. Pomaha nam to zvladat bezmoc. Disledky nepfiznivych
udalosti ale trvaji déle. Vyplati se s tim pocitat. Do klimatu $koly zabudovavané zaZitky solidarity,
partnerstvi a spoluprace mohou zmirfiovat prozitky kfivdy, izolace, nespravedlnosti a vylouceni
pribézné i v dlouhodobé perspektivé. Skola je jednim ze zakladnich pilifi obce, pfirozenym vzta-
hovym prostfedim. A zd4 se, Ze nejdlleZit&jsi pro vyrovnavani se s nestéstim jsou pravé pFirozené
podpiirné sité, vytvarené rodinami, kamarady, $kolou, obci a podpofené odbornymi sluzbami”.

Jsme najedné lodi. Pfejme si navzdjem vnimavost a vstficnost. Odmériuje to: staneme se citlivéj-

Simi k nestésti a také ke Stésti.

PAMATUJME: Pri dopadu a zvladani nestésti opisujeme kolobéh katastrofy, na jehoZ konci je pri-
pravenost.

ODPOVED - ZACHRANA
Hrdinska faze, neodkladnost
Sdélovani + Spoluprace + Souéinnost

PRIPRAVENOST
Rozpoznani ZOTAVENi -
varovnych signal(
Sdélovani OBNOVA
+ Stabilizace
Spoluprace Navrat k normalu
+
Soucinnost

PREVENTIVNi OPATRENI +
ZMiRNOVANi NASLEDKU
Posuzovani rizik
Budovani novych zdroj(

70 Napt. finska studie popisuje pomoc po stielbé na vysoké skole v Kauhajoki. Student tam v zafi 2008 zabil ucitele a devét spoluzakd. Nasledna
pomoc zasazenym rodindm, studentim, pracovnik(im $koly a obci trvala dva roky a ¢tyfi mésice. Zahrnovala prvni psychickou pomoc, provazeni
pfi navratu do $koly, praktickou pomoc, lékafské kontroly, psychoterapii, fyzioterapii a masaze, svépomocné skupiny, rodinné vecery v zasazené
3kole, skupinové diskuse zvlast pro studenty a zvlast pro pracovniky zasaZzené 3koly, spole¢na setkani studentl a pracovnikl zasazené skoly
zaméfena na psychoedukaci a obfady, supervizni sezeni pro u€itele zasazené koly, skupinové diskuse v ostatnich Skolach v oblasti, rodi¢ovské
velery v ostatnich Skolach v oblasti, medilni zpravodajstvi s psychoedukaci a uklidiiujicim obsahem, obtady, obséhlé medialni zpravodajstvi
kolem prvniho vyro&i udalosti atp. (TuijaTurunen - Henna Haravuoriet al. /2014/: Framework of the outreach after a school shooting and the
students perception of the provided support. European Journal of Psychotraumatology 5, €. 1, s. 1-9.) Nejvétsi podporu vnimali studenti ve svych
rodinach.
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PREHLED DOPORUCENYCH POSTUPU
& CO DELAT, KDYZ ...

@ JSME zAsaZENi!
strategicky a medialné komunikujeme v situaci nestésti

chceme udalost ustat a pomoct v tom druhému:
rvni psychicka pomoc

stane se Uraz: co délat ted a co potom

sdélujeme nepfiznivou zpravu

dité osifi

nejsem v pohodé: reakce na mimoradnou udalost a co s nimi

mam za sebou naro¢ny kontakt ¢i den:
rychlé postupy péce o sebe

@ V pozici ditéte:
nerozumim, co se stalo

chci pomoct sobé a svym kamaradim
anebo rodic¢lim

znejistim, jestli je v pofadku to, co se déje s ostatnimi,
co se déje se mnou

@ V pozici ucitele anebo pracovnika skoly:

mam jit pred déti/zaky/studenty oznamit udalost
anebo po udalosti udit

déti se mé ptaji na udalost anebo na primo zasazené
rodice se mé ptaji na udalost, pomoc a pfimo zasazené

déti se mé ptaji, co miZzeme ve vztahu k udalosti
a zasazenym udélat

mam se zUlastnit akce podobné té, kde se stalo nestésti

téZce zranény ¢i nemocny se vraci po léceni do Skoly

@V pozici rodice:

chci Skole pomoci nebo pomoc od skoly potrebuiji

nevim jisté, co déti po takové udalosti potrebuiji, jak s nimi komunikovat

mam dojem, Ze s ditétem neni néco v pofadku
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PREHLED DOPORUCENYCH POSTUPU
& CO DELAT, KDYZ ...

@ oBNOVUJEME
pfi nestésti vytvarime komunikacni a medialni strategii Skoly
Skola je trestné stihana: kdo a jak mdze pomoci

rodina ditéte/zaka/studenta i pracovnik Skoly se dostane
v disledku nestésti do materidlni tisné

dité, rodic ¢i pracovnik $koly se stane obéti anebo pachatelem
trestného Cinu

Skola se sezndmi s traumatem

zmirniujeme Skody po Urazu s vaznymi nasledky: s prevenci
a pripravenosti mGZeme zacit vzdycky

(ve Skole) jsme na jedné lodi, mdme ale rozdilné zajmy
Skola je soucasti zasazené obce: co délat a jak vyuzit prilezitosti

spolecné i jednotlivé zvladame stfednédobé dopady katastrofické
udalosti a vyuzivame k tomu vzajemné opory

rodina zemrelého si nepreje pohreb nebo si nepreje Gcast
dalsich lidi na ném

potfebuji se rozloudit se zemrelym nebo si ho pfipomenout,
a nevim jak, protoZze nikdo kolem uz o tom nemluvi

potfebujeme udalost uzaviit

nestésti otevira duchovni otazky anebo mi nenijasné,
co se v duchovni oblasti déje

Skola spolupracuje s kiestanskym duchovnim, a ja pfitom
v zadného boha nevéfim nebo jsem tfeba muslim

3% PRIPRAVUJEME SE

komunikacéni a medialni strategie je soucasti
bézného Zivota Skoly

vyuzivame ziskanych zkuSenosti a spolecné se pfipravujeme
na pfisti udalost

rozhodujeme se, co ma prednost: chranéné hodnoty a rizika
jejich poskozeni

$kola chce nestéstim predchazet a na nestésti se pripravovat:
protiopatreni a plany

Skola sestavuje krizovy plan

$kola se nestéstimi udi a pripravenost se stane soucasti $kolniho klimatu

Metodika Skola a nestésti - PFehled doporuéenych postupti
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A KAM SE OBRATIT: KONTAKTY A TIPY

LINKY DUVERY / KRIZOVA CENTRA / PORADNY

Linky ddveéry a krizova centra poskytuji péci v akutni krizi. Sluzby jsou zdarma (u linek davéry
nékdy za cenu bézného telefonického rozhovoru) a zpravidla funguji nepretrzité. Krizova centra
jsou obvykle dostupna v krajskych méstech.

2

Nazev

Krizové centrum
RIAPS

Linka bezpedi

Linka pro rodinu
a Skolu

Linka prvni psy-
chické pomoci

Prazska linka
diavéry

Centrum krizové
intervence

SOS centrum

Rodicovska linka
Linky bezpedi

Détské krizové
centrum

Psycholinka

Ceska asociace
pracovist linek
divéry (CAPLD)

Dalsi informace Kontakt
Chelcického 39, 130 00 Praha 3
. 222 586 768
riaps@csspraha.cz
. . vz 222582151
Krizova pomoc pro dospélé
Zdarma pro déti, mladez a studujici do 26
let, na webovych strankach jsou zajimavé
informace k duevnimu zdravi déti a mla-
e fisie %o . 116111
dych lidi. UZite¢ny je podcast ,Na Tenké
Lince*, dale blog a videa.
https://www.linkabezpeci.cz/
Problémy ve $kole i roding, ztracené dité
_ 116 000
aj.
nahlé Zivotni zmény apod. 116 123
telefonické poradenstvi 222580697

e-mailové poradenstvi

Poznamky

od 8 do 16 hod.
od 16 do 8 hod.

Nonstop, zdarma

Nonstop, zdarma

Nonstop, zdarma

Nonstop

linka.duvery@csspraha.cz

chat www.chat-pomoc.cz

Psychiatrickd nemocnice Bohnice Ustavni

91,181 02 Praha 8 284 016 666
https://www.bohnice.cz/krizova-pomoc
Diakonie CCE 222 514 040
https://iporadna.cz/elinka-chatova-po- 777734173
radna 608 004 444
https://www.rodicovskalinka.cz/
pro rodice, prarodice a dalsi rodinné

v, . _ 606 021 021
prislusniky, pedagogy, vSechny dospélé,
ktefi maji starost o déti
horka linka pro déti 777715215
problem@ditekrize.cz 241484149

Linku provozuje Ceska asociace pro psy- 224214214

chické zdravi 777783146

Odkaz obsahuje seznam linek dGvéry
s rliznym zaméFenim. Cleny asociace

Nonstop

Po-Pa
od 9.do 20 hod.

po-Ct
od 9do 21 hod.
Pa od 9do 17 hod.

Nonstop

pondéli - patek,
9.00-21.00

https://www.capld.cz/linky-duvery-cr/

jsou a mohou byt akreditované linky
diivéry, které plisobi na izemi CR.


mailto:riaps%40csspraha.cz?subject=
http://www.chat-pomoc.cz/
http://www.bohnice.cz/krizova-pomoc
https://iporadna.cz/elinka-chatova-poradna
https://iporadna.cz/elinka-chatova-poradna
https://www.rodicovskalinka.cz/
mailto:problem@ditekrize.cz
https://www.capld.cz/linky-duvery-cr/

ORGANIZACE PRO POZUSTALE

Cesta domu WWW. mu.cz

Cesta dom0 provozuje Domaci hospic na tzemi hl. m. Prahy. Komukoliv z Ceské republiky poskytuje
poradenské sluzby v oblasti péce o nevylécitelné nemocné a umirajici. Pomaha pozlstalym v dobé
zdrmutku. Zaroven se snazi o zvySeni povédomi v oblasti paliativni péce formou vzdélavani odbornikd
a osvétovych kampani.

Dlouha cesta WWW. h z

Pomoc rodinam, ve kterych zemrelo dité v jakémkoliv véku a z jakékoliv pticiny.

Ceské sdruzeni obéti dopravnich nehod www.csodn.cz

Psychosocialni a pravni podpora obéti dopravnich nehod a pozustalych.

Luctus WWW z
Podpora pro lidi, ktefi se vyrovnavaji se ztratou blizké osoby a potfebuji pomoc s pfizplsobovanim se této
skute€nosti. Zaméreni na pozUstalé po sebevrazdach.

Poradna Vigvam https://poradna-vigvam.cz

Pomaha vyrovnat se s umrtim blizkého Clovéka a brat smrt jako béZnou soucast Zivota. Pracujes détmi
i rodici, s uciteli i s Sirokou verejnosti, ktera si uvédomuje dileZitost pfijeti tohoto smutného okamziku
v nasich Zivotech.

PORADNY PRO OBETI TRESTNE CINNOSTI

Bily kruh bezpeéi www.bkb.cz
bezplatnd nonstop linka pro obéti kriminality a domaciho nasili;

celostatni sit poraden BKB; kli¢ovych socidlnich pracovniki (pfipa- 116 006
dovych manazer() pro zvlast zranitelné obéti a pozUstalé

bezplatna nonstop linka pro pomoc obétem a svédkdm trestnych ¢inl 257 317 110

BKB nabizi komplexni pomoc Bilého kruhu bezpeci (BKB) obétem kriminality: pravni informace, psychologic-
ké a socidlni poradenstvi, praktické rady a informace.

Probacni a mediacni sluzba WWW.pMSCr.cz

Probacni a mediacni sluzba usiluje o zprostfedkovani Gc¢inného a spolecensky prospésného rfeseni konflikt(
spojenych s trestnou ¢innosti a sou¢asné organizuje a zajistuje efektivni a ddstojny vykon alternativnich
trestll a opatfeni s dlrazem na zajmy poskozenych, ochranu komunity a prevenci kriminality

Metodika Skola a nestésti - Kontakty a tipy
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http://www.cestadomu.cz
http://www.dlouhacesta.cz/
http://www.csodn.cz
http://www.luctus.cz
https://poradna-vigvam.cz/
http://www.bkb.cz
http://www.pmscr.cz/

DOPORUCENA LITERATURA

BROWN, Laurene Krasny a BROWN, Marc Tolon. KdyZ dinosauriim nékdo umre: Mala knizka
o velkych starostech pro malé i velké.

Preklad Martina Spinkova. 3. vydani. Praha: Cesta domd, 2020. 30 stran.

ISBN 978-80-88126-65-2.

DOUGY CENTER FOR GRIEVING CHILDREN AND THEIR FAMILIES.
35 zpiisobii, jak pomoci truchlicimu ditéti.

Preklad Zora Freiova. 1. vydani. Praha: Cesta domd, 2017. 69 stran.
ISBN 978-80-88126-37-9.

GROLLMAN, Earl A. Slon v pokoji: O smrti a zarmutku pro dospivajici.
Preklad Lenka Kapsova. 2. vydani. Praha: Cesta dom(i, 2017. 147 stran.
ISBN 978-80-88126-36-2.
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KUSHNER, Harold. Kdyz se zlé véci stavaji dobrym lidem. Praha: Portal, 2018. 168 stran.
ISBN 9788026213581.

Harold 8. Kushoer
Kdyi se
zlé véel
stavaji
dobrym
lidem a

el

LEVINE, Peter A. a KLINEOVA, Maggie. Trauma ocima ditéte.
Praha: Maitrea, 2012. 611 stran.
ISBN 978-80-87249-27-7.

o . My et

TRAUMA
OCIMA
DITETE

Dop. kapitola dvandctd. Jak se zachovat pfi prirodnich katastrofdch a pohromdch zptsobenych
Clovékem: Krizovy zdkrok ve Skole a za hranicemi Skoly.

MEEKHOF, Kristin a WINDELL, James. Knizka pro vdovy na prvnich pét let.

Preklad Lenka Kapsova. 1. vydani. Praha: Cesta domd, 2017. 272 stran, 12 necislovanych stran.

ISBN 978-80-88126-29-4.

KNITZKA
PRO
_VDOVY .,

Metodika Skola a nestésti - Kontakty a tipy
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NARODNI USTAV DUSEVNIHO ZDRAVI. Trauma v détstvi a adolescenci. Priivodce pro pedagogy.
NUDZ, 2017. 1. vydani. 28 stran. ISBN 978-80-87142-32-5. (zdarma ke staZeni jako PDF)

TRAUMA

152
~
- J

PERETTI, Nathalie. Relaxaéni desetiminutovky: aktivity ke zklidnéni déti.
Preklad Jaroslava Fejkova. Vydani prvni. Praha: Portal, 2017. 103 stran.
ISBN 978-80-262-1263-8.

L]
Ahalje
S%a Relaxaéni

desetiminutovky
Aktivity

ke zklidnéni
- ey
1! déti
B

PRACOVNI SKUPINA pro vytvafeni a ovéFovani standardil psychosocialni krizové pomoci

a spoluprace pfi MV-GR HZS CR. Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace
zamérené na pribéh a vysledek. Praha: MV-GR HZS CR. 2010, 63 stran,

ISBN: 978-80-86640-51-8. (zdarma ke staZeni jako PDF)



https://drive.google.com/file/d/1Ho6ZeLTqKgYC7Y5VsTUNTlaYnT6QjUUW/view
https://www.hzscr.cz/clanek/standardy-psychosocialni-krizove-pomoci-a-spoluprace.aspx

SVETOVA ZDRAVOTNICKA ORGANIZACE. Psychickd prvni pomoc: Priivodce pro terénni pracov-
niky. Praha: Univerzita Karlova, Evangelicka teologicka fakulta, 2019. 64 stran.
ISBN 978-80-906509-9-2. (zdarma ke staZeni jako PDF)

Prychickd prmi poma:
Sriwnten prs tareand gy

SPINKOVA, Martina a MLYNARIKOVA, Elidka. Slon u tabule. Pozvanka k povidani
o nelehkych tématech. Praha: Cesta domd. 2021, 32 stran,
ISBN: 978-80-88126-80-5.

iLON
U TABULE

WALSBERGEROVA, Michaela: Jak s Zaky prvniho stupné zpracovavat téma smrti. Metodicka
podpora pro ucitele. Zav&redna prace CZV. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav
pedagogickych véd, 2019-2020. (zdarma ke staZeni jako PDF)

ANGLICKE

KLINE, Maggie. Brain-Changing strategies to Trauma-Proof our Schools. North Atlantic
Books,U.S., 2020. 208 stran. ISBN 1623173264.

BRAIN-CHANGING
STRATEGIES ..
TRAUMA-PROOF

SCHOOLS

Metodika Skola a nestésti - Kontakty a tipy
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https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44615/9788090650992-cze.pdf?ua=1
file:///C:\Users\781619\Downloads\Michaela_Walsbergerova__zaverecna_prace_Archive.pdf
https://www.nejlevnejsi-knihy.cz/nakladatelstvi/North%20Atlantic%20Books,U.S..html
https://www.nejlevnejsi-knihy.cz/nakladatelstvi/North%20Atlantic%20Books,U.S..html
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ZAJIMAVE ODKAZY

Portal e-bezpedi: https://www.e-bezpeci.cz/ Projekt E-Bezpedi je celorepublikovy certifikovany

projekt zaméreny na prevenci, vzdélavani, vyzkum, intervenci a osvétu spojenou rizikovym
chovanim na internetu a souvisejicimi fenomény. V poslednich letech se projekt také vénuje

pozitivnimu vyuzivani IT ve vzdélavani a béZném Zivoté.

Portal Opatruj.se: www.opatruj.se Portal vénovany dusevnimu zdravi. Obsahuje spolehlivé
a védecky ovérené informace. Lze si udélat orientacni test. Ziskat rady k péci o sebe a kontakty
na pomoc. Stranky obsahuji velké mnoZstvi odkazd na multimedialni zdroje informaci

o dusevnim zdravi.

Portal Nevypust dusi: https://nevypustdusi.cz/ Portal o prevenci v péci o psychiku, praktické

a ovérené informace, jak o dusevni zdravi peCovat a kde vyhledat v¢as odbornou pomoc.

Aplikace Nepanikafr: https://nepanikar.eu/Poskytne zdarma rychlou prvni psychologickou
pomoc. Aplikace ma sedm zakladnich modul(: deprese, Uzkost/panika, sebeposkozovani,
myslenky na sebevraZzdu, moje zaznamy, poruchy pfijmu potravy a kontakty na odbornou

pomoc.

Aplikace Prvni psychicka pomoc: bezplatné ke staZeni na Google Play a na App Store.
Prakticka voditka pro psychickou stabilizaci ¢lovéka v tézké Zivotni situaci.

Centrum Locika: https://www.centrumlocika.cz/infografika-a-clanky Pomoc, jak zvladnout

sloZité situace s détmi, jak je podpofit, jak opecovat i sdm sebe, jak naloZzit s vlastnim strachem
a Uzkosti.

Mgr. Maria Anyalaiova, PhD.: Ked smrt prekrodi prah koly. Ako poméct detom zvladdnut
tragédiu? (podcast)

Ceska odborna spole¢nost pro inkluzivni vzdélavani (COSIV):
WWWw.cosiv.cz, podporainkluze.cz - Inspiromat

Projekt Odyssea: https://www.odyssea.cz/metodiky-osv/lekce-osv Pomoc Skolam pfi zavadéni

osobnostni a socialni vychovy do bézné praxe.
Narodni ustav dusevniho zdravi: www.nudz.cz

Web pracovni skupiny Prevence sebevraZzd Narodniho ustavu dusevniho zdravi:
Sebevrazdy.cz - Vitejte na webu pracovni skupiny Prevence sebevrazd Narodniho Ustavu

dusevniho zdravi.

Youtube kanal psychologické sluzby HZS CR: Psycholog hasici

BESIP: https://www.besip.cz/Akce-a-kampane Problematika bezpecnosti silni¢niho provozu na

jednom misté. Dopravni vychova déti.


https://www.e-bezpeci.cz/
http://www.opatruj.se
https://nevypustdusi.cz/
https://nepanikar.eu/
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.nic.ppp&hl=cs&gl=US
https://apps.apple.com/cz/app/prvn%C3%AD-psychick%C3%A1-pomoc/id1470927419?l=cs
https://www.centrumlocika.cz/infografika-a-clanky
https://open.spotify.com/episode/1GAL1VHofpqv6CWLS908LK?si=K_V4JD4VR9KN-IbP_1io3A
https://open.spotify.com/episode/1GAL1VHofpqv6CWLS908LK?si=K_V4JD4VR9KN-IbP_1io3A
http://www.cosiv.cz
https://www.podporainkluze.cz/
https://www.odyssea.cz/metodiky-osv/lekce-osv
http://www.nudz.cz
https://sebevrazdy.cz/
https://sebevrazdy.cz/
https://www.youtube.com/channel/UC6X6bltq0p8UrXVJFbrp70g/featured
https://www.besip.cz/Akce-a-kampane

NA METODICKEM DOPORUCENI SPOLUPRACOVALI

Metodické doporuceni vytvarela pracovni skupina pfi psychologickém pracovisti Ministerstva
vnitra-generalnim feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky pod vedenim ve-
douci psycholozky plk. Mgr. Martiny Wolf Capkové ve sloZeni:

PhDr. Bohumila Basteckd, Ph.D., Psychosocidlni intervenéni tym CR

kpt. PhDr. Eva Biedermannova, psycholozka, HZS Stfedoceského kraje

Mgr. Dominika Drahovzalova, psycholozka, MV-GR HZS CR

mjr. PhDr. Dagmar FiSerova, psycholozka, HZS Moravskoslezského kraje

PhDr. Simona Hoskovcova, Ph.D., psycholoZka, Policejni prezidium CR

Mgr. Zuzana Hruskova, psychoterapeutka

kpt. Mgr. Sona Pancochova, psycholozka, HZS Zlinského kraje (do r. 2022)

mjr. Mgr. Jan Remes, psycholog, HZS hl. m. Prahy (do r. 2022)

Ing. llona Vaculova, Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy

Na oborovych kapitolach spolupracovali:

Komunikaéni a medialni strategie 3koly

Na zpracovani se podileli novinf Milan Kopecky, Cesky rozhlas Vysocina, novinaF a advokat
Mgr. et Mgr. Tomas Némecek a terénni krizova pracovnice PhDr. Bohumila Bastecka, Ph.D.

Pravni minimum pro $koly a $kolska zaFizeni v situaci (tézkého) tirazu anebo imrti v souvis-
losti se vzdélavanim a poskytovanim Skolskych sluZeb a p¥i zmirfiovani nasledki udalosti
a vzajemném uceni

Na zpracovani se podileli anebo text pripominkovali:

soudni znalkyné v oblasti $kolstvi Mgr. Libu3e Cernd (viz téZ projekt Na hfisti i na vodé byt s détmi
vZdy v pohodé; https://www.fsps.muni.cz/sdetmivpohode/); PhDr. Andrea Matouskova, reditel-
ka Probacni a mediacni sluZby; Ing. Marcela Matusincova, odbor legislativy Ministerstva Skolstvi,
mladeZe a télovychovy; Mgr. Vojtéch Sivek, Salesiani Dona Bosca.

Psychologické a psychosocialni okénko pro situace nestésti
Na zpracovani se podilely psycholozky plk. Mgr. Martina Wolf Capkovéa a PhDr. Simona Hoskovco-
v, Ph.D. a terénni krizova pracovnice PhDr. Bohumila Bastecka, Ph.D.

Socialni okénko pro situace nestésti

Na zpracovani se podileli Mgr. Lucie Zelenkova, socialni pracovnice a zastupce vedouci odbor-
nych sluzeb, Linka bezpedi, z. s.; PhDr. Pavel Pénkava, Ph.D., Evangelicka teologicka fakulta Uni-
verzity Karlovy a Ufad méstské &asti Praha 1, Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, Oddé&leni
socialni prevence.

Duchovni postupy v krizi
Na zpracovani se podileli ¢lenové Psychosocidlniho intervenéniho tymu CR duchovni Mgr. Marek

Bendy RiZi¢ka, Mgr. Karel Simr, Ph.D., Vitézslav Vurst, B.Th. a terénni krizova pracovnice PhDr.
Bohumila Bastecka, Ph.D.

Metodika Skola a neitésti - Na textu spolupracovali
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Metodické doporuéeni v riiznych fazich pfipominkovali:

PhDr. Ondfej Andrys, MAE, MBA, MPA, Ceska $kolni inspekce

Lenka Bartkova, pracovnice Linky dlvéry

Mgr. Jana Férova, DiS., specialni pedagozka Podébrady

Christian Ikifule, Zak paté tridy zakladni Skoly Rychnov nad Knéznou
Mgr. Anna Jirsakova, okresni metodicka prevence Liberec

Mgr. Anna Kubickova, koordinatorka expertniho tymu,

Ceska odborna spole&nost pro inkluzivni vzdélavani

Mgr. OldFich Kvasnicka, jednatel spolecnosti Aperta, Liberec

Jana Plevova, ucilisté

PhDr. Jana Podolakova, feditelka Hotelové skoly Podébrady
Ucastnici Letni $koly NUDZ pro uitele zakladnich a stfednich kol v Cele s organizatorkou
Mgr. Terezou Prevratilovou

Grafické zpracovani:
Jan Prouza, Tiskarna Ministerstva vnitra

Nazev Metodické doporuceni pro $koly a 3kolskd zafizeni Skola a nestésti:

Jsme pripraveni!

Autofi Kolektiv autor(

Nakladatel Ministerstvo vnitra

Vydal MV-generalni Feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR,
Kloknerova 26, 148 01 Praha 414

Tisk Tiskarna Ministerstva vnitra, p. o., Barttrikova 4, 149 01 Praha 4

Vydani Prvni

Rok vydani 2023

Naklad 500 ks

ISBN 978-80-7616-178-8
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